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ЗВІТ 
(проміжний) 

щодо вивчення досвіду Європейського Союзу та окремих країн Європейського союзу  
щодо боротьби з ігровою залежністю 

 

Підстава розроблення: звіт підготовлении  в рамках програми Громадської  спілки 
«Центр відповідальної  гри» (далі – RGC) «Вивчення досвіду Європеи ського Союзу та 
окремих краї н Європеи ського союзу щодо боротьби з ігровою залежністю». Дании  звіт є 
проміжним та стосується досвіду боротьби з ігровою залежністю в краї нах Західної  
Європи. 

 

Французька Республіка 

Ринок азартних ігор Франції 

Французи є досить азартними, тому не дивно, що кожний другий грає в ті чи інші 
азартні ігри. Власне французький ринок азартних ігор на сьогодні представлений 
лотереями, азартними іграми в наземних казино та в ігрових клубах, букмекерськими 
іграми (парі та тоталізатор) як в наземних закладах, так і онлайн, а також онлайн покером. 
Онлайн – казино у Франції заборонені. 

Разом із тим, ринок азартних ігор у Франції частково перебуває під монополією 
окремих компаній, які мають ексклюзивні права на проведення певного виду азартних 
ігор / ексклюзивні права на проведення певних азартних ігор в певних місцях. Це 
стосується лотерейного ринку, учасником якого монопольно є компанія Française des Jeux 
(FDJ), та такого наземного сегменту ринку азартних ігор як ставки (поза межами 
іподромів) на кінні перегони (тоталізатор), учасником якого монопольно є компанія PMU.  

Ставки на спорт (парі) мають право приймати 16 операторів та компанія Française 
des Jeux (ліцензовані веб-сайти з азартними іграми – парі: partouchesport.fr; barrierebet.fr; 
bwin.fr; betsson.fr; betclic.fr; circusbet.fr; feelingbet.fr; france-pari.fr; olybet.fr; france-pari-
sportif.fr; genybet.fr; parionsweb.fr; parionsweb.fdj.fr; enligne.parionssport.fdj.fr; netbet.fr; 
netbetsport.fr; pmu.fr; pokerstars.fr; betstars.fr; pokerstarsmobile.fr; pokerstarssports.fr; 
unibet.fr; vbet.fr; winamax.fr; yesorno-jeu.fr та zebet.fr). 

Ставки на кінні перегори (тоталізатор) мають право приймати в онлайн 5 
операторів (betclic.fr; genybet.fr; pmu.fr; unibet.fr та zeturf.fr) та в наземних пунктах – 
компанія PMU (близько 13 500 пунктів прийняття ставок і на семи іподромах у 
Паризькому регіоні). У провінціях (на провінційних іподромах) працюють загалом 230 
місцевих компаній.  

Проводити покер в онлайн на сьогодні мають сім операторів. Ліцензовані веб-сайти 
з онлайн-покером: bwin.fr; partypoker.fr; betclic.fr; parionsweb.fr; parionsweb.fdj.fr; 
enligne.parionssport.fdj.fr; pmu.fr; unibet.fr; winamax.fr; pokerstars.fr - pokerstarsmobile.fr. 

Азартні ігри також пропонуються у 202 гральних закладах (казино) та у 8 гральних 
клубах.  

Онлайн – казино, у тому числі онлайн – ігрові автомати, заборонені у Франції. 

Щодо обсягу французького ринку азартних ігор, то за останніми наявними даними 
(за першу половину 2024 року) загальний валовий дохід від азартних ігор (GGR), за 
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винятком казино та гральних клубів, становив 5,5 мільярда євро, що на 3,8% є більшим у 
порівнянні із аналогічним періодом 2023 року. Такий обсяг валового доходу від азартних 
ігор (GGR) здебільшого забезпечено компанією Française des Jeux. GGR Française des Jeux за 
першу половину 2024 року збільшився майже удвічі і склав 3,5 мільярда євро. При цьому, 
лотерейна діяльність компанії Française des Jeux протягом зазначеного періоду 
продемонструвала зростання GGR у 4 рази у порівнянні з 2023 роком. 

Дозволені азартні ігри в онлайн (онлайн ринок азартних ігор) досягнув 
найбільшого зростання, починаючи з 2021 року (1,3 млрд. євро за першу половину 
2024 року). Спортивні ставки є головною рушійною силою зростання онлайн-ринку. 
Кількість унікальних гравців зросла протягом цього періоду і досягла 3,2 мільйона гравців 
(тобто 318 тисяч нових гравців, +11%). 

Азартні ігри та населення 

Відповідно до інформації, оприлюдненої на веб-сайті Національного управління з 
азартних ігор, в азартні ігри грає кожен другий француз. Відповідно, якщо виходити з того, 
що кількість населення Франції становить 66 842 134 осіб1, то можна припустити, що 
більше 33 млн. французів грає в ті чи інші азартні ігри. Із статистикою гравців за регіонами 
Франції можна ознайомитися за посиланням: Répartition géographique des joueurs de jeux 
d'argent en ligne en 2023. - data.gouv.fr 

Типовий профіль гравця в парі: чоловіки (89%) віком до 35 років (близько 72%). 
Найпопулярніші види спорту – футбол, теніс, баскетбол. 

Типовий профіль гравця – учасника ставок на кінні перегони (тоталізатор): 
чоловіки (84%) старше 35 років (74%). 

Типовий профіль гравця у покер: чоловіки (89%) віком до 35 років (58%). 

Жінки та азартні ігри: жінки найбільше представлені у ставках на кінні перегони 
(близько 18%). Покер - 11%; ставки на парі – 9%. 

При цьому, відповідно до звіту Національного управління з азартних ігор за 2023 
рік проблемний азартний бізнес все ще займає занадто велике місце на ринку азартних 
ігор. У 2019 році Gaming Observatory оцінила кількість гравців у групі ризику в 1,4 
мільйона, у тому числі майже 400 000 на патологічному рівні. Загалом проблемні азартні 
ігри, як зазначено в даному звіті, генерують понад 38% обороту ринку. 

Правове регулювання ринку азартних ігор у Франції 

У 2019 році у Франції відбулися суттєві зміни щодо державного підходу до 
регулювання та контролю за діяльністю з організації та проведення азартних ігор, у тому 
числі лотерей. Зокрема, у Франції було змінено державного регулятора ринку азартних 
ігор з наданням новому регулятору досить широких повноважень щодо регулювання 
ринку, а також було частково дозволено проведення азартних ігор в онлайн (в частині 
лотерей, парі, ставок на кінні перегони та онлайн покер).  

Так, державним регулятором та контролером у Франції є Національне управління 
з азартних ігор (ANJ), яке було створено задля встановлення єдиного та угодженого 
регулювання азартних ігор із розширеними повноваженнями для забезпечення кращого 
захисту гравців. Національне управління з азартних ігор було створено в червні 2020 року.  

Метою діяльності Національного управління з азартних ігор визначено: 

- запобігання надмірному захопленню азартними іграми та забезпечення 
захисту неповнолітніх;  

- забезпечення цілісності ігрових операцій;  
- забезпечення балансу між різними ігровими секторами та запобігання 

шахрайським діям. 

Власне суспільні відносини у сфері азартних ігор, у тому числі лотерей, на сьогодні 
регламентуються чималою кількістю нормативно-правових актів Франції, серед яких 

 
1 https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%A4%D1%80%D0%B0%D0%BD%D1%86%D1%96%D1%8F  

https://www.data.gouv.fr/fr/datasets/repartition-geographique-des-joueurs-de-jeux-dargent-en-ligne-en-2023/
https://www.data.gouv.fr/fr/datasets/repartition-geographique-des-joueurs-de-jeux-dargent-en-ligne-en-2023/
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%A4%D1%80%D0%B0%D0%BD%D1%86%D1%96%D1%8F
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окремо можна виділити Кодекс внутрішньої безпеки (розділ ІІ книги ІІІ «Спеціальна 
адміністративна політика»), Грошово-фінансовий кодекс, Податковий кодекс, Закон 
Франції «Про відкриття для конкуренції та регулювання сектору онлайн – азартних ігор» 
від 12 травня 2010 року № 2010-476, Закон Франції «Про створення та трансформацію 
компаній» від 22 травня 2019 року № 2019-486. 

Загалом, французьке законодавство, яке регламентує питання організації та 
проведення азартних ігор, характеризується переважно нормами права, які носять 
імперативний характер та, відповідно, визначають для організаторів азартних ігор чіткий 
алгоритм дій при певних аспектах провадження діяльності з організації та проведення 
азартних ігор.  

Законодавство Франції чітко регламентує різні аспекти провадження зазначеної 
діяльності, при цьому, не тільки щодо організації такої діяльності (зокрема, розміщення 
закладів, кількість грального обладнання і т.п.), а й власне визначає чіткі правила 
проведення кожної азартної гри з врегулюванням щонайменших моментів проведення 
тієї чи іншої гри. Для букмекерської діяльності – визначає як перелік подій, на які 
дозволяється прийняття ставок, так і результати подій, на які допускається прийняття 
ставок. 

Такий підхід щодо деталізованого регулювання діяльності на ринку азартних ігор 
можливо зумовлений прагненням держави, яка зіштовхнулася з досить високим 
показником гравців із проблемною та патологічною ігровою поведінкою, обмежувати 
ігрові продукти задля зменшення ризиків формування ігрової залежності в населення.  

При цьому, варто відмітити, що відповідно до статті L320-3 Кодексу внутрішньої 
безпеки метою державної політики у сфері азартних ігор визначено обмеження та 
регулювання постачання та споживання азартних ігор та контроль за їх проведенням. 

За результатами аналізу приписів Кодексу внутрішньої безпеки Франції та інших 
актів французького законодавства нами визначені такі заходи, які можна віднести до 
інструментів з попередження ігрової залежності: 

1. Запроваджено мінімальний віковий ценз для участі в азартних іграх – 18 
років 

Так, відповідно до статті L320-7 Кодексу внутрішньої безпеки Франції, 
неповнолітні, у тому числі емансиповані неповнолітні, не можуть брати участі в азартних 
іграх.  

При цьому, організатори азартних ігор, в силу приписів L320-8 Кодексу 
внутрішньої безпеки Франції, зобов’язані запобігати участі неповнолітніх в азартних 
іграх. Забороняється безоплатно надавати неповнолітнім, а також пропонувати 
неповнолітнім приймати участь в азартних іграх. 

2. Запроваджено механізм добровільного обмеження доступу до азартних 
ігор 

Так, відповідно до приписів статті L320-9-1 Кодексу внутрішньої безпеки Франції, 
будь-яка особа може вжити заходів до компетентного адміністративного органу з метою 
запобігання її участі в азартних іграх. Така добровільна заборона щодо участі в 
азартних іграх запроваджується на три роки з автоматичним поновленням за 
принципом мовчазної згоди. 

Особа, яка самостійно ініціювала питання щодо запровадження відносно неї 
обмеження (заборони) щодо участі в азартних ігор, на весь строк дії такої заборони 
позбавляється можливості грати в азартні ігри в будь-якого легального організатора 
азартних ігор. У разі, якщо така особа мала ігровий рахунок / обліковий запис гравця, то з 
моменту запровадження заборони (обмеження) щодо її участі в азартних іграх, такий 
ігровий рахунок / обліковий запис гравця закривається відповідним організатором 
азартних ігор. 

При цьому, організатори азартних ігор повинні повідомляти гравців про 
можливість добровільного обмеження участі в азартних ігор, особливо, коли ігрова 
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поведінка гравця свідчить про початок формування ігрової залежності. Зміст та порядок 
відображення інформаційного повідомлення щодо процедури добровільної заборони 
азартних ігор визначені декретом від 29 квітня 2021 року.  

3. Запроваджено обов’язкове інформування гравців щодо ризиків надмірної 
або патологічної азартної ігри та можливості добровільного обмеження в участі 
в азартних іграх 

4. Запроваджено обмеження щодо оприлюднення комерційних повідомлень на 
користь організаторів азартних ігор 

Так, будь-яке комерційне повідомлення на користь організаторів азартних ігор: 

- повинно супроводжуватися повідомленням щодо ризиків надмірної та 
патологічної азартної гри; 

- заборонено в публікаціях, у тому числі в електронних, призначених для 
неповнолітніх; 

- заборонено в кінотеатрах під час показу фільмів, доступних для неповнолітніх. 

При цьому, відповідно до указу від 11 липня 2023 року про попереджувальне 
повідомлення проти надмірної або патологічної азартної гри, яке має зазначатися в 
комерційних повідомленнях, що розповсюджуються в Інтернеті, таке попереджувальне 
повідомлення повинно бути такого змісту: 

«Азартні ігри можуть бути небезпечними: втрата грошей, сімейні конфлікти, 
залежність... Звертайтесь за нашими порадами щодо joueurs-info-service.fr (09-74-75-13-13, 
дзвінок без додаткової плати)». 

Зазначене вище попереджувальне повідомлення не може бути змінено. Його не 
можна приховувати або будь-яким чином відокремлювати іншими вказівками або 
зображеннями. 

Зазначене вище попереджувальне повідомлення повинно подаватися в доступній і 
легко читабельній формі, та чітко відрізнятися від реклами або промоційного 
повідомлення, яке його супроводжує. Коли це можливо, таке повідомлення повинно мати 
можливість активації користувачем мережі Інтернет, його активація повинна мати доступ 
до головної сторінки публічної служби підтримки гравців: www.joueurs-info-service.fr. 

При цьому, попереджувальне повідомлення, що супроводжує повідомлення, 
що транслюються онлайн у відео форматі, повинно транслюватися таким чином: 

1. Про повідомлення, які повинні бути переглянуті в повному обсязі без можливості 
просування вперед або закриття їх змісту: 

Повідомлення повинно з'являтися на всій поверхні протягом п'яти секунд, відразу 
після зв'язку. Повідомлення повинно зазначатися на жовтому фоні (теплий жовтий зі 
значеннями C0, M10, J100 і N0), великими чорними літерами (C0, M0, J0 і N100), 
використовуючи друкарську модель (Roboto black). Повідомлення повинно складається з 
трьох рядків: 

- перший рядок сформульовано так: «АЗАРТНІ ІГРИ МОЖУТЬ БУТИ 
НЕБЕЗПЕЧНИМИ:»; 

- Другий рядок сформульований так: «ВТРАТА ГРОШЕЙ, СІМЕЙНІ КОНФЛІКТИ, 
ЗАЛЕЖНІСТЬ... " ; 

- Третій рядок сформульовано так: "ЗНАЙДІТЬ НАШУ КОНСУЛЬТАЦІЮ ЩОДО 
JOUEURS-INFO-SERVICE.FR (09-74-75-13-13 - ДЗВІНОК БЕЗ ДОДАТКОВОЇ ПЛАТИ)". 

Розмір шрифту перших двох рядків повинен бути ідентичний. Розмір шрифту 
останнього рядка трохи менше. При цьому, текст повинен центруватися по ширині і висоті 
поверхні. Логотип Уряду повинен бути розміщений по центру під повідомленням, 
всередині білого прямокутника, і відповідає принципам, викладеним у графічному статуті 
держави. 

http://www.joueurs-info-service.fr/
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Коли це можливо, вся поверхня, на якій з'являється повідомлення, може бути 
активована користувачем Інтернету і посилатися безпосередньо на веб-сторінку 
загальнодоступної служби підтримки гравців: www.joueurs-info-service.fr. 

2. Про повідомлення, які можуть бути прокрученими або закритими користувачем 
мережі Інтернет: 

Попереджувальне повідомлення розповсюджується закріпленим банером у нижній 
частині повідомлення. 

Попереджувальне повідомлення, що супроводжує повідомлення, що 
розповсюджується в Інтернеті у форматі зображення або тексту, повинно бути розміщене 
на фіксованому банері, розташованому в нижній частині повідомлення відповідно до 
таких процедур: 

- повідомлення вставляється всередину картриджа жовтого фону (теплого жовтого 
кольору при значеннях C0, M10, J100 і N0), висота якого не менше 15% від загальної висоти 
комунікації. Коли веб-сторінка переважно жовтого кольору, на контур картуша 
наноситься чорний марі-луїза (C0, M0, J0 і N100). Усередині картриджа повідомлення 
відтворюється великими чорними літерами (C0, M0, J0 і N100) за допомогою 
типографської моделі (Roboto bold). 

- текст вирівнюється по лівому краю. 

- повідомлення складається з двох рядків: 

- перший рядок звучить так: «АЗАРТНІ ІГРИ МОЖУТЬ БУТИ НЕБЕЗПЕЧНИМИ: ВТРАТА 
ГРОШЕЙ, СІМЕЙНІ КОНФЛІКТИ, ЗАЛЕЖНІСТЬ... " ; 

- другий рядок сформульовано так: "ЗНАЙДІТЬ НАШУ КОНСУЛЬТАЦІЮ ЩОДО 
JOUEURS-INFO-SERVICE.FR (09-74-75-13-13 - ДЗВІНОК БЕЗ ТАРИФІКАЦІЇ)". 

Якщо довжина блоку заголовків не дозволяє скласти повідомлення в два рядки, є 
можливість представити його в кілька рядків. Розмір шрифту останнього речення трохи 
менший за перший. Логотип уряду вирівняний або праворуч від картуша, або 
розташований по центру в нижній частині картуша, всередині білого прямокутника. 
Повідомлення залишається фіксованим і видимим у будь-який час під час відтворення 
реклами, не змінюючи його зміст. 

Коли це можливо, весь картуш може бути активований користувачем мережі 
Інтернет і посилається безпосередньо на головну сторінку публічної служби підтримки 
гравців: www.joueurs-info-service.fr. 

5. Запроваджено заборону для організаторів азартних ігор щодо 
фінансування організацій або спонсорування проведення заходів, спеціально 
призначених для неповнолітніх 

6. Запроваджено інструменти щодо самообмежень гравцями своєї участі в 
азартних іграх шляхом можливості встановлення обмежень щодо депозитів та 
ставок 

7. Закладено передумови (шляхом наділення відповідними повноваженнями 
державного органу та префекту поліції) щодо територіальних обмежень 
розміщення реклами азартних ігор або організаторів азартних ігор, а також 
територіальні обмеження щодо розміщення пунктів для гри в лотереї, для 
здійснення ставок на спорт або кінні забіги 

Так, префект поліції може визначати периметр навколо державних та приватних 
навчальних закладів та установ для навчання або дозвілля молоді, в межах якого 
заборонена пропаганда та реклама азартних ігор або на користь організаторів азартних 
ігор. При цьому, така заборона не поширюється на казино та вивіски щодо лотерей, 
пунктів реєстрації ставок на спорт або кінних забігів, а також на рекламні 
повідомлення та візуальні матеріали, розташовані всередині та вході таких пунктів. 

Префект поліції також може визначати периметр навколо державних та приватних 
навчальних закладів та установ для навчання або дозвілля молоді, в межах якого не 

http://www.joueurs-info-service.fr/
http://www.joueurs-info-service.fr/
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можуть розташовуватися пункти для гри в лотереї, для здійснення ставок на спорт або на 
кінні забіги (стаття L320-15 Кодексу внутрішньої безпеки Франції). 

8. Запроваджено заборону щодо гри в азартні ігри в кредит 

Відповідно до статті L320-17 Кодексу внутрішньої безпеки Франції азартні ігри в 
кредит заборонені.  

Забороняється будь-якому організатору азартних ігор, а також будь-якій посадовій 
особі або працівнику організатора азартних ігор, а також особам, уповноваженим 
організатором азартних ігор, надавати грошові позики гравцям, а також створювати 
механізми, що дозволяють гравцям надавати кредити один одному. 

Водночас, на веб-сайтах, на яких проводяться азартні ігри, не можуть містити 
жодної реклами на користь компанії, яка може позичати гроші гравцям або дозволяти 
кредитування між гравцями, а також не може містити посилання на веб-сайт, що пропонує 
таку пропозицію позики.  

9. Запроваджено (для організаторів азартних ігор, які функціонують на 
ринку азартних ігор на ексклюзивних умовах (мають виключні права на 
провадження в певному секторі зазначеного ринку) - Française des Jeux та PMU) 
обовʼязкові відрахування на фінансування наукових досліджень у сфері азартних 
ігор та залежності від азартних ігор у розмірі 0,002% від обсягу прийнятих ними 
ставок в азартні ігри 

Відповідно до декрету від 28 квітня 2020 року № 2020-494 про умови надання 
ігрової пропозиції та ігрових даних, органом, відповідальним за проведення наукових 
досліджень у сфері азартних ігор та залежностей від азартних ігор, є Французький 
моніторинговий центр з наркотиків та наркоманії.  

10. Запроваджено реєстрацію кожного гравця в онлайн - азартні ігри 

Варто відзначити, що у Франції запроваджено обов’язок щодо реєстрації 
кожного гравця в онлайн – азартні ігри для цілей боротьби із шахрайством, однак 
даний механізм може також використовуватися і для цілей попередження 
формування ігрової залежності. Тим паче, що мова іде про найбільш ризиковий спосіб 
проведення азартних ігор – онлайн.  

Так, відповідно до статті 17 Закону Франції «Про відкриття для конкуренції та 
регулювання сектору онлайн – азартних ігор» від 12 травня 2010 року № 2010-476, 
відповідні компанії повинні визначити процедуру доступу та реєстрації гравців на своєму 
веб-сайті, а також засоби, що дозволяють їй перевірити особу кожного нового гравця, його 
вік, адресу, здійснити ідентифікацію платіжного рахунку, на який перераховуються його 
кошти. 

11. Запроваджено щорічне звітування організаторів азартних ігор щодо 
реалізованих ними заходів, спрямованих на боротьбу з надмірними та 
патологічними азартними іграми 

 Так, відповідно до статті 27 Закону Франції «Про відкриття для конкуренції та 
регулювання сектору онлайн – азартних ігор» від 12 травня 2010 року № 2010-476, 
організатори азартних ігор онлайн повинні щорічно подавати до Національного 
управління з азартних ігор звіт щодо здійснених ними дій та заходів, які стосуються 
просування відповідальних азартних ігор та щодо боротьби з надмірними та 
патологічними азартними іграми. 

 12. Запроваджено на рівні закону гарячу лінію підтримки гравців з 
надмірними або патологічними азартними іграми, а також їх родинам  

 Організатори азартних ігор онлайн зобов’язані постійно інформувати гравців про 
існування зазначеної гарячої лінії підтримки особам із ігровою залежністю.  

Зазначений обов’язок передбачений статтею 28 Закону Франції «Про відкриття для 
конкуренції та регулювання сектору онлайн – азартних ігор» від 12 травня 2010 року № 
2010-476. 
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 13. Національне управління з азартних ігор може впливати на рекламну 
політику організаторів азартних ігор, які мають ексклюзивні права, а також 
організаторів азартних ігор онлайн 

Так, відповідно до статті 34 Закону Франції «Про відкриття для конкуренції та 
регулювання сектору онлайн – азартних ігор» від 12 травня 2010 року № 2010-476, 
оператори, які мають виключні (ексклюзивні) права, та оператори азартних ігор онлайн 
щороку подають на затвердження до Національного управління з азартних ігор свою 
рекламну стратегію. При цьому, Національне управління з азартних ігор в силу приписів 
означеного вище закону має право за своїм мотивованим рішенням обмежити комерційні 
пропозиції таких операторів. 

Водночас, Національне управління з азартних ігор за своїм мотивованим рішенням 
може зобов’язати оператора відкликати будь-яку комерційну пропозицію для гравців, 
якщо вона, зокрема, пов’язана із надмірним стимулом до участі в азартних ігор. 

14. Організація азартних ігор, які проводяться компаніями з ексклюзивними 
(виключними) правами дозволяється виключно на підставі відповідного дозволу 
Національного управління з азартних ігор 

Зазначений вище дозвіл надається Національним управлінням з азартних ігор на 
гру або набір ігор із чітко визначеними загальними характеристиками та умовами 
проведення.  

При цьому, Національне управління з азартними іграми може дозволити лише на 
експериментальній основі, з обмеженою метою та тривалістю, якщо це необхідно лише на 
частині національної території, оператору, який володіє ексклюзивними правами на 
експлуатацію нової гри, зокрема, з метою оцінки гарантій, які він пропонує з точки зору 
збереження громадського порядку та відповідності цілям, зазначеним у статті L. 320-3 
Кодексу внутрішньої безпеки. У цьому випадку оцінка гри повинна проводитися 
відповідним оператором після закінчення експерименту. 

У випадку, якщо організатор бажає використовувати раніше авторизовану гру, гру, 
що належить до набору ігор, які були предметом авторизації, або гру, яка відрізняється від 
раніше дозволеної гри лише візуальною моделлю засобу (засобів) гри або розподілом 
призів між різними призовими рівнями, він повинен повідомити про це не пізніше ніж за 
місяць до початку функціонування гри. Національне управління з азартними іграми може 
заперечити проти такого використання протягом одного місяця. 

Національне управління з азартними іграми має право в будь-який час, 
обґрунтованим рішенням і дотримуючись змагальної процедури, призупинити або 
відкликати дозвіл на гру, якщо умови, за яких було дозволено її проведення, більше не 
виконуються.  

15. Національне управління з азартними іграми визначає різні аспекти 
власне азартних ігор 

Національне управління з азартними іграми, зокрема: 

 - видає дозволи на проведення азартних ігор, які проводяться на монопольних 
засадах; 

 - затверджує правила дозволених азартних ігор операторів, які володіють 
ексклюзивними правами. Вони публікуються на його онлайн-сайті, а також на сайті 
операторів, і надаються гравцям в кожному пункті, в якому розповсюджуються лотереї, 
приймаються ставки на спорт або ставки на кінні забіги; 

 - визначає технічні характеристики платформ для онлайн-ігор і ставок, а також 
програмного забезпечення операторів, які підлягають режиму ліцензування, та 
операторів, які володіють виключними правами. Національне управління з азартними 
іграми періодично оцінює рівень безпеки; 
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 - затверджує програмне забезпечення для ігор і ставок, яке використовується 
операторами, зокрема, для забезпечення дотримання ними відповідних правил азартних 
ігор і ставок. 

 - визначає технічні вимоги до чесності ігрових операцій і безпеки інформаційних 
систем, яких оператори повинні дотримуватися, у тому числі технічні параметри онлайн-
ігор; 

- встановлює перелік органів сертифікації та може вносити до нього зміни. Він є 
одержувачем актів про атестацію. 

16. Запроваджено на рівні закону формування Міністерством охорони 
здоров'я довідкової бази для організаторів азартних ігор для запобігання 
надмірним або патологічним азартним іграм та захисту неповнолітніх  

Ця довідкова база передбачає посилення зобов'язань для операторів, які володіють 
виключними правами. 

Організатори азартних ігор повинні виявляти людей з надмірною або 
патологічною ігровою поведінкою та підтримувати їх, щоб пом'якшити їх ігрову 
поведінку, дотримуючись рекомендацій Міністерства охорони здоров’я Франції. 

При цьому, організатори азартних ігор в казино та в ігрових клубах повинні щороку 
подавати до Національного управління з азартними іграми на затвердження свій план  дій, 
спрямований на запобігання надмірному захопленню азартними іграми та азартними 
іграми неповнолітніх, а також заохочення відповідальної азартної гри. При цьому, вони 
повинні звітувати про виконання плану минулого року.  

Національне управління з азартними іграми оцінює результати дій, вжитих 
організаторами азартних ігор для запобігання надмірній або патологічній азартній грі та 
захисту неповнолітніх. На основі цієї оцінки державний регулятор може видати 
організаторам азартних ігор відповідні інструкції. 

Так, довідкова база з профілактики надмірним та патологічним азартним іграм та 
захисту неповнолітніх затверджена указом від 9 квітня 2021 року. У вступній частині 
зазначеної довідкової бази зазначено, що ризик полягає в тому, що практика азартних ігор 
посилиться і призведе до збільшення проблемної поведінки в результаті все більш 
привабливої диверсифікації пропозиції азартних ігор.  

У той час як для більшості гравців азартні ігри залишаються епізодичними або 
рекреаційними, нещодавні дослідження поширеності підкреслюють тенденцію до 
зростання надмірних практик. У період з 2014 по 2019 рік кількість гравців із середнім 
ризиком стабілізувалася на високому рівні – близько 1 000 000 осіб, тоді як кількість 
людей, які відчувають надмірні проблеми з азартними іграми, значно зросла за той самий 
період, торкнувшись майже 370 000 осіб (порівняно з 200 000 у 2014 році).  

Дослідження також підкреслюють існування азартних ігор неповнолітніх, 
незважаючи на законодавчу заборону. Таким чином, запобігання надмірним або 
патологічним азартним іграм і, крім того, захист гравця в азартні ігри, є основним 
питанням для регуляторної політики, що проводиться ANJ.  

Таким чином, мета регулятора полягає в тому, щоб підтримувати азартні ігри 
в стійкій перспективі рекреаційних азартних ігор, що розуміються як випадкова, 
помірна та контрольована практика дозвілля, відповідно до особистості та 
фінансових можливостей особи, яка ними займається.  

Так, відповідно до розділу ІІ Довідкової бази з профілактики надмірним та 
патологічним азартним іграм та захисту неповнолітніх, затвердженої указом від 9 квітня 
2021 року, оператори повинні забезпечувати особливо високий рівень захисту гравців і 
таким чином забезпечувати максимальне обмеження потенційних ризиків залежності, з 
одного боку, при розробці пропонованих ними ігрових пропозицій, а з іншого боку, їх 
привабливості для неповнолітніх. 
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При цьому, означеною вище Довідковою базою з профілактики надмірним та 
патологічним азартним іграм та захисту неповнолітніх, окрім складання організаторами 
азартних ігор (операторами) плану дій, спрямованих на запобігання надмірній або 
патологічній азартній грі та захисту неповнолітніх, передбачено такі інструменти: 

1) операторам рекомендується оцінювати потенціал звикання ігрової 
пропозиції та її привабливість для неповнолітніх до та після надання пропозиції.  

Апріорі оцінка повинна давати оцінку потенційних ризиків для залежності, 
виходячи з дизайну пропозиції. Ця оцінка охоплює фактори ризику, які можуть запустити 
або увічнити психологічні механізми, що сприяють втраті контролю та надмірній 
практиці азартних ігор, а також вплив на неповнолітніх. Ця оцінка визначає дії, які можна 
вжити для пом'якшення цих факторів ризику та підвищення захисту, що пропонується 
гравцям. 

Так, при оцінці з метою оцінки факторів ризику враховується специфіка ігрової 
пропозиції, її клієнтська база та канали збуту. Оцінка має бути заснована на перехресному 
аналізі факторів ризику, таких як:  

(i) ігрове середовище (знайомство з всесвітом, скриптинг)  
(ii) ситуативні характеристики (доступність, візуальне та слухове сприи няття)  
(iii) структурні характеристики гри та ї х кумулятивні ефекти (структура виграшів, 

включаючи швидкість повернення гравцеві, частоту та швидкість гри, рівень залученості 
та контролю гравця, результати гри, які можуть вплинути на сприи няття та поведінку 
гравців)  

(iv) стратегію просування та комерціи ні комунікації , які супроводжують 
пропозицію гри, у зв'язку з тим, що зазначено нижче в розділі «Просування пропозиції  
гри» 

Приклад належної практики 

- Використовуйте інструменти підрахунку балів, засновані на науково 
обґрунтованих об'єктивних базах, такі як ASTERIG (Assessment Tool to Measure and 
Evaluation the Risk Potential of Gambling Products), які дозволяють оцінювати ризик 
гри на основі 10 критеріїв, зважених відповідно до їх важливості. 

  

2) розширені обов'язки операторів з виключними правами 

Що стосується операторів з виключними правами, то наказ від 2 жовтня 2019 року 
покладає на Національне управління з азартними іграми дві тісно пов'язані місії:  

- авторизацію їхніх ігрових пропозицій; 

- контроль за дотриманням ними своїх зобов'язань.  

Щодо виключних прав на ринку азартних ігор суд зазначив, що встановлення 
монополії є особливо обмежувальним заходом свобод, гарантованих статтями 49 
(свобода заснування) та 56 (свобода надання послуг) Договору про функціонування 
Європейського Союзу, які можуть бути обґрунтовані лише з метою забезпечення 
особливо високого рівня захисту споживачів азартних ігор, що дає можливість 
контролювати ризики, характерні для цієї діяльності, і, зокрема, проводити 
ефективну політику боротьби з надмірним обігом азартних ігор. 

Спираючись на європейську та національну судову практику, державний регулятор 
заявив, що для досягнення мети спрямування на керовані схеми власник монополії 
повинен бути надійною, але в той же час привабливою альтернативою незаконній 
діяльності, яка сама по собі може включати пропозицію розширеного асортименту ігор, 
рекламу в певному масштабі та використання нових методів дистрибуції.  

Однак комерційна політика монополії повинна строго бути частиною політики 
контрольованої експансії за допомогою кількісно виміряної і якісно адаптованої 
пропозиції, що дозволяє ефективно досягати мети захисту гравців. 
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У зв'язку з цим позиціонуванням своєї пропозиції та відповідно до умов файлу 
заявки, встановленого 5 вересня 2020 року, два оператори - компанія Française des Jeux 
(FDJ) та компанія PMU повинні:  

- визначати профіль проблемних гравців у їхньому пулі гравців відповідно до 
методології, сумісної з тією, що використовується в національних опитуваннях щодо 
поширеності проблемної та патологічної гри; 

- проводити об'єктивну апостеріорну оцінку впливу пропозиції з точки зору 
залежності, на запит ANJ, на конкретний спектр ігор або ігор, ґрунтуючись, зокрема, на 
ігрових даних і профілях гравців. 

- проводити якісні, об'єктивні та незалежні ad hoc дослідження для вимірювання 
впливу компонентів нових пропозицій або еволюції існуючих пропозицій на практику 
азартних ігор, особливо серед надмірно або патологічних гравців. 

Конкретно щодо La Française des jeux: 

- FDJ звітує про кількість та характеристики своїх гравців перед ANJ, Французькою 
обсерваторією з наркотиків та наркоманії (OFDT) та державою. 

- FDJ проводить опитування, зокрема щодо анонімних азартних ігор, щоб оцінити 
концентрацію азартних ігор та практику гравців. Ці опитування передаються до ANJ, OFDT 
та держави. 

- Для того, щоб сприяти контролю за споживанням азартних ігор, FDJ обмежує 
частку свого обороту або ставок, отриманих від його гравців з найбільш інтенсивними 
практиками. 

3) щодо стратегії просування 

а) Загальні принципи 

Оператори з ексклюзивними правами та оператори онлайн-ігор або ставок щороку 
подають до ANJ для затвердження документ, що представляє їхню стратегію просування 
на будь-якому носії. ANJ визначає, де це доречно, умови, за яких стратегія просування має 
бути затверджена. 

Стратегія просування на будь-якому носії повинна містити, зокрема, опис різних 
засобів масової інформації та будь-якого іншого вектору, що використовуються для 
просування ігрової пропозиції, оцінку бюджетів, виділених на кожен вектор, та їх зміну 
протягом поточного року, опис типу цільової клієнтури, різних відповідних ігор та оцінку 
її впливу з метою запобігання надмірному захопленню азартними іграми та захисту 
неповнолітніх. 

У випадку комерційних пропозицій, що передбачають фінансову винагороду для 
гравців, оператор повинен чітко описати механізми, що дозволяють гравцям скористатися 
цими винагородами.  

Для операторів, які володіють ексклюзивними правами, стратегія просування 
представляє інформаційні та профілактичні заходи, спрямовані на громадськість і гравців 
у їхній фізичній мережі дистрибуції, щоб досягти мети запобігання надмірному 
захопленню азартними іграми та захисту неповнолітніх.  

Стратегія просування визначається як скоординований набір цілей і засобів, 
що стосуються комунікаційних дій і комерційних прийомів, спрямованих на те, щоб 
зробити пропозицію відомою, стимулювати клієнтів і збільшити товарообіг. 

b) Інструкції з імплементації 

Цей обов'язок стосується операторів на виключних правах та операторів, 
затверджених ANJ. Документи, що представляють стратегію просування операторів на 
будь-яких носіях, призначені для того, щоб регулятор: 

- краще знав проведені дії, виявляв тенденції та виклики з точки зору просування 
пропозиції; 
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- міг оцінити дотримання організаторами азартних ігор шляхом представлення 
своєї рекламної стратегії своїх юридичних зобов'язань, пов'язаних з надмірною або 
патологічною грою та захистом неповнолітніх, а також, у разі виявлених труднощів, 
підтримувати його якомога раніше для дотримання, а не накладання примусових заходів 
проти нього; 

- затвердити, якщо це необхідно за умов, стратегію просування оператора на 
наступний рік. 

Слід зазначити, що просування бренду розглядається як засіб просування 
пропозиції, коли воно обов'язково пов'язане з ним і тому має бути інтегроване в 
документ стратегії просування.  

4) щодо комерційних комунікацій 

а) Загальні принципи 

Комерційні комунікації не повинні надмірно заохочувати азартні ігри, а також 
сприяти розвитку, підтримці або відновленню надмірної практики азартних ігор, а також 
заохочувати позитивне сприйняття азартних ігор серед неповнолітніх. 

Загалом, будь-яке комерційне спілкування на користь оператора азартних 
ігор заборонено: 

- коли це підбурює до надмірного захоплення азартними іграми, применшує 
значення або пропагує цей вид практики; 

- коли це говорить про те, що гра сприяє соціальному успіху; 

- коли він містить необґрунтовані твердження про шанси гравців на перемогу або 
виграші, на які вони можуть розраховувати; 

- коли це говорить про те, що гра може бути вирішенням особистих, професійних, 
соціальних або психологічних труднощів; 

- коли гра подається як засіб до існування або як альтернатива оплачуваній роботі. 

Що стосується неповнолітніх, то в комерційних комунікаціях на користь 
азартних ігор заборонено: 

- будь-яка постановка неповнолітніх або будь-яке представлення неповнолітніх у 
ситуації покупки; 

- будь-яка реклама, яка заохочує неповнолітніх вважати, що азартні ігри є 
природною частиною їхнього дозвілля; 

- будь-яка постановка особистостей або персонажів, що належать до світу 
неповнолітніх; 

- будь-яка реклама, спрямована на дітей або підлітків, або особливо приваблива для 
них через візуальні, звукові, вербальні або письмові елементи. 

Національне управління з азартних ігор може мотивованим рішенням вимагати від 
оператора відкликати будь-яке комерційне повідомлення, яке прямо чи опосередковано 
заохочує до азартних ігор неповнолітніх або осіб, яким заборонено грати в азартні ігри, 
або яке містить надмірне підбурювання до азартних ігор. 

Оператори повинні утримуватися від надсилання будь-яких комерційних 
повідомлень власникам ігрового рахунку або ідентифікованим особам, які користуються 
заходом самовиключення або добровільною забороною азартних ігор. 

(b) Керівні принципи впровадження 

Рекомендується, щоб оператори керувалися такими передовими практиками: 

- Уникайте, наскільки це можливо, того, що гравці з підвищеним ризиком 
залежності через фактори вразливості та ті, хто визначений як надмірний у контексті 
процедур, зазначених у розділі «Ідентифікація та підтримка», піддаються комерційному 
спілкуванню; 
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- Максимально обмежити вплив неповнолітніх на їхні комерційні комунікації, 
особливо ті, в яких частка неповнолітніх, які складають аудиторію засобів масової 
інформації або контенту, що транслюється, перевищує їх відносну вагу в загальній 
популяції. 

Приклади практичних порад 

Щоб обмежити рекламний вплив гравців, визначених як надмірні, оператори 
можуть, наприклад: 

- Виключити, попередньо отримавши їхню згоду, гравців, визначених як 
надмірні, зі списку розсилки комерційних повідомлень, адресованих 
безпосередньо гравцям, як-от електронні листи, текстові повідомлення або 
телефонні дзвінки. 

- Адаптувати комерційні комунікації під рівень ризику кожної ігрової пропозиції; 

- Включайте в будь-яку комерційну комунікацію логотип «-18 років»; 

- Бути пильними для забезпечення того, щоб партнери, особливо впливові особи, з 
якими оператор зобов'язаний укладати договори, спілкувалися відповідально, 
дотримуючись юридичних зобов'язань, що регулюють усю комерційну комунікацію, 
включаючи електронні комунікаційні послуги для громадськості. 

Приклади належної практики 

Для забезпечення відповідального спілкування партнерів оператор може, 
наприклад: 

- Додати до договорів зі своїми партнерами або комерційними постачальниками 
послуг або передбачити конкретну згадку в договорі про обов'язок 
дотримуватися положень, що стосуються запобігання надмірному азартному 
захопленню та захисту неповнолітніх, згаданих вище; 

- Підготувати навчальні та навчально-комунікаційні матеріалів для партнерів та 
комерційних постачальників послуг операторів азартних ігор; 

- Контролювати виконання зобов'язань партнерами та постачальниками послуг 
шляхом відбору зразків. 

Оператори оцінюють ризики своїх комерційних комунікацій великих кампаній з 
надмірного обігу азартних ігор і захисту неповнолітніх за допомогою: 

- Проведення первинної оцінки перед поширенням, яка може враховувати зміст і 
методи поширення цих повідомлень, а також характеристики об'єкта пропозиції, що 
просувається; 

- Доповнення, за необхідності, цієї першої оцінки оцінкою після поширення; 

- Впровадження заходів щодо зниження виявлених ризиків. 

З метою забезпечення розповсюдження комерційних повідомлень відповідно до 
законодавчої бази та запобігання ризику виникнення припису про відкликання зв'язку, 
операторам пропонується звертатися до служб ANJ перед розробкою та поширенням 
масштабної кампанії або коли у них виникають сумніви щодо законності їх комунікації. 
Служби ANJ приймуть рішення протягом розумного періоду часу та сумісного із запуском 
запланованого зв'язку. 

Щоб бути повністю ефективним, цей запит повинен відбуватися якомога далі від 
запланованої дати трансляції і, в будь-якому випадку, на корисному етапі процесу 
розробки повідомлення (особливо на етапах «Сценарій/Модель» та «Остаточне 
виробництво перед трансляцією»), щоб дозволити врахувати зауваження та пропозиції 
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щодо модифікації, зроблені регулятором. Це запрошення може вимагати від ANJ 
заздалегідь прослухати або переглянути повідомлення. 

Оцінка комерційних комунікацій, перед їх трансляцією, може включати такі 
елементи:  
- Медіа та вектори, що використовуються: ризики впливу неповнолітніх на 
телебаченні, радіо та білбордових ЗМІ, а також через інфлюенсерів залежно від 
аудиторії програм та обраних особистостей; 

Типи цільової клієнтури: орієнтація на осіб, профіль яких представляє підвищені 
ризики з точки зору надмірного азартного бізнесу; 

Види ігрових пропозицій та акційних пропозицій, що просуваються; 
Редакційна лінія та типи контенту, що комунікується: використання культурних 
кодів, які можуть привернути вразливу аудиторію. 

Оцінка комерційних комунікацій, після їх поширення, може включати такі 
елементи:  

- Коли дослідження проводяться «після тестування» на групі осіб, включайте 
питання для оцінки привабливості реклами для вразливих груп населення, таких 
як надмірно азартні гравці та неповнолітні. 

 

 5) Щодо фінансових стимулів  

а) Загальні принципи 

Національне управління з азартних ігор може обґрунтованим рішенням обмежити 
комерційні пропозиції, що передбачають фінансову винагороду для гравців. 

Оператори повинні забезпечити, щоб вони пропонували обґрунтовані фінансові 
винагороди, які не включають надмірне заохочення до азартних ігор і які не заохочують 
розвиток, підтримку або відновлення надмірної практики азартних ігор. 

b) Керівні принципи впровадження 

З цією метою рекомендується: 

- Фінансові винагороди повинні підлягати особливим запобіжним заходам, якщо 
вони спрямовані на гравців, чия практика азартних ігор є найбільш інтенсивною з точки 
зору частоти та витрат на азартні ігри, щоб запобігти їхньому заохоченню переходу до 
надмірної або патологічної азартної гри.  

Ця пильність стосується, зокрема, програм лояльності та конкретних переваг, що 
надаються так званим «VIP» клієнтам; 

- Оператори повинні вжити необхідних заходів для відмови від надання фінансових 
винагород гравцям, які визначені як потенційно надмірні або патологічні; 

- У разі плану запуску акційних пропозицій, які включають фінансову винагороду, і 
зокрема, якщо ігрова механіка або суми винагород відрізняються від існуючих пропозицій, 
оператор може звернутися за висновком до послуг ANJ якомога раніше (на ранніх етапах 
розробки акційної пропозиції). 

- Комерційні комунікації, що розповсюджуються операторами, з одного боку, та 
фінансові винагороди та комерційні акції, які вони пропонують, з іншого, зокрема щодо 
бонусів, ваучерів та програм лояльності, повинні бути виміряні та строго пропорційні меті 
спрямування попиту на азартні ігри на легальну пропозицію. 

- Комерційні комунікації не повинні ані тривіалізувати азартні ігри, ані створювати 
про них позитивний імідж через те, що зібрані доходи спрямовуються на діяльність 
загального інтересу. 
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6) Щодо захисту неповнолітніх 

Оператори азартних ігор зобов'язані запобігати участі неповнолітніх, навіть 
емансипованих неповнолітніх, в азартних іграх або букмекерській діяльності, яку вони 
пропонують. 

Оператори повинні здійснювати такі дії: 

- Вживати всіх розумних заходів для забезпечення того, щоб весь персонал був 
обізнаний про зобов'язання, пов'язані із забороною азартних ігор неповнолітніх, зокрема, 
покладаючись на політику навчання; 

- Наочно відобразити заборону доступу для неповнолітніх, на всіх ігрових і 
комунікаційних засобах масової інформації, спрямованих на гравців. 

Приклади хороших практик: 

Для аккаунта або азартних ігор в інтернеті 

- Нагадати під час реєстрації про принцип заборони неповнолітнім і невиплати 
виграшів неповнолітнім; 

- Відобразити стандартизований логотип «-18» поруч із написом «азартні ігри 
неповнолітніх заборонені»; 

- Переконатися, що логотип видно протягом усього шляху клієнта, без необхідності 
прокручувати контент. 

Для наземної дистриб'юторської мережі 

 - плакат у точці продажу, що нагадує про заборону азартних ігор неповнолітніх і 
обов'язок для роздрібного продавця попросити документ, що посвідчує особу, у разі 
виникнення сумнівів. 

У соціальних мережах 

 - Виводити логотип «-18» на головні сторінки соціальних мереж операторів; 

- Регулярно нагадувати людям про заборону азартних ігор неповнолітніх у соціальних 
мережах. 

- Запровадити всі корисні засоби для запобігання апеляції своєї пропозиції до 
неповнолітніх, гарантуючи, що вона не є запрошенням до гри для цієї публіки, зокрема 
відповідно до положень, що регулюють комерційні комунікації та рекламу; 

Приклади хороших практик 

Щоб запобігти доступу неповнолітніх до гри, оператори можуть: 
- Налаштувати фільтрацію ігрових сайтів, наприклад, програмне забезпечення 
для батьківського контролю; 

- Використовувати інструменти, пропоновані платформами для контролю віку 
осіб, наприклад, обов'язкове введення дати народження в певних соціальних 
мережах. 

- У спосіб, що відповідає відповідному ігровому сегменту та каналу 
розповсюдження, інформувати гравців про ризики, пов'язані з азартними іграми 
неповнолітніх, і уникати реклами доступу неповнолітніх до ігрової пропозиції. 

7) Механіка модерації та захисту гри доступна гравцям 

Оператори повинні надати всім гравцям інструменти та ресурси, необхідні для їх 
інформування з метою підтримки рекреаційної ігрової практики, і, зокрема, 
впровадження механізмів модерації (самообмеження ставок, депозитів та ігрового часу 
для активності в круговій грі) та самовиключення. 
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Всі ці інструменти та інформація повинні бути легкодоступними, адаптованими до 
специфіки даної гри і привабливими таким чином, щоб викликати інтерес у гравців і 
полегшити їх привласнення. Поняття доступності означає видимість, зрозумілість назви, 
легкість і швидкість доступу до інструментів модерації ігор на різних етапах клієнтського 
шляху та на всіх ігрових медіа. 

Для цього операторам особливо рекомендується зробити доступними для гравців: 

- Інформацію про ризики та збитки, понесені у разі надмірної або патологічної 
азартної гри, спільно з організаціями підтримки гравців або структурами охорони 
здоров'я; 

- Самотестування та пристрої, що дозволяють гравцям оцінити та усвідомити 
ступінь своєї ігрової практики; 

- Надання контактних даних для існуючих ресурсів підтримки (національна 
платформа підтримки гравців, Player Infos Service, CSAPA, консультації з питань 
залежностей); 

- Представити в освітній і привабливий спосіб інтерес і функціонування різних 
доступних їм механізмів самозахисту (модератори, самовиключення, добровільна 
заборона азартних ігор). 

Приклади хороших практик 

Для облікових записів або азартних ігор в Інтернеті, веб-сайтів операторів або 
їхніх соціальних мереж  

- Надання цієї інформації через спеціальний сайт або розділ, легко доступний з 
домашньої сторінки через обліковий запис гравця та доступний на різних етапах шляху 
гравця (реєстрація, остаточне підтвердження облікового запису, і т.д.) ; 

- Явна назва розділу (наприклад, "protect you"); 

- Кампанії-нагадування гравцям, на електронну пошту або на сторінках соціальних 
мереж. 

Для наземної дистриб'юторської мережі, казино, ігрових залів 

- інформація, що передається за допомогою засобів масової інформації та стратегій, 
адаптованих до розміру та планування приміщень; 

- Інформація, що надається на носії, яка може бути легко видалена гравцями. 

8) Обмеження гри 

Оператор просить гравця, який подає запит на відкриття ігрового рахунку, 
регулювати свою ігрову спроможність, встановлюючи перед першим депозитом 
максимальну загальну суму депозитів, яку він може зробити протягом семи днів, а перед 
першою ставкою – максимальну загальну суму ставок, яку він може зробити протягом 
семи днів. 

У разі підвищення, зміна набуває чинності не раніше ніж протягом сорока восьми 
годин з моменту її введення гравцем. У разі скорочення зміна набуває чинності негайно. 

Для кругових онлайн-ігор оператор просить гравця перед першою ставкою 
регулювати свою ігрову здатність шляхом встановлення ліміту на ефективний ігровий 
час, що розуміється як накопичення часу, проведеного гравцем за ігровим столом, від 
розподілу карток першої партії, в якій він бере участь, до моменту виходу з-за столу. 
Жодна ігрова операція не може бути проведена, поки гравець не встановив цей ліміт. 

Оператор повинен попередити гравця про те, що цей ліміт буде досягнуто 
найближчим часом, шляхом відображення попередження, коли мине 75% його ігрового 
часу або не пізніше ніж за тридцять хвилин до кінцевого терміну. 

З цією метою оператори повинні забезпечити, щоб вони пропонували: 
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- Ліміти, які вільно встановлюються гравцем і не можуть бути заздалегідь 
визначені оператором (принцип «вільного поля») 

- Не відступаючи від принципу, викладеного в попередньому пункті, і незалежно 
від «вільного поля», будь-які суми, запропоновані операторами для полегшення 
визначення гравцем ігрових лімітів, повинні бути обґрунтованими. 

Приклади кращих практик 

- Під час реєстрації модуль фіксації обмеження відокремлюється від інших 
необхідних елементів (наприклад, через спеціальну сторінку або спливаюче 
вікно); 

- Явна назва виділеного розділу (наприклад, «ліміти ігор»); 

- Розділ, розташований на початку або посередині списку інших розділів; легко 
доступний з домашньої сторінки та через обліковий запис гравця; 

- При реєстрації та через особистий кабінет гравця на сторінці, присвяченій 
лімітам, допомога у визначенні лімітів у вигляді тематичних FAQ, що пояснюють 
інтерес та функціонування різних модераторів. 

- Інструмент, який дозволяє гравцям відстежувати свої щотижневі ліміти азартних 
ігор, інформуючи їх про досягнення лімітів, включаючи причини та інтереси, пов'язані з 
призупиненням або модерацією їхньої практики, не заохочуючи їх змінювати ці ліміти в 
бік збільшення. 

Приклади найкращих практик 

- Рівень досягнення порогових значень може бути вказаний гравцеві за 
допомогою кольорової шкали в його обліковому записі; 

- Коли буде досягнуто встановленого гравцем порогу ліміта, повідомте про це 
через спливаюче вікно або електронною поштою та запросіть його/її зробити 
перерву та ознайомитися зі сторінкою «відповідальна гра». 

- Надати інструмент, що дозволяє гравцеві контролювати понесені витрати, 
інформуючи його про розташування його практики по відношенню до середнього 
гравця. 

9) Самовиключення 

Конкретні положення для ігор в мережі на основі облікового запису, в Інтернеті та 
фізичній дистрибуції:  

- Оператор пропонує гравцеві можливість запросити за допомогою 
легкодоступного пристрою своє виключення з гри. 

- Гравець сам визначає тривалість свого самовиключення, яка не може бути менше 
двадцяти чотирьох годин або більше дванадцяти місяців. 

- Коли гравець просить про своє виключення з гри, воно набуває чинності негайно. 
Після того, як гравець вдався до самовиключення, оператор повинен подбати про те, щоб 
йому або їй була надана вся корисна інформація, щоб зробити це самовиключення 
ефективним і вигідним для нього. 

З цією метою оператор повинен забезпечити, щоб він пропонував: 

- Надання інформації, необхідної для розуміння інтересу системи для гравця, її 
функціонування та її наслідків, перш ніж гравець приступить до перевірки свого вибору 
та коли він спробує відновити підключення після фактичного самовиключення; 

- Пропозиція білого вільного поля, щоб гравець міг вільно визначати тривалість 
свого самовиключення. 

- Інформація від гравця щодо дати закінчення самовиключення. 
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- Розмежування між механізмом самовиключення та механізмом закриття 
облікового запису, а також пояснення їхніх відмінностей. 

- Коли гравець висловлює свою готовність грати знову після закінчення свого 
самовиключення, а також перед будь-якою ігровою дією, оператор пропонує гравцеві 
оцінити свій рівень ризику у зв'язку з надмірною азартною грою та встановити розумні 
ліміти азартних ігор. 

Приклади хороших практик 

- Система дозволяє гравцеві не виключати себе помилково, за допомогою 
подвійної перевірки; 

- Після підтвердження самовиключення нагадайте гравцеві про наслідки, обрану 
тривалість та існуючі організації підтримки через спливаюче вікно або 
електронною поштою; 

- Множинні або тривалі самовиключення є предметом інформації про існування 
процедури добровільної заборони азартних ігор; 

- Особи, які самовиключені та спробують відновити підключення, побачать 
повідомлення з нагадуванням про поточне самовиключення та зацікавленість 
процесу, включно з посиланням на організацію підтримки. 

Правила впровадження, специфічні для казино та ігрових клубів:  

Добровільне обмеження доступу 

Оператор може пропонувати гравцям: 

- Можливість добровільного обмеження доступу (LVA) до грального закладу, що 
розуміється як можливість або обмежити кількість входів, або тимчасово призупинити 
весь доступ до цього закладу на певний період, з дотриманням правил, що стосуються 
захисту даних. 

- Ліміт частоти або тривалість, що підлягає добровільному обмеженню доступу, 
запропонований гравцеві, адаптований і пропорційний ступеню ризику, визначеному 
референтом або командою, відповідальною за боротьбу з надмірною або патологічною 
азартною грою. 

- LVA має форму письмового договору між замовником і казино. 

- Оператор повинен утриматися від надсилання будь-яких комерційних 
повідомлень гравцям, які подали запит на добровільне обмеження доступу. 

Приклади хороших практик 

- LVA пропонується під час співбесіди з гравцем для того, щоб оцінити його 
практику і пояснити систему. 

- Він може мати форму максимального щомісячного кредиту на відвідування, 
кількість якого визначається гравцем, а також його тривалістю, і відповідно до 
тривалостей, передбачених системою. Якщо кількість щомісячних відвідувань не 
витрачена, немає можливості перенесення на наступний місяць; 
- Вона може мати форму повного обмеження відвідувань, на період, визначений 
гравцем, і відповідно до тривалостей, передбачених внутрішньою системою для 
цієї мети; 

- Договір LVA не може бути розірваний до його закінчення. 

 10) Добровільна заборона азартних ігор 

Будь-яка особа може вжити заходів до ANJ для запобігання її участі в азартних іграх, 
зареєструвавшись у файлі заборонених азартних ігор. 
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Оператори ігор, які працюють онлайн або на фізичних реєстраційних терміналах 
без посередництва людини за допомогою облікового запису, зобов'язані запобігати участі 
осіб, яким заборонено грати в азартні ігри, в ігровій діяльності, яку вони пропонують, 
шляхом періодичного ознайомлення з файлом добровільних заборон азартних ігор, що 
зберігається ANJ. 

Будь-який ігровий рахунок, власнику якого заборонено грати в азартні ігри, 
закривається.  

Інформація про можливість отримати вигоду від заборони на азартні ігри має бути 
розбірливою та легкодоступною на різних етапах шляху гравця, а також на всіх облікових 
записах і схвалених ігрових медіа 

Гравці, які демонструють ознаки надмірного захоплення азартними іграми, 
повинні бути проінформовані про цей механізм захисту. 

Вказівки щодо впровадження ігор на схвалених облікових записах і у наземних 
мережах розповсюдження 

- Оператор  інформує гравців, чия практика може бути патологічною або 
надмірною, про цю можливість; 

- Гравці, які активують 12-місячний період самовиключення, закривають 
обліковий запис і систематично направляють на процедуру добровільної заборони 
азартних ігор. 

11) Попереджувальні повідомлення про ризики надмірної або патологічної 
азартної гри 

Приклади хорошої практики: 

- Попереджувальне повідомлення може регулярно відкликатися на сторінках 
операторів у соціальних мережах і може бути предметом певної публікації 
(наприклад, у головному банері соціальної мережі). 

- Оператори можуть звернутися до послуг Національного управління з азартних 
ігор, ще на етапі складання повідомлення, для перевірки його відповідності 
законодавчим положенням та доктрині регулятора. 

 

12) Виявлення та підтримка надмірних або патологічних гравців 

Оператори, казино та ігрові клуби виявляють людей, чиї азартні ігри є надмірними 
або патологічними, і підтримують їх, щоб пом'якшити їхню практику, дотримуючись 
рекомендацій. 

Цей обов'язок ідентифікації розуміється як виявлення та оцінка явної втрати 
контролю або характерного рівня ризику надмірної або патологічної азартної гри. Для 
реалізації цього зобов'язання оператор застосовує підхід та інструменти ідентифікації й 
аналізу, адаптовані до каналу розповсюдження його ігрової пропозиції та типів записаних 
сигналів. 

Оператори прагнуть виявити гравців якомога раніше, чиї ігрові практики 
починають зміщуватися в бік надмірної або патологічної поведінки. Вони адаптують свої 
втручання відповідно до виявленого рівня ризику. 

Ідентифікація повинна бути строго відмінна від медичного діагнозу, що 
характеризує патологію, який належить до виключної компетенції медичних працівників. 
Тому не оператор або його співробітники повинні проводити цю діагностику. 

Оператори азартних ігор повинні докласти всіх необхідних зусиль для досягнення 
встановленого законом обов'язку ідентифікації. Таким чином, вони повинні задіяти всі 
корисні та належні засоби для реалізації цього виявлення та бути в змозі 
продемонструвати, що вони ефективно виконали це зобов'язання. 
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Інструкції з впровадження 

- Системи виявлення гравців, чиї азартні ігри здаються потенційно надмірними або 
патологічними, ґрунтуються на використанні даних, доступних операторам, 
перехресному спостереженні та перехресному аналізі інформації, включаючи 
попереджувальні сигнали, що стосуються азартної поведінки гравця. Виявлення 
здійснюється на основі постійного моніторингу азартної активності гравців з метою 
вимірювання значних варіацій ризику. 

- Рівень точності виявлення залежить від каналу розподілу ігрової пропозиції: (i) 
для ідентифікованої гри, в Інтернеті або за обліковим записом, простежуваність даних 
дозволяє проводити об'єктивний і вичерпний моніторинг поведінки в азартних іграх, (ii) 
для неідентифікованої гри, що розповсюджується у фізичній мережі, виявлення 
здійснюється шляхом виявлення сильних і легко ідентифікованих сигналів надмірної 
азартної гри. 

- Для здійснення цього виявлення оператори можуть спиратися на загальну базу 
попереджувальних сигналів, запропоновану еталонною рамкою. Ці показники не є 
вичерпними, і операторам рекомендується доповнювати їх будь-якими іншими даними, 
які вони вважають актуальними, зокрема щодо специфіки їхніх ігрових пропозицій, їхніх 
клієнтів, каналів збуту, змін у практиках, науковій літературі або передових практиках, що 
спостерігаються у Франції чи за кордоном. 

- Оператори повинні вжити всіх необхідних заходів для виявлення: (i) ситуацій, які 
вказують на очевидні проблеми гравця з азартними іграми, зокрема, коли вони свідчать 
про уявну втрату контролю або виявляють доведену шкоду, пов'язану з грою; (ii) 
поведінка та практики, які становлять виражений ризик надмірної або патологічної 
азартної гри. 

З огляду на це, оператори засновують свій аналіз на наборі підказок і сигналів, 
які дозволяють виявити надмірні або патологічні практики азартних ігор: 

- Прохання про допомогу, зроблені друзями та родичами або третіми особами; 

- Сильні сигнали проблем з азартними іграми, виявлені під час комерційних 
відносин і під час прямих взаємодій, таких як, наприклад, вираз обличчя гравця або 
оточуючих: 

- ситуації фінансових або соціальних труднощів або психологічного стресу, 
пов'язаного з азартними іграми; 

- відчуття труднощів з грою або втрати контролю; 

- ознаки агресивності, розчарування, гніву, нетерпіння або, в найсерйозніших 
випадках, ризики наразити себе або інших на небезпеку, такі як погрози самогубства. Ці 
сигнали можуть мати форму повторюваних запитів на обслуговування клієнтів, 
оскарження результатів або чесності гри, неодноразових запитів на бонуси. 

- Коли інформація про своїх клієнтів дозволяє, ігрова поведінка та її варіації, що 
спостерігаються протягом тривалого часу і в сукупності, наприклад: 

- частота азартних ігор і час, витрачений на гру; 

- витрати на азартні ігри (рівень ставок або програшів) або показники, що 
показують рівень прихильності гравця, несумісний з його фінансовими можливостями; 

- особливості діяльності в азартних іграх, особливо коли вони відображають 
інтенсивність гри, схильність до ризику, імпульсивність або нераціональний вибір; 

- спроби компенсувати втрати, зокрема в плані збереження або інтенсифікації 
витрат після втрат; 

- використання механізмів лімітів або самовиключення, для азартних ігор за 
рахунком, або LVA, для казино або ігрових клубів. 

Беручи до уваги, зокрема, рівень знань, технічні можливості та витрати на 
впровадження, оператори несуть відповідальність за впровадження відповідних засобів 
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для отримання інформації, необхідної для виявлення надмірної кількості азартних 
гравців. Наприклад, очікується, що при неухильному дотриманні правил, що стосуються 
захисту персональних даних: 

Комп'ютеризовані дані, що стосуються ігрової активності, будуть аналізуватися 
операторами онлайн-ігор для всіх своїх клієнтів, операторами з виключними правами на 
азартні ігри за рахунком. Автоматизований аналіз кількісних даних повинен бути 
перевірений людьми вручну. Періодичність аналізу повинна проводитися на щотижневій 
основі, зі збереженням в анамнезі еволюції протягом мінімального періоду в один рік. 
Результатом якісних показників також може стати автоматизований аналіз, який 
перевіряє наявність ключових слів у повідомленнях. 

Також слід аналізувати інформацію, отриману в результаті взаємодії між гравцями 
та співробітниками або дистриб'юторами оператора, а також інформацію, отриману в 
результаті безпосереднього спостереження за проблемною поведінкою на фізичних 
ігрових майданчиках операторів на умовах виключних прав, казино та ігрових клубів. 

Внутрішня письмова процедура формалізує та визначає попереджувальні сигнали, 
методи аналізу та моніторингу ризиків, а також процеси, на які покладаються оператори 
для проведення ідентифікації. Система виявлення та використовувані індикатори 
моніторингу формалізуються оператором як частина щорічного плану дій, який він подає 
до Національного управління з азартними іграми. 

13) Супровід 

Підтримка, що надається оператором гравцеві, спрямована на надання інформації 
та рекомендацій за допомогою пропорційних і поетапних дій відповідно до його ситуації 
та виявлених ризиків. Обов'язок надавати підтримку поширюється на гравців з явною 
проблемою азартних ігор, а також на тих, хто має очевидний ризик надмірного 
захоплення азартними іграми. 

Підтримка гравця може приймати диференційовані форми, які є градуйованими та 
адаптованими до даної ситуації і не призначені для заміни медичних працівників. В 
основному вона полягає в (i) інформуванні їх про ризики, пов'язані з надмірною кількістю 
азартних ігор, та існуючі інструменти для пом'якшення або відновлення контролю над 
їхніми азартними іграми; (ii) спрямовувати їх до відповідних рішень підтримки, 
незалежно від того, чи є вони спеціалізованими організаціями підтримки гравців або, у 
найсерйозніших випадках, медико-психо-соціальними фахівцями; (iii) де це застосовно, 
обмежити або зробити недієздатним здатність гравця грати. 

Для цього оператори повинні: 

- Використовувати свої знання своїх ігрових пропозицій та клієнтури, щоб 
визначити відповідні методи втручання, особливо щодо часу втручання з гравцем, каналу 
контакту, тону та змісту повідомлення. 

- Формалізувати та задокументувати процедури встановлення контакту, 
підтримки та моніторингу виявлених гравців. Рекомендується, щоб вони розроблялися на 
основі кращих практик профілактики, у співпраці з професіоналами, що працюють у сфері 
ігрової залежності, зокрема щодо методів взаємодії та змісту дій і повідомлень, 
адресованих гравцям. 

- Негайно звертатися до гравців з особливо тривожними ознаками надмірної 
азартної гри. Рекомендується, щоб ті, хто демонструє помітні ознаки стресу, були негайно 
направлені до організацій підтримки гравців, а про тих, хто висловив намір або неминучий 
ризик самогубства чи злочинного діяння, повідомили поліцію чи екстрені служби. 

- Що стосується конкретно операторів з виключними правами, передбачити 
конкретні та посилені заходи підтримки на користь персоналу фізичної 
дистриб'юторської мережі, які полягають, зокрема, у (i) пропозиції програми навчання 
підтримки, адаптованої до контексту фізичної дистриб'юторської мережі; (ii) надання 
роздрібним торговцям різних інструментів і ресурсів для збагачення дії підтримки; (iii) 
пропонувати допомогу в управлінні складними ситуаціями (наприклад, за допомогою, 
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відповідального за профілактику надмірних або патологічних місцевих азартних ігор, до 
якого слід звернутися). Обидва оператори стежать за дотриманням роздрібними 
торговцями своїх зобов'язань у цьому відношенні і, пропорційно до їх порушень, 
накладають на них санкції. 

До ресурсів підтримки, які впроваджують оператори, можна віднести: 

- Засоби, за допомогою яких гравець може ознайомитися зі своїми ігровими 
практиками, такими як інструменти самооцінки або інформація, що об'єктивізує його або 
її азартні ігри; 

- Надання інформації про ризики та наслідки надмірної або патологічної азартної 
гри, а також надання порад щодо того, як тримати контроль за азартними іграми; 

- Інформація та звернення до механізмів модерації, самовиключення для азартних 
ігор за рахунком, LVA для казино, процедура добровільного заборони азартних ігор для 
азартних ігор за рахунком та казино; 

- Направлення до організацій, що надають допомогу, з якими оператор може 
визначити формалізовані умови партнерства за допомогою договорів; 

- Оператори обов'язково черпають натхнення з методів, ефективність яких була 
продемонстрована, щоб привернути увагу гравця шляхом мінімізації ризику відмови, 
сприяння усвідомленню, мотивації змін та заохочення ефективного контакту зі 
структурою підтримки, якщо це необхідно. 

У найсерйозніших випадках і в міру дозволених положеннями статті L. 121-11 
Кодексу споживачів, оператор може обмежити, призупинити або навіть закрити рахунок 
гравця, довівши до його відома всі факти, які виправдовують цей винятковий захід. 
Національний орган з азартних ігор повинен бути поінформований про цей захід та 
причини його виникнення. 

Приклади практичних порад 

1. Гра на рахунку або в Інтернеті 

Здійснювати індивідуалізовані та диференційовані дії відповідно до виявленого 
ризику; Вони можуть мати форму електронного листа з нагадуванням та порадами щодо 
рекреаційної практики, або, у найбільш проблемних випадках, телефонного втручання 
оператора, щоб оцінити їхню практику та запропонувати йому звернутися до служби 
підтримки. 

2. Наземна дистриб'юторська мережа 

Впроваджувати експерименти з інноваційними методами втручання або 
пристроями, зокрема у співпраці з сектором залежностей або організаціями підтримки 
гравців. 

3. Казино, ігрові клуби 

Направити гравця до референта, відповідального за профілактику надмірної або 
патологічної азартної гри, визначеного оператором. За відсутності такого референта 
гравець може бути спрямований до найдосвідченішої особи або, де це доречно, до того, з 
ким у нього склалися довірчі відносини. 

14) Внутрішня організація та навчання 

Оператори повинні розробити глобальну політику компанії, спрямовану на 
запобігання надмірним або патологічним азартним іграм та захист неповнолітніх. 

Операторам рекомендується: 

- Визначити основні стратегічні орієнтири на боротьбу з надмірною та 
патологічною грою та їх операційні варіації, забезпечивши їх формалізацію (КСВ, компанія 
з місією); 

- Визначити корпоративну організацію та способи управління для реалізації цієї 
мети; 
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- Інтегрувати методики врахування боротьби з надмірним або патологічним 
гемблінгом у всіх підрозділах компанії, зокрема у визначенні пропозиції азартних ігор; 

- Резервувати виділені та пропорційні ресурси щодо ресурсів та діяльності 
оператора. 

Оператори повинні створювати кадрові ресурси, що відповідають їх діяльності: 

- Призначити референта з питань «профілактики надмірної або патологічної 
ігроманії», який є співробітником оператора. Оператор може призначати заступників 
референта до своїх дочірніх підприємств або установ. Він бере участь у всіх діях оператора, 
пов'язаних з ризиком надмірного азартного бізнесу, зокрема в маркетингу, оформленні 
ігрової пропозиції та відносинах з клієнтами. Його місії оформляються в письмовій формі. 

- Референт, заступники референта та будь-який працівник, який бере участь у місії 
з боротьби з надмірною або патологічною азартною грою, отримують вигоду від 
початкового та безперервного навчання протягом розумного періоду часу. 

При цьому, щоб забезпечити високий рівень захисту гравців, оператор може з 
користю налаштувати систему навчання, щоб гарантувати, що його персонал отримує та 
оновлює знання, необхідні для ефективної та оперативної реалізації політики запобігання 
надмірним або патологічним азартним іграм та захисту неповнолітніх, особливо щодо 
виявлення та підтримки надмірної кількості азартних ігор.  

З цією метою рекомендується, щоб: 

- Весь персонал, включаючи членів виконавчого органу, отримує вигоду від 
початкового та безперервного навчання з питань запобігання надмірній або патологічній 
азартній грі; 

- Тренінг дозволяє співробітникам зрозуміти феномен ігрової залежності, 
зрозуміти ситуації, з якими стикаються гравці, які демонструють ознаки втрати контролю, 
і мати можливість підтримати їх, надаючи їм поради щодо встановлення лімітів або 
направляючи, якщо це необхідно, на допомогу організаціям або структурам догляду; 

- Зміст навчання адаптований до посади та профілю посади, яку займає працівник, 
а також до конкретних секторів гри; 

- Співробітники, що знаходяться в безпосередньому контакті з гравцями, 
проходять навчання в найкоротші терміни після вступу на посаду; 

- Тренінг включає в себе практичні модулі, серед яких: конкретне і точне схилення 
прояву попереджувальних сигналів в реальній ситуації, адаптоване під контекст 
втручання оператора; рольові ігри, практичні кейси або рольові ігри для персоналу, який 
безпосередньо контактує з гравцями; комунікативні техніки. 

Приклад належної практики 

- Для персоналу, який безпосередньо контактує з гравцями, безперервна освіта 
може, наприклад, передбачати організацію дискусійних груп з метою 
вдосконалення практик за допомогою колективної експертизи та поширення 
передового досвіду. 

- Навчання може проводитися організацією, що спеціалізується на профілактиці 
ігрової залежності. 

 

Королівство Бельгія 

Правове регулювання ринку азартних ігор на території Королівства Бельгія 

Суспільні відносини у сфері організації  та проведення азартних ігор на території  
Бельгії  регламентуються приписами Закону Королівства Бельгії  «Про азартні ігри, ставки, 
гральні заклади та захист гравців» від 7 травня 1999 року (зі змінами) та цілим рядом 
підзаконних нормативно-правових актів (здебільшого королівськими указами).  
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Так, під азартними іграми в Законі Королівства Бельгії  «Про азартні ігри, ставки, 
гральні заклади та захист гравців» від 7 травня 1999 року (зі змінами) (далі – Закон про 
азартні ігри) розуміються будь-які ігри, в яких зроблена ставка будь-якого виду 
призводить або до втрати цієї ставки принаймні одним із гравців, або до виграшу 
будь-якого роду для принаймні одного з гравців або організаторів гри, і в якій 
випадковість є елементом, навіть випадковим, у ході гри, позначенням переможця 
або визначення розміру виграшу. 

При цьому, не вважаються азартними іграми в розумінні означеного вище закону 
такі ігри: 

- спортивні ігри; 

- ігри, які не дають гравцеві жодної  іншої  переваги, окрім права грати безкоштовно 
до п’яти разів; 

- ігри, за умови, що вони вимагають дуже обмежені ставки і можуть надати гравцеві 
лише матеріальну перевагу невеликої  вартості (карткові або настільні ігри, за винятком 
автоматичних, у які грають за межами гральних закладів класу I та II; ігри, що проводяться 
парками розваг або операторами ярмаркових маи данчиків у зв'язку з ярмарками, 
виставками чи іншими виставками за подібних обставин; c) ігри, що організовуються час 
від часу і максимум чотири рази на рік місцевою асоціацією з нагоди особливої  події  або 
де-факто асоціацією з соціальною чи благодіи ною метою, або некомерціи ною асоціацією з 
соціальною чи благодіи ною метою). 

Водночас варто відзначити, що Закон про азартні ігри, ставки, гральні заклади 
та захист гравців не поширюється на відносини, що складаються в лотерейній сфері. 

Всі гральні заклади в Бельгії класифікуються на чотири класи:  

- гральні заклади або казино І класу 
- гральні заклади або ігрові зали II класу 
- гральні заклади III класу або питні заклади  
- заклади IV класу, призначені виключно для прии ому ставок.  

Від того, до якого класу відноситься гральний заклад, залежить вид та 
кількість азартних ігор, які можуть проводитися в гральному закладі, 
максимальний розмір ставок, виграші гравців та характер суміжної діяльності, 
дозволеної у відповідних гральних закладах.  

При цьому, кількість гральних закладів класу I, II та IV обмежена.  

Для кожного класу гральних закладів Король визначає перелік азартних ігор та 
кількість азартних ігор, проведення яких дозволено. 

Державним регулятором бельгіи ського ринку азартних ігор є Комісія з азартних 
ігор (KSC). 

За результатами аналізу приписів актів бельгіи ського законодавства нами визначені 
такі заходи, які можна віднести до інструментів з попередження ігрової  залежності: 

1. Запровадження на законодавчому рівнів лімітів щодо обсягу програшу 
гравця протягом однієї години 

Так, відповідно до Закону про азартні ігри в гральних закладах класу II дозволені 
лише азартні ігри, якщо встановлено, що гравець не може програти в середньому більше 
25 євро за годину.  

В гральних закладах класу III дозволені лише азартні ігри, якщо встановлено, що 
гравець не може програти в середньому більше 12,50 євро за годину. 

В ігрових закладах класу IV, за винятком ставок, дозволені лише азартні ігри, для 
яких встановлено, що гравець не може програвати в середньому більше 12,50 євро за 
годину. 

При цьому, Король свої м указом може встановити ліміт щодо максимальної  суми 
коштів, яку гравець може програти в гральному закладі класу I. 
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Завжди забороняється підключати два або різні пристрої  один до одного з метою 
присудження одного виграшу. 

2. Комісія з азартних ігор не рідше одного разу на рік проводить зустрічі з 
представниками організаторів азартних ігор з метою ознайомлення з думками та 
їх ініціативами щодо поведінкових залежностей та боргових проблем, а також 
фінансових ресурсів, які вони спрямовують на означені питання 

3. Комісія з азартних ігор не рідше двох разів на рік проводить зустрічі з 
експертними центрами поведінкових залежностей, профілактичними центрами, 
експертними центрами з питань боргу, а також представниками користувачів.  

При цьому, Комісія з азартних ігор має право організовувати, у недискримінаціи нии  
спосіб, будь-які розслідування та публічні консультації  з метою отримання інформації  про 
думки та позиції  користувачів, операторів та організаціи  щодо поведінкових залежностеи  
та боргових питань. Ці консультації  гарантують, що під час прии няття рішень Комісія з 
азартних ігор враховує інтереси споживачів і підприємств, а також здоров’я та добробут 
населення. 

4. Обмеження кількості гральних закладів класу І 

Ігрові заклади або казино І класу – це заклади, в яких проводяться автоматичні 
або неавтоматичні азартні ігри, дозволені Королем, і організовуються соціально-
культурні заходи, такі як вистави, виставки, конференції та громадське харчування. 

Загальна кількість дозволених гральних закладів класу I обмежена 9. 

Гральнии  заклад класу I може працювати лише на території  муніципалітетів 
Бланкенберге, Шодфонтен, Дінан, Кнокке-Хеи ст, Мідделкерке, Намюр, Остенде, Спа та в 
одному з 19 муніципалітетів Брюссельського столичного регіону. У муніципалітеті може 
працювати лише один ігровии  заклад класу I. 

5. Обмеження кількості гральних закладів класу II 

Ігрові заклади II класу або ігрові автомати — це заклади, де проводяться лише 
азартні ігри, дозволені королем. 

Дозволено максимум 180 гральних закладів класу II. Діяльність грального закладу 
класу II повинна відбуватися згідно з угодою, укладеною заздалегідь між муніципалітетом 
закладу та оператором. Рішення про укладення такої  угоди належить до дискреціи них 
повноважень муніципалітету. У договорі визначається місце розташування грального 
закладу, а також додаткові умови, години роботи та закриття, а також дні відкриття та 
закриття гральних закладів ІІ класу та відповідальні за муніципальнии  нагляд. 

6. Запроваджено територіальні обмеження щодо розміщення гральних 
закладів класу ІІ – залів гральних автоматів 

Гральні заклади ІІ класу не можуть розташовуватися поблизу (радіус 500 метрів) 
навчальних закладів, лікарень, місць переважного відвідування молоддю, місць 
відправлення культу та в'язниць. 

Гральні заклади ІІ класу розміщуються виключно в місцях, погоджених із 
муніципалітетом.  

7. Правила проведення азартних ігор та правила парі визначаються Королем. 

8. Запроваджено мінімальний віковий ценз щодо відвідування гральних 
закладів та участі в азартних іграх – 21 рік 

Так, відповідно до статті 54 Закону про азартні ігри забороняється вхід до ігрових 
залів гральних закладів I, II та IV класів особам віком до двадцяти одного року, за винятком 
повнолітнього персоналу гральних закладів за місцем ї х роботи. 

Участь в азартних іграх в гральних закладах III категорії  забороняється особам віком 
до двадцяти одного року.  
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Особам, які не досягли двадцяти одного року, забороняється брати участь у парі, 
дозволених за межами гральних закладів IV категорії . 

Доступ до ігрових залів гральних закладів І та ІІ класу забороняється мировим 
суддям, нотаріусам, судовим виконавцям і працівникам міліції  поза виконанням ними 
службових обов’язків. 

9. Запроваджено з 1 травня 2025 року ідентифікацію відвідувачів гральних 
залів гральних закладів, за винятком відвідувачів, які входять з професійною 
метою (наприклад, працівників грального закладу) 

Так, метою проведення ідентифікації  відвідувачів грального закладу є: 

- перевірка того, що пред’явлении  документ, що засвідчує особу, справді належить 
особі, яка и ого пред’являє; 

- перевірка того, чи особа, має доступ до ігрової  кімнати грального закладу або ї и  
дозволено брати участь в азартних іграх. 

Якщо є будь-які сумніви щодо правдивості або правильності ідентифікації  особи, 
власник ліцензії  повинен відмовити особі в доступі до ігрової  кімнати грального закладу 
або участі в азартніи  грі. 

Для ідентифікації  прии маються такі документи, що посвідчують особу, і документи 
на проживання, за умови, що вони все ще діи сні: 

- бельгіи ське електронне посвідчення особи; 

- електроннии  вид на проживання або електронна декларація про реєстрацію; 

- іноземне посвідчення особи з чіпом; 

- спеціальні електронні посвідчення особи, які видаються категоріям персоналу, 
якии  працює в дипломатичних і консульських представництвах, і членам ї хніх сімеи  
відповідно до Віденської  конвенції  від 18 квітня 1961 року про дипломатичні зносини та 
Віденської  конвенції  від 24 квітня 1963 року про консульські зносини та Королівського 
указу від 30 жовтня 1991 року про документи для проживання в Бельгії  деяких іноземців; 

- будь-якии  іншии  документ, визначении  Королем, за умови, що Королівськии  Указ 
буде ратифіковано законом протягом шести місяців після публікації  цього Указу. 

При цьому, фізична особа, яка має намір відвідати гральнии  заклад, повинна бути 
автентифікована в EPIS за допомогою модуля автентифікації  документів або за допомогою 
засобів ідентифікації , які відповідають вимогам до істотного або високого рівня 
достовірності, як визначено в пункті 2.2 Додатку до Імплементаціи ного регламенту Комісії  
(ЄС) 2015/1502 від 8 вересня 2011 року 5, що встановлює мінімальні технічні специфікації  
та процедури для рівнів гарантії  для засобів електронної  ідентифікації  відповідно до 
статті 8(3) Регламенту (ЄС) № 910/2014 Європеи ського Парламенту та Ради щодо 
електронної  ідентифікації  та довірчих послуг для електронних транзакціи  на 
внутрішньому ринку. 

Якщо ідентифікація та автентифікація за допомогою засобів, зазначених вище, 
технічно неможливі, можуть бути прии няті лише такі документи, за умови, що вони все ще 
діи сні: 

- визнании  паспорт або еквівалентнии  прої знии  документ; 

- посвідчення особи, видане іншою державою-членом Європеи ської  економічної  
зони; 

- посвідка на проживання або декларація про реєстрацію без чіпу. 

10. Запроваджено порядок обмеження доступу до азартних ігор  

Так, відповідно до Закону про азартні ігри центральна система для обробки даних 
осіб під назвою «Інформаціи на система виключених осіб» (EPIS) створюється в Комісії  з 
азартних ігор. При цьому, цілями EPIS визначено:  
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- дозволити власникам ліцензіи  A, A+, B, B+, F1+ і F2 гарантувати, що особам, які 
представляють себе, щоб отримати доступ до ігрової  кімнати ї х грального закладу, або для 
участі в азартних іграх, не заборонена участь в азартних іграх; 

- щоб дозволити Комісії  з азартних ігор керувати запитами на виключення з 
азартних ігор або на припинення виключення та, у відповідних випадках, вирішувати 
пов’язані з цим суперечки; 

- виявлення та визначення порушень Закону про азартні ігри та указів щодо и ого 
виконання. 

Для кожної  особи в EPIS обробляються такі дані: 

- ім’я та імена; 

- дата народження; 

- ідентифікаціи нии  номер Національного реєстру фізичних осіб або, якщо и ого 
немає, номер посвідчення особи, виданого іншою державою-членом Європеи ської  
економічної  зони, номер паспорта або, у подальшому, ідентифікаціи нии  номер Crossroads 
Bank, згадании  у статті 8, § 1, 2°, Закону від 15 січня 1990 року про створення та 
організацію Crossroads Bank for Social Security; 

- причину та дати початку та закінчення виключення. 

Варто відмінити, що оператор грального закладу класу I, II або стаціонарного 
грального закладу класу IV повинен вести ідентифікаціи нии  реєстр осіб, яким надано 
доступ до грального залу и ого закладу з професіи них причин, якии  називається 
"професіи нии  реєстр". Мета професіи ного реєстру — дати можливість оператору 
пояснити, чому він надав людям доступ до ігрової  кімнати свого грального закладу, не 
провівши щодо них перевірку EPIS. 

І так, до EPIS (за своєю суттю аналог Реєстру осіб, яким обмежено доступ до гральних 
закладів та/або участь в азартних іграх, що запроваджении  в Украї ні) можуть бути 
включені: 

- фізичні особи за своєю добровільною заявою (самообмеження); 

- фізичні особи за заявою третіх осіб (при цьому, особа, щодо якої  подано заяву про 
включення до EPIS має право бути присутньою на розгляді даного питання в Комісії  з 
азартних ігор та надавати свої  заперечення щодо обмеження ї ї  доступу до азартних ігор); 

- фізичні особи, яким в силу ї х професії  заборонено відвідувати гральні заклади. 

11. Запроваджено заборону щодо надання позик для гри в азартні ігри 

Так, відповідно до Закону про азартні ігри (за винятком використання кредитних 
карток і дебетових карток в ігрових закладах класу I), ніхто не може надавати гравцям 
будь-яку форму позики чи кредиту або укладати з ними будь-які грошові або матеріальні 
операції  з метою оплати ставки або програшу. 

Оплата кредитною карткою забороняється в гральних закладах класу II, III та IV. 

Оператори гральних закладів зобов’язані повідомити свої х клієнтів у всіх доступних 
для громадськості приміщеннях у чітко розбірливии  та видимии  спосіб про заборону 
надання кредиту. 

Забороняється наявність банкоматів в гральних закладах I, II, III і IV класів. 
Присутність обмінників в гральних закладах І, ІІ, ІІІ та IV класів допускається. 

Участь в азартних іграх дозволяється лише за готівкові фішки та жетони, які є 
специфічними для грального закладу та видаються лише и ого співробітниками в и ого 
стінах, або за монети (це положення не поширюється на участь у парі). 

12. Запроваджено ряд обмежень щодо стимулювання участі в азартних іграх 

Так, відповідно до Закону про азартні ігри забороняється пропонувати подорожі, 
харчування, напої  чи подарунки безкоштовно або робити це за ціною, нижчою від ринкової  
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ціни порівнянних товарів і послуг. Ця заборона також поширюється на безкоштовну 
участь в іграх, ігрові кредити та будь-які переваги в будь-якіи  формі, які пропонуються для 
впливу на ігрову поведінку гравців або для залучення чи утримання гравців. 

Як виняток, дозволяється пропонувати клієнтам ігрових закладів класу I 
безкоштовно або нижче ринкової  ціни на порівняльні товари та послуги, до максимальної  
суми 1 400 євро кожні два місяці на гравця. 

13. Запроваджено заборону щодо рекламування азартних ігор 

При цьому, варто відзначити, що відповідно до Закону про азартні ігри 
забороняється рекламувати азартні ігри, за винятком випадків, прямо дозволених 
Королем указом, прии нятим після консультації  в Раді міністрів. 

Реклама означає будь-яку форму комунікації , яка прямо чи опосередковано 
спрямована на популяризацію азартних ігор або заохочення до азартних ігор, незалежно 
від місця, використовуваних засобів комунікації  чи використаних методів. Відображення 
фірмової  назви чи логотипу, або обох, також вважається рекламою. 

14. Комісія з азартних ігор надає гральним закладам класів I, II, III та IV 
брошури, що містять інформацію про залежність від азартних ігор, номер 
телефону гарячої лінії 0800 та адреси постачальників послуг. Відповідні заклади 
мають завжди демонструвати та надавати клієнтам ці брошури.  

Щодо ігрової  залежності варто відзначити, що за даними порталу SolutionS в Бельгії  
кількість людеи  із залежністю від азартних ігор оцінюється в 40 000 осіб, що при кількості 
населення 11 млн. осіб становить 0,36%2. 

За результатами 2023 року валовии  ігровии  дохід (GGR) ринку азартних ігор Бельгії  
склав більше 1,7 млрд євро (з них 55,48% - онлаи н-гемблінг и 44,52% - офлаи н-гемблінг). 

 

Королівство Нідерланди 

Ігрова залежність в Нідерландах 

Першочергово варто відмітити, що на території Королівства Нідерландів до жовтня 
2021 року існувала абсолютна заборона щодо проведення дистанційних азартних ігор 
(онлайн азартних ігор). Ситуація концептуально змінилася, коли до Закону Нідерландів 
«Про азартні ігри» було внесено зміни, які легалізували азартні ігри онлайн. 

При цьому, також слід відмітити, що такі законодавчі пропозиції та їх практична 
реалізація (після прийняття змін) викликало в населення побоювання того, що 
організація та проведення дистанційних азартних ігор, які, як правило, характеризуються 
високим рівнем ризику можливого формування ігрової залежності, негативно вплине на 
існуючий рівень ігрової залежності в державі. 

Для оцінювання поточного рівня поширеності ігрової залежності серед 
голландського населення, спеціальними організаціями (за підтримки регулятора) 
періодично проводяться відповідні дослідження. Останнє таке дослідження було 
проведено у лютому – квітні 2024 року. Його метою було зрозуміти: 

- частку та кількість голландців, які беруть участь в різних видах азартних ігор (в 
наземних гральних закладах та в Інтернеті), а також визначити міру, в якій вони 
демонструють ризиковану ігрову поведінку; 

- динаміку ігрової поведінки голландців у порівнянні із 2021 році (результатами 
відповідного дослідження, проведеного Kruize, Snippe & de Muijnck, 2021). 

Так, відповідно до дослідження у сфері ігрової  залежності, проведеного в 
Нідердандах в 2024 році, встановлено, що: 

 
2 https://solutions-belgium.be/  

https://solutions-belgium.be/
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1. У Нідерландах загалом 65% населення віком від 16 років брали участь 
принаймні в одній азартній грі за 12 місяців до опитування (це стосується періоду 
лютии  2023 рік – лютии  2024 рік). Це стосується всіх видів азартних ігор: лотереи , 
азартних ігор у наземних гральних закладах та онлаи н. Відносно значна частина цієї  групи 
грала лише в лотерею. Без урахування лотереи  - 34% населення віком від 16 років брало 
участь в азартних іграх. В абсолютних цифрах кількість учасників азартних ігор у 
Нідерландах становить від 9 563 000 до 9 891 000 осіб. 

Маи же чотири з десяти грали не більше ніж в один тип азартних ігор (38%). Кожен 
п’ятии  (21%) брав участь у двох або трьох різних азартних іграх. Решта (6%) включала 
чотири або більше.  

2. З усіх голландців віком від 16 років 10% грали принаи мні в одну азартну онлаи н-
гру за останні 12 місяців. Близько третини населення (31%) грали в азартні ігри в 
наземних закладах (без урахування лотереи ). В онлаи н та в офлаи н в азартні ігри (серед 
групи людеи , які брали участь принаи мні в одну азартну гру) грали 14% (приблизно кожем 
сьомии ). Невелика група людеи  (1%) грала в азартні ігри виключно онлаи н. 

3. Що стосується виду азартних ігор, то лотереї – це азартна гра, в якій брала 
участь найбільша група голландців за останні 12 місяців (55%), за нею и дуть скретч-
картки (21%). Далі и дуть бінго (7%), ігрові автомати (6%) та ігри в наземному казино 
(5%). Ставки на спортивні події  є наи популярнішою азартною онлаи н грою (4%). 

4. Для всіх азартних ігор група, яка програла гроші, була більшою, ніж група, яка 
виграла гроші. Також є частина, яка не виграла грошеи , але и  нічого не втратила (вони 
беззбиткові), і частина, яка не пам’ятає. 

Гравці, які програли гроші під час азартних ігор у наземних закладах, постраждали 
на різні суми. Під час ставок на спортивні події  та скретч-картки програні порівняно 
невеликі суми. Більшість (75 і 72% відповідно) втратили менше 20 євро. Наи більші збитки 
спостерігалися під час гри в ігрові автомати та ігри в казино: відповідно чверть (28%) і 
бльше третини (37%) гравців втратили більше ста євро за останніи  місяць. 

5. Приблизно троє з десяти гравців в азартні онлаи н-ігри вказують, що вони вже 
грали в азартну онлаи н-гру до жовтня 2021 року (коли були легалізовані азартні ігри 
онлаи н). Лише семеро з десяти зробили це вперше після відкриття ринку азартних ігор 
онлаи н. 

З усіх голландців у віці 16 років і старше 10 відсотків вказали, що вони грали 
принаи мні в одну азартну онлаи н-гру за останні 12 місяців. Азартні ігри в Інтернеті більш 
поширені серед людеи  віком від 18 до 34 років, ніж серед осіб віком 35 років і старше. 

6. Серед 16-24-річних людеи  частка тих, хто брав участь у лотереях та/або інших 
азартних ігор, які грають у наземних закладах, нижча, ніж серед людеи  старше 25 років. 
Однак, якщо не брати до уваги лотереї , відсоток гравців, які грають в азартні ігри у 
наземних закладах, фактично вищии  серед голландців віком до 35 років порівняно з 
людьми віком понад 35 років. 

7. Люди із середньою освітою частіше грають у наземних місцях (34%, без 
урахування лотерей) ніж низько- та високоосвічених (27 та 31% відповідно). Немає 
відмінностей між чоловіками та жінками, коли йдеться про участь в азартних іграх у 
наземних закладах. Це також стосується людей з міграційним минулим і без нього.  

8. Переважна більшість групи голландців, які грали в одну або кілька азартних ігор 
протягом останніх 12 місяців, належать до групи непроблемних гравців (87%) згідно з 
PGSI. Кожен двадцятии  гравець середнього ризику (3%) або гравець високого ризику (2%).  

У перерахунку на все населення Нідерландів це становить відповідно 2 і 1 відсоток 
тих, хто відповідає критеріям гравця з помірним або високим ризиком. В абсолютних 
цифрах існує від 275 000 до 376 000 дорослих голландців із профілем середнього 
ризику та від 141 000 до 216 000 гравців із профілем високого ризику. При цьому, існує 
відносно велика група голландців, які брали участь лише в лотереї  і не грали в жодні інші 
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азартні ігри. Якщо цю групу залишити поза увагою, виходить дещо інша картина: вісім 
відсотків усіх гравців належать до групи помірного та високого ризику. 

Переважна більшість групи голландців, які грали в одну чи кілька азартних ігор 
протягом останніх 12 місяців, належать до групи непроблемних гравців (87%).  

Частка ризикованих гравців вища серед людеи , які також грали в онлаи н-ігри, ніж 
серед людеи , які не грали. У групі з власним онлаи н-рахунком 20 відсотків належать до 
гравців із помірним і високим ризиком. 

Невелика частка гравців каже, що відчуває проблеми (наприклад, соціальні, 
фінансові чи емоціи ні) через свою власну ігрову поведінку (1-2%). 

Шість відсотків підлітків віком від 18 до 24 років, які грали в азартні ігри, є гравцями 
високого ризику. Ця частка значно відрізняється від частки ризикованих гравців у віковіи  
групі 35-49 років і від частки у старших вікових групах.  

Відсоток людеи  з низьким рівнем освіти, які відносять себе до категорії  ризикованих 
гравців (3%), також вищии , ніж відсоток серед людеи  з високою освітою (1%). І нарешті, 
гравці з незахідним міграціи ним походженням (7%) з більшою и мовірністю будуть 
гравцями з високим ризиком, ніж люди без (1%) або із західним міграціи ним походженням 
(2%). Відсоток гравців високого ризику не відрізняється між чоловіками та жінками, але 
гравців із низьким та помірним ризиком більше серед чоловіків, ніж серед жінок. 

9. Маи же 10% азартних онлаи н гравців грали онлаи н кілька разів на тиждень або 
частіше. Більшість (62%) зробили це один або кілька разів за минулии  рік. 

10. Три чверті голландців, які минулого року грали в азартну онлаи н-гру, кажуть, що 
робили це на легальному веб-саи ті (75%). Три відсотки сказали, що вони також робили це 
на незаконних веб-саи тах. Приблизно кожен п’ятии  (22%) каже, що не знає. 

11. Половина учасників азартних ігор в Інтернеті стверджують, що вони були 
поінформовані про ризик залежності від азартних ігор під час гри в азартні ігри онлаи н 
протягом останніх дванадцяти місяців. Трохи менша частка, 40 відсотків, каже, що вони 
були поінформовані про шанси виграти в азартних іграх. Більша частка постіи них гравців 
каже, що вони були поінформовані про ризики залежності під час гри в азартні ігри в 
Інтернеті. 

Чверть гравців вказують, що вони отримували повідомлення про власну ігрову 
поведінку через спливаюче вікно під час гри. Інші можливі втручання, які може 
використовувати проваи дер, такі як виклик гравця, повідомлялися значно рідше. 

З повним звітом можна ознаи омитися за посиланням: Deelname aan kansspelen in 
Nederland: meting 2024. 

Правове регулювання ринку азартних ігор на території Королівства 
Нідерланди 

Суспільні відносини у сфері організації  та проведення азартних ігор на території  
Королівства Нідерланди на сьогодні регламентуються нормами Закону «Про азартні 
ігри», який набрав чинності 12 лютого 2025 року, а також іншими нормативно-
правовими актами, зокрема, Рішенням про наи м, рекламу та профілактику залежності від 
азартних ігор від 01 липня 2023 року, Політикою відповідальної  гри 2024, Указом про 
дистанціи ні азартні ігри та іншими нормативно-правовими актами Королівства 
Нідерландів. 

Державним регулятором ринку азартних ігор в Нідерландах є Управління азартних 
ігор Нідерландів. 

Під азартною грою в Нідерландах розуміється (підпункт «а» пункту 1 статті 1 Закону 
«Про азартні ігри) надання можливості змагатися за призи або бонуси, якщо переможці 
обираються за допомогою випадкового визначення, на яке учасники, як правило, не мають 
переважного впливу.  

При цьому, до азартних ігор віднесено також покер, промо-акції тижня щодо 
покупок та ігри в піраміду (ігри в піраміду – можливість, за якої  учасники надають актив 

https://repository.wodc.nl/bitstream/handle/20.500.12832/3366/3476-deelname-aan-kansspelen-in-nederland-meting-2024-volledige-tekst.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repository.wodc.nl/bitstream/handle/20.500.12832/3366/3476-deelname-aan-kansspelen-in-nederland-meting-2024-volledige-tekst.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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або беруть на себе зобов’язання, щоб отримати вигоду, яка повністю або частково 
залежить від надання активу або прии няття зобов’язань наступними учасниками). 

Азартні ігри на території  Королівства Нідерландів проводяться на підставі 
відповідного дозволу / ліцензії . Проведення азартних ігор без дозволу, рівно як і участь в 
азартних іграх, які проводяться без дозволу, та сприяння проведенню азартних ігор без 
дозволу заборонено. 

Регламентуючи суспільні відносини у сфері організації  та проведення азартних ігор, 
законодавство Нідерландів приділяє увагу і питанням попередження формування ігрової  
залежності. 

Так, відповідно до статті 4а Закону «Про азартні ігри» власники дозволів згідно з цим 
Законом повинні вживати заходів, необхідних для запобігання залежності від ігор, які 
вони організовують, наскільки це можливо. Власники дозволів згідно з цим Законом 
повинні обережно та збалансовано проводити діяльність із підбору персоналу та реклами, 
приділяючи особливу увагу уникненню надмірної  участі. 

У цілому проаналізувавши приписи законодавства Королівства Нідерландів щодо 
азартних ігор, нами виділені такі вимоги/заходи, які, на нашу думку, спрямовані на 
попередження та боротьбу із ігровою залежністю: 

1. Запроваджено мінімальний віковий ценз щодо участі в азартних іграх 

Так, відповідно до статеи  14d, 20, 27e, 27j, 30r Закону «Про азартні ігри» учасниками 
державних лотереи , учасниками лотереи , учасниками ставок на спорт, учасниками 
азартних ігор в казино, на гральних автоматах не можуть бути допущені особи віком до 
вісімнадцяти років. 

2. Реклама діяльності з проведення азартних ігор повинна супроводжуватися 
попередженням щодо ризиків надмірної гри в азартні ігри 

Відповідно до статті 4а Закону «Про азартні ігри» власники дозволів згідно з цим 
Законом повинні обережно та збалансовано проводити діяльність із підбору персоналу та 
реклами, приділяючи особливу увагу уникненню надмірної  участі.  

У разі наи му та рекламної  діяльності для азартних ігор власник ліцензії  ні в якому 
разі не повинен використовувати персональні дані, які він обробив у контексті участі цих 
осіб в іншіи  азартніи  грі, як зазначено в цьому Законі. 

Ретельнии  і збалансовании  наи м і рекламна діяльність у будь-якому випадку 
означає, що наи м і рекламна діяльність не вводять в оману і що ця діяльність: 

- для кожної  окремої  дії  містить посилання на ризики надмірної  участі в азартних 
іграх шляхом відображення відповідного тексту, складеного за консультаціями з 
представницькими та незалежними організаціями, які спрямовані на обмеження та 
запобігання залежності від азартних ігор; 

- вказує, яка статистична и мовірність виграти приз, і 

- вказує, чи є одноразова участь чи постіи на участь до скасування. 

3. Запроваджено ведення реєстру осіб, які тимчасово відсторонені від участі в 
азартних іграх 

Так, відповідно до приписів статті 33з Закону «Про азартні ігри», рада директорів 
Управління азартними іграми повинна вести реєстр осіб, які були тимчасово відсторонені 
від участі в азартних іграх, організованих в закладах з гральними автоматами, в ігровому 
казино, та дистанціи но.  

Метою створення та функціонування зазначеного реєстру є запобігання участі в 
азартних іграх осіб: 

- які тимчасово не бажають брати участь в азартних іграх 

або 
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- щодо яких можна обґрунтовано припустити, що вони можуть завдати шкоди собі 
або свої м близьким через надмірну участь в азартних іграх або через залежність від 
азартних ігор. 

Відповідно до пункту 3 означеної  вище статті Закону «Про азартні ігри» до реєстру 
осіб, які тимчасово відсторонені від участі в азартних іграх, включається інформація щодо: 

- особи, відомості про яку включені до зазначеного реєстру; 

- періоду відсторонення особи від участі в азартних іграх; 

- підстав реєстрації  – включення відомостеи  про особу до реєстру; 

- походження даних, включених до реєстру. 

Мінімальний строк відсторонення особи від участі в азартних іграх становить 
шість місяців. 

При цьому, рада директорів Управління азартними іграми виключає відомості про 
фізичну особу з реєстру осіб, які тимчасово відсторонені від участі в азартних іграх, у разі: 

- закінчення строку відсторонення; 

- за бажанням особи, відомості про яку включені до зазначеного реєстру, за умови, 
що з моменту включення відомостеи  до реєстру сплинуло більше шести місяців. 

Реклама азартних ігор не повинна спонукати до надмірної участі в азартних 
іграх, до якого відноситься: 

- переконання споживачів прии няти імпульсивні рішення взяти участь в азартних 
іграх за допомогою пропозиціи , знижок або бонусів, які явно спрямовані на те, щоб 
створити у споживача сильне відчуття терміновості; 

- реклама азартних ігор як вирішення фінансових чи особистих проблем; 

- популяризувати азартні ігри як стиль життя; або 

- применшення наслідків надмірної  участі. 

4. Запроваджено обмеження участі в азартних іграх в казино, в закладах з 
гральними автоматами, в дистанційні азартні ігри особам, щодо яких є 
обґрунтовані підозри вважати що вони завдають шкоди собі або близьким через 
надмірну участь в азартних іграх або через залежність від азартних ігор, 
незалежно від того, чи включені відомості про таких осіб до реєстру осіб, які 
тимчасово відсторонені від участі в азартних іграх. 

5. Запроваджено обов’язок для казино, інших закладів з гральними 
автоматами, організаторів дистанційних азартних ігор здійснювати запис та 
аналіз даних щодо ігрової поведінки гравців у послідовний та однозначний спосіб. 

Відповідно до статті 27ja Закону «Про азартні ігри» власник ліцензії  на організацію 
грального казино повинен записувати та аналізувати дані, що стосуються ігрової  
поведінки гравця, у послідовнии  та однозначнии  спосіб. Він може обробляти дані про 
здоров’я, як зазначено в статті 4, розділ 15 Загального регламенту захисту даних гравця, 
якщо це необхідно для запобігання надмірніи  участі в азартних іграх або залежності від 
азартних ігор. 

У разі обґрунтованої  підозри щодо надмірної  участі в азартних іграх або залежності 
від азартних ігор власник ліцензії  розслідує поведінку гравця під час особистої  бесіди з 
цим гравцем. 

У разі, якщо за результатом оцінювання ігрової  поведінки гравця будуть виявлені 
обґрунтовані підстави вважати, що гравець може завдати шкоди собі або родичам через 
надмірну участь в азартних іграх або через залежність від азартних ігор, власник казино 
повинен повідомити цього гравця про тимчасове усунення и ого від участі в азартних іграх 
шляхом реєстрації  в реєстрі осіб, які тимчасово відсторонені від участі в азартних іграх. 
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При цьому, якщо гравець не реєструється в такому реєстрі, то власник казино 
повинен повідомити про такии  випадок раду директорів Управління азартними іграми. 

Щодо гральних закладів із гральними автоматами, відмінними від казино, аналогічні 
вимоги передбачені в статті 30v Закону «Про азартні ігри». Щодо дистанціи них азартних 
ігор – в статті 31m Закону «Про азартні ігри». 

6. Запроваджено вимоги до гральних автоматів, зокрема, вимогу, що гральний 
автомат повинен містити пристрій/засіб, який вимагає від гравця встановити 
максимальну суму, яку такий гравець готовий програти. 

Відповідно до статті 30н Закону «Про азартні ігри», правила встановлюються 
загальними адміністративними заходами або відповідно до них, які застосовуються як 
умови для допуску моделі ігрового автомата. Правила стосуються: 

- інформації , наданої  на моделі на користь гравця щодо гри, характеру гри, перебігу 
гри та можливих результатів гри; 

- надіи ності, довговічності і схильності до поломки конструкції , включаючи 
можливість впливу на ігровии  процес не за допомогою засобів, які надаються гравцеві; 

- забезпечення чесної  та надіи ної  гри та запобігання шахраи ству та зловживанням; 

- характеру гри та забезпечення шансів або навичок, характер гри та хід гри. 

 Що стосується допуску моделі ігрового автомата, правила також встановлюються 
загальними адміністративними заходами або відповідно до них щодо: 

- автоматична реєстрація всіх ставок, виплат і зіграних ігор; 

- інформація, надана на моделі для захисту гравця та щодо вікового обмеження для 
гри на ігрових автоматах; 

- інформація гравця, включаючи інформацію гравця про хід гри через інформаціи ну 
систему на ігровіи  машині; 

- засіб на ігровому автоматі, якии  вимагає від гравця встановити максимальну суму, 
яку він готовии  програти; 

- ініціювання ігрового процесу та гри; 

- ставки, а також ї ї  форми та розміру; 

- хід гри та тривалість гри; 

- виплата та розподіл призів і бонусів, ї х форма, строки та розмір; 

- шанси на виграш і програш, а також суми, які можна виграти або програти в 
середньому за певнии  період часу; 

- механізм депозиту та виплат; 

- інші механізми або засоби, присутні на ігровіи  машині, які відіграють роль у 
процесі гри; 

- наявність на ігровому автоматі обладнання для обміну грошеи ; 

- освітлення і звук ігрового автомата. 

7. Запроваджено вимогу, відповідно до якої обов’язковою умовою для допуску 
до участі в дистанційних азартних іграх є встановлення особою лімітів щодо своєї 
ігрової поведінки. 

Відповідно до статті 31к Закону «Про азартні ігри», власник ліцензії  на проведення 
дистанціи них азартних ігор не має права пропонувати дистанціи ні азартні ігри особі, яка 
не зареєстрована та не авторизована разом з ним як гравець. 

Ліцензіат не повинен реєструвати особу як гравця, доки не буде встановлено особу 
цієї  особи та встановлено, що: 

-особі від 18 років; 
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- ця особа не включена до реєстру осіб, які тимчасово обмежені в участі в азартних 
іграх; 

- ця особа вказала межі своєї ігрової поведінки. 

Власник ліцензії  не повинен допускати до реєстрації  особу, яка, за и ого 
обґрунтованою підозрою, може завдати шкоди собі або близьким через надмірну участь в 
азартних іграх або через залежність від азартних ігор. 

8. Запроваджено вимоги щодо реклами азартних ігор 

Відповідно до рішення про наи м, рекламу та профілактику залежностеи  від 
азартних ігор: 

- рекламна діяльність не повинна заохочувати до надмірної участі в азартних 
іграх. Надмірна участь означає ризиковану ігрову поведінку, яка може призвести до 
азартної  залежності. 

У будь-якому випадку під спонуканням до надмірної участі розуміється: 

- подання прикладу надмірної участі; 

- узагальнення наслідків надмірної участі; 

- створення враження, що участь в азартних іграх може забезпечити 
вирішення фінансових чи інших особистих проблем. 

 - реклама не повинна спрямовуватися на соціально незахищені (уразливі) 
верстви населення. Уразливі групи осіб включають, у будь-якому випадку, неповнолітніх 
та осіб, які демонструють ознаки ризикованої ігрової поведінки. До уразливих груп 
відносяться також особи з інтелектуальною недостатністю, особи, які мають або мали 
пристрасть до азартних ігор, і особи, які не перевищують соціальний мінімум, як зазначено 
в  статті 2 Закону про допомогу. 

 Ознаками того, що реклама спрямована на уразливі групи населення, є, 
зокрема: 

- логотипи, назви азартної  гри чи ліцензіата чи інші асоціації  з ліцензіатом 
згадуються на продуктах, які носять або використовують у значніи  мірі 
неповнолітні; 

- логотипи, назви азартної  гри чи власника ліцензії , або інші асоціації  з 
власником ліцензії  вказуються на продукції , що постачається особам з 
уразливої  групи; і 

- фізична реклама розміщується навпроти або в місцях, орієнтованих на 
неповнолітніх. 

 - власники ліцензії на організацію грального казино, закладу з ігровими 
автоматами, власники ліцензії на організацію дистанційних азартних ігор не повинен 
спрямовувати свою діяльність із залучення та реклами для азартних ігор на осіб: 

- у віковій категорії від 18 до 24 років; 

- які усунули себе від участі в організованих ним азартних іграх. 

 - не допускається пропонування бонусів для гри в казино, в закладах з 
гральними автоматами, в дистанційних азартних іграх: 

  - під час участі в азартній грі; 

- протягом періоду, визначеного законодавством, після того, як щодо гравця 
були вжиті заходи щодо втручання.  

- власник ліцензії не пристосовує час пропозиції бонусу або характер бонусу 
до індивідуальної ігрової поведінки гравця.  

Ліцензіат повинен проінформувати гравця належним, чітким і зрозумілим 
способом про бонус, умови надання бонусу та виплати будь-яких отриманих від нього 

https://wetten-overheid-nl.translate.goog/jci1.3:c:BWBR0004043&artikel=2&g=2025-03-07&z=2025-03-07?_x_tr_sl=auto&_x_tr_tl=en&_x_tr_hl=uk&_x_tr_pto=wapp
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виграшів. Він не надаватиме жодних бонусів гравцям, які явно не прийняли положення та 
умови. 

Власник ліцензії надає гравцеві можливість у будь-який час вказати, що він більше 
не бажає мати право на отримання бонусу. 

- агресивна та оманлива діяльність із підбору персоналу та рекламування 
ліцензіатами азартних ігор заборонена. 

- забороняється вербування та рекламна діяльність власників ліцензій на азартні 
ігри шляхом виїздів. При цьому, дозволений особистий контакт зі споживачами, якщо 
тільки споживач не повідомив, що він проти цього. 

- не дозволяється здійснювати рекламну діяльність для ставок на такі змагання: 
скачки та перегони упряжів, крім ігрового інтерфейсу, яким вони керують, під час 
спортивних змагань, скачок та перегонів упряжів, спрямованих на глядачів або глядачів 
відповідної події. 

9. Запроваджено для менеджерів та ключових осіб в компанії власника 
дозволу (осіб, які працюють в казино, закладах з гральними автоматами, 
організовують дистанційні азартні ігри, а також осіб, які відповідають за допуск 
осіб до казино, закладів із гральними автоматами, інтерфейсу гравця, осіб, які 
відповідають за нагляд за гравцями та за провадженням політики запобігання 
залежності) вимогу щодо знання та розуміння ними: 

- ризиків залежності, пов’язані з азартними іграми, що пропонуються за ліцензією; 

- ігрової залежності, негативних наслідків ігрової залежності та особливості 
поведінки залежних від азартних ігор; 

- допомоги при залежності від ігор; 

- закону «Про азартні ігри» та інших нормативних актів, що стосуються азартних 
ігор, а також кодексів поведінки, які застосовуються в галузі. 

10. Організатори азартних ігор в казино, закладах з гральними автоматами 
та організатори дистанційних азартних ігор повинні розробляти та 
впроваджувати спільно з експертами в області лікування залежностей та 
досвідченими експертами в області азартних ігор політику профілактики.  

Відповідно до статті 3.1.3 Політики відповідальної гри 2024 року експертами у 
сфері лікування залежностей є особи, які мають відповідну вищу професійну освіту або 
вищу, і які: 

  - здіи снювали лікування від залежності від азартних ігор протягом щонаи менше 
трьох років і, щодо лікування від залежності від ігор, діяли відповідно до покладених на 
них обов’язків, що випливають із стандартів якості, зазначених у першому реченні 
частини 2 статті 2 та у пункті b Закону про якість охорони здоров’я, скарги та суперечки ; 

- здіи снювали лікування від залежності від азартних ігор протягом щонаи менше 
трьох років і працювали в установах або в закладах, як зазначено в статті 1 Закону про 
якість охорони здоров’я, скарги та спори , які щодо лікування залежності від азартних ігор 
діють відповідно до покладених на них обов’язків, що випливають із стандартів якості, як 
зазначено у першому реченні абзацу 2 статті 2 та у пункті b Закону про якість охорони 
здоров’я, скарг і суперечок ; або 

- працювали в науковому інституті, якии  проводить дослідження ефективної  
профілактики залежності, якии  виконав принаи мні три проекти в галузі оцінки 
ефективної  профілактики залежності або втручання у зв’язку з залежністю та, як 
підтверджено науковими публікаціями, має доказові знання про наукові оцінки та 
розробку профілактичних програм або заходів. 

Експертами за досвідом визнаються особи, які: 

- володіють особистими знаннями та досвідом ігрової  залежності та способів 
запобігання ігровіи  залежності; 

https://wetten-overheid-nl.translate.goog/jci1.3:c:BWBR0037173&artikel=2&g=2025-03-07&z=2025-03-07?_x_tr_sl=auto&_x_tr_tl=en&_x_tr_hl=uk&_x_tr_pto=wapp
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- мають загальні знання про азартні ігри ліцензіата, з яким вони співпрацюють, 
середовище, в якому вони пропонуються, і пов’язані з ними ризики; 

- мають відповідну освіту рівня MBO або вище; і 

- мають можливість використовувати та передавати іншим свої  особисті знання та 
досвід. 

11. Організатори азартних ігор в казино, закладах з гральними автоматами 
та організатори дистанційних азартних ігор повинні завжди мати актуальний, 
обґрунтований та науково обґрунтований аналіз ризиків залежності від азартних 
ігор, які він організовує, а також адаптувати свою політику профілактики до 
виявлених ризиків. 

Аналіз ризиків мають проводитися незалежно однією або декількома особами, які 
мають необхідний досвід, знання та повноваження для належного та повного проведення 
таких аналізів. Про проведені аналізи ризиків означені вище організатори азартних ігор 
повинні інформувати раду директорів Управління азартними іграми. 

Незалежне виконання аналізу ризиків аналітиком ризиків означає, що такий 
аналіз робить зовнішнім аналітиком або якщо внутрішнім аналітиком, то існує 
чіткий функціональний поділ повноважень між керівництвом організатора 
азартних ігор та аналітиком. При цьому, аналітик ризиків: 

- не здійснює жодної діяльності, яка суперечить інтересам захисту гравців від 
залежності від азартних ігор, як-от виконання функції представника, просування азартних 
ігор, які пропонує власник ліцензії, просування організації чи бренду власника ліцензії або 
активне залучення чи утримання гравців для власника ліцензії; 

- може збирати, не впливаючи на інших, інформацію, необхідну для аналізу ризиків, 
включаючи в будь-якому випадку азартні ігри, які пропонуються ліцензіатом, їх 
функціонування та впровадження, спосіб, у який ці азартні ігри пропонуються, рекламну 
політику ліцензіата та її реалізацію, політику ліцензіата щодо запобігання залежності та 
аналіз ігрової поведінки гравців; 

- під час проведення аналізу ризиків не отримує жодних вказівок від інших осіб, які 
переслідують інші інтереси, окрім захисту гравців від залежності від азартних ігор; і 

- вміє самостійно сформувати думку про потенціал ризику гральної пропозиції 
власника ліцензії та внести пропозиції щодо покращення, якщо це необхідно. 

Аналітики ризику повинні мати достатні знання про: 

- відповідні розробки та (останні) наукові ідеї  у сфері залежності від азартних ігор 
та ї ї  профілактики; і 

- науково обґрунтовані методи визначення факторів ризику та потенціалу ризику 
азартних ігор. 

Рада директорів Управління азартними іграми може вимагати від власника ліцензії  
дані та документи з метою встановлення незалежності та досвіду ризик-аналітика та 
встановлення актуальності, обґрунтованості та наукової  обґрунтованості аналізу ризику. 

12. Організатори азартних ігор в казино, закладах з гральними автоматами 
та організатори дистанційних азартних ігор повинні надати споживачеві 
відповідну, чітку та зрозумілу інформацію принаймні з таких тем: 

- категорії осіб, яким не можна пропонувати азартні ігри; 

- особливості організованих ними азартних ігор; 

- ризики ігрової залежності, пов’язані з участю в організованих ними азартних 
іграх; 

- відповідальна ігрова поведінка; 

- політика профілактики залежностей, яку вони проводять; 
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- реєстрація та аналіз ігрової поведінки та політика, яку вони проводять щодо 
обробки персональних даних і захисту конфіденційності гравців; 

- допомога залежним особам та анонімна допомога доступна в Нідерландах; 

- можливості гравця виключити себе з участі в азартних іграх; 

- можливість самоусунення гравця від участі в азартних іграх шляхом реєстрації в 
реєстрі. 

Організатори азартних ігор в казино, закладах з гральними автоматами та 
організатори дистанційних азартних ігор також повинні надати доступ у чіткій та 
зрозумілій формі до: 

- веб-сайту однієї або кількох онлайн-установ для лікування залежних, однієї чи 
кількох онлайн-установ для анонімної допомоги при залежності від азартних ігор, однієї 
чи кількох фізично активних установ для лікування залежних у Нідерландах та однієї чи 
кількох фізично активних установ у Нідерландах для анонімної допомоги від залежності 
від азартних ігор; 

- засобу, який дозволяє гравцеві легко отримати уявлення про свою ігрову 
поведінку; 

- засобу, який дозволяє гравцеві виключити себе з участі в азартних іграх; 

- засобу, який дозволяє гравцеві відмовитися від участі в азартних іграх, які 
організовуються в ігрових залах, ігрових казино та дистанційно шляхом реєстрації; 

- веб-сайту Управління азартними іграми. 

Організатор дистанційних азартних ігор повинен забезпечити доступ до означеної 
вище інформації у загальнодоступній частині ігрового інтерфейсу та в інтерфейсі гравця 
(на кожній сторінці чи екрані інтерфейсу гравця).  

Організатор дистанційних азартних ігор також повинен надати на головному 
екрані інтерфейсу гравця дату та час передостаннього входу гравця до свого кабінету. 

13. Організатор дистанційних азартних ігор повинен в інтерфейсі гравця в 
будь-який час демонструвати інформацію: 

- котра година в Нідерландах; 

- час, що минув з моменту його останньої реєстрації, і 

- баланс на його/її ігровому рахунку. 

 14. Запроваджено для казино та закладів із гральними автоматами 
обов’язок щодо здійснення ідентифікації гравців – відвідувачів відповідного 
грального закладу 

 Відповідно до статті 11 Рішення про найм, рекламу та профілактику залежності від 
азартних ігор від 01 липня 2023 року, до того, як власник дозволу на організацію 
грального казино або на розміщення одного чи кількох ігрових автоматів у ігровому залі 
надасть особі доступ до цього грального казино чи закладу: 

- він ідентифікує цю особу та підтверджує її особу, а також 

- він з'ясовує, чи зареєстрована ця особа в реєстрі. 

Означена вище перевірка в будь-якому випадку проводитися на основі документа, 
що посвідчує особу, або, якщо особа не має документа, що посвідчує особу, на основі одного 
або кількох інших документів з надійного джерела, що підтверджує її особу.  

Під час перевірки особи – відвідувача грального закладу встановлюються ім’я, дата 
та місце народження відповідної особи, а також перевіряється інформація щодо 
включення такої особи до реєстру осіб, які тимчасово відсторонені від участі в азартних 
іграх.  
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Як виняток, ліцензіат може надати особі доступ до грального закладу без 
перевірки наявності відомостей про особу – відвідувача грального закладу в реєстрі 
осіб, які тимчасово відсторонені від участі в азартних іграх у разі, якщо реєстр 
неможливо переглянути через його технічну несправність. У такому випадку: 

- організатор азартних ігор повинен негайно поінформувати раду директорів 
Управління азартними іграми про несправність реєстру та її наслідки; 

- організатор азартних ігор повинен ознайомитися з реєстром якомога швидше 
після усунення несправності, а також 

- організатор азартних ігор зобов’язаний негайно відмовити гравцеві, 
зареєстрованому в реєстрі та допущеному під час збою, у подальшому доступі відповідно 
до грального казино чи закладу. 

15. Запроваджено процедуру реєстрації та аналізу ігрової поведінки для 
казино, закладів із гральними автоматами та для організаторів дистанційних 
азартних ігор 

Відповідно до статті 13 Рішення про найм, рекламу та профілактику залежності від 
азартних ігор від 01 липня 2023 року, власник ліцензії на організацію грального казино, 
наявність одного чи кількох гральних автоматів у ігровому залі або організацію 
дистанційних азартних ігор повинен зареєструвати на кожного учасника азартних 
ігор, які він організовує, щонайменше: 

- внутрішні та зовнішні сигнали, що вказують на надмірну участь у 
ліцензованих азартних іграх або ризики азартної залежності, а також 

- що він зробив у разі виявлення проблемної ігрової поведінки. 

 При цьому, власник ліцензії на організацію грального казино, на наявність одного 
чи кількох ігрових автоматів в ігровому залі або організацію дистанційних азартних ігор 
також повинен реєструвати частоту, з якою гравець відвідує ігрове казино чи 
ігровий зал, або частоту, з якою гравець входить, щоб отримати доступ до інтерфейсу 
гравця. 

 Водночас, організатор дистанційних азартних ігор повинен у будь-якому випадку 
реєструвати дані щодо кожного учасника азартних ігор, які він організовує: 

 - реєстрацію фізичної особи в якості гравця та її припинення; 

- вік, якщо гравець ще не досяг 24 років; 

- тривалість участі в азартних іграх; 

- частота участі в азартних іграх; 

- азартні ігри, в яких бере участь гравець; 

- обмеження ігрової поведінки; 

-коригування меж ігрової поведінки; 

- перевищення меж ігрової поведінки; 

- ставки та результати гри; 

- платіжні операції з гравцем; 

- зміни в ігровому рахунку; 

-призупинення можливості участі. 

Щодо аналізу ігрової поведінки, то організатор азартних ігор повинен запитувати 
дані щодо такого аналізу таким чином, щоб надмірну участь в азартних іграх і ризики 
азартної залежності можна було виявити на ранній стадії, зокрема, організатор азартних 
ігор: 

- визначає час або період, дата та факти та обставини, які він вважає сигналами; 
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- налаштовує свою систему виявлення ризиків відповідно до наявних у нього 
даних, завдяки чому онлаи н-проваи дер принаи мні записує, які цифрові параметри він 
використовує щодо фактів і обставин, зазначених вище, щоб визначити надмірну участь в 
азартних іграх або ризики азартної  залежності на ранніи  стадії , і налаштовує систему 
виявлення ризиків таким чином, щоб він отримував звіт про кожне повідомлення; і 

- може легко комбінувати записані дані, щоб проаналізувати взаємодію та 
узгодженість між цими даними. 

Здатність розпізнати надмірну участь в азартних іграх або ризик залежності від 
азартних ігор на ранніи  стадії , у будь-якому випадку досягається, якщо власник ліцензії  
може розпізнати сигнал або обґрунтовану підозру якнаи швидше та в будь-якому випадку 
протягом однієї  години після того, як и ому сталися відповідні факти та обставини. 

Під час нагляду Управління азартними іграми може в будь-якому випадку 
взяти до уваги як сигнал, що гравець: 

- більше не може нести фінансові наслідки своєї  ігрової  поведінки; 

- надмірно намагається відшкодувати свої  втрати; 

- терміново або неодноразово скаржиться на те, що не виграє або виграє занадто 
мало; 

- терміново або повторно просить бонуси; 

- кредитна картка або електроннии  гаманець, якии  використовується для внесення 
депозиту на ігровии  рахунок; 

- кілька способів оплати, які використовуються для внесення коштів на ігровии  
рахунок; 

- бере участь у незвичнии  для гравця час, приділяючи особливу увагу участі в 
нічнии  час (з 00:00 до 06:00); 

- бере участь більше шести годин протягом 24 годин; 

- бере участь значно частіше за інших гравців у власника ліцензії ; 

- демонструє поведінку в азартних іграх, яка спричиняє негативні особисті, 
соціальні чи суспільні наслідки; 

- заперечує, уникає або ігнорує негативні особисті, соціальні чи суспільні наслідки 
своєї  ігрової  поведінки; або 

- спроби приховати сигнал або ухилитися або обіи ти заходи втручання. 

При цьому, під сигналом, що гравець більше не може нести фінансові наслідки 
своєї ігрової поведінки, розуміється, що гравець: 

- не може зняти гроші зі свого банківського рахунку через недостатню кількість 
коштів; 

- не можете внести депозит на ігровии  рахунок через недостатню кількість коштів; 

- не можуть дозволити собі плату за паркування, таксі чи громадськии  транспорт; 

- заперечує, уникає або ігнорує грошові проблеми, позики чи інші негативні 
фінансові наслідки своєї  ігрової  поведінки; 

- в календарному місяці: 

- зробив чисті депозити на загальну суму, що перевищує рекреаціи ну 
частину и ого місячного чистого доходу; або інакше 

- зробив чисті депозити на загальну суму 30% або більше свого місячного 
чистого доходу; або інакше 

- зроблені чисті депозити на загальну суму понад 300 євро, якщо гравець 
молодии ; або інакше 
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- зроблені чисті депозити на загальну суму понад 700 євро; 

- використовує більше 30% свої х ліквідних активів для участі в азартних іграх; 

- використовує для участі в азартних іграх активи, відмінні від зазначених вище; 

- не може матеріально підтримувати свіи  спосіб життя; 

- є або ризикує бути підданим примусовому стягненню; 

- подав або перебуває в процесі реструктуризації  боргу; або (в іншому випадку) у 
фінансовіи  скруті. 

Під сигналом, що ігрова поведінка гравця зумовлює негативні особисті, 
соціальні чи суспільні наслідки, розуміється, що: 

- гравець має проблеми з роботою/навчанням або припинення роботи або 
навчання; 

- гравець завдає шкоди сім'ї  гравця або іншіи  частині соціального оточення; 

- гравець поніс витрати внаслідок лікування гравця від залежності від азартних 
ігор; 

- гравець вчинив злочин, включаючи в будь-якому випадку крадіжку, розтрату або 
шахраи ство; або 

- наявні фізичні, психологічні чи соціальні скарги гравця, включаючи тривогу, 
смуток, гнів, проблеми зі сном, втома, соціальну ізоляцію, параної дальні ідеї , забобонні 
ідеї , стрес або нехтування. 

16. Запроваджено для організаторів дистанційних азартних ігор обов’язок 
щодо надання на вимогу дослідницької установи анонімних даних щодо ігрової 
поведінки гравців для проведення наукового дослідження залежності для азартних 
ігор 

17. На рівні законодавства регламентовані питання втручання 
організатора азартних ігор в ігрову поведінку гравців у разі виникнення в нього 
обґрунтованої підозри щодо надмірної участі в азартних іграх або наявності ігрової 
залежності  

Так, відповідно до розділу 5 Рішення про найм, рекламу та профілактику 
залежності від азартних ігор від 01 липня 2023 року, у разі, якщо аналіз ігрової поведінки 
гравця вказує на надмірну участь в азартних іграх або ризики азартної залежності, 
власник ліцензії на організацію грального казино, на наявність одного чи кількох ігрових 
автоматів або на організацію дистанційних азартних ігор повинен вжити відповідних 
заходів для запобігання надмірній участі та залежності від азартних ігор, наскільки це 
можливо.  

У разі обґрунтованої підозри щодо надмірної участі в азартних іграх або ігрової 
залежності власник ліцензії проводить особисту бесіду з гравцем, під час якої: 

- інформує гравця про свою ігрову поведінку, по можливості про її розвиток, а також 
про небезпеку ігрової залежності; 

- він консультує гравця про можливості, спрямовані на обмеження його участі в 
азартних іграх, і про доступну допомогу, яку надають заклади догляду за залежними, і 
заохочує його використовувати ці можливості; 

- він досліджує, чи може гравець завдати шкоди собі або своїм близьким через 
надмірну участь в азартних іграх або ігрову залежність. 

 У разі, якщо гравець, з яким провели бесіду відмовляється від вжиття заходів, 
спрямованих на зменшення його інтенсивності участі в азартних іграх, або звернутися за 
допомогою до спеціалізованих установ, які надають допомогу особам із ігровою 
залежністю, організатор азартних ігор повідомляє про такого гравця раду директорів 
Управління азартними іграми.  
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Зміст такого повідомлення регламентується приписами законодавства. 

 18. Запроваджено обов’язок для організаторів азартних ігор подавати до 
Управління азартними іграми звіт про політику запобігання залежності, яку 
проводить ліцензіат, який, у будь-якому випадку повинен містити: 

- огляд аналізу ризиків, якии  у будь-якому випадку включає: 

огляд азартних ігор власника ліцензії , для яких проведено аналіз ризиків; 

якии  потенціал ризику віднесено до азартних ігор ліцензіата; 

методи, за допомогою яких визначено фактори ризику та потенціал ризику; 

коли та ким проводився аналіз ризиків; 

 - поради експертів у сфері лікування залежностеи  та досвідчених експертів, які 
були складені протягом періоду, охопленого звітом; 

- причини будь-якого відхилення від рекомендаціи , зазначених вище; 

- наи новіша версія політики профілактики залежностеи . 

19. Організатори дистанційних азартних ігор зобов’язані призначати 
представників, які здійснюватимуть консультування онлайн (протягом двох 
робочих днів) та офлайн (протягом п’яти робочих днів) з питань, пов’язаних з 
ігровою залежністю. 

Зазначені представники організаторів дистанціи них азартних ігор повинні мати 
достатні знання про: 

- систему охорони здоров’я в Нідерландах, включаючи типи допомоги, доступні для 
гравців, зміст допомоги, спосіб організації  направлення до допомоги, безпосередню 
доступність допомоги та витрати, пов’язані з допомогою; 

- відповідні розробки та (останні) наукові ідеї  у сфері залежності від азартних ігор 
та ї ї  профілактики; 

- реалізацію азартної  пропозиції  власника ліцензії ; 

- функціонування організації  власника ліцензії , включаючи знання аналізу ризиків 
щодо пропозиції  власника ліцензії  азартних ігор;  

- реалізацію політики профілактики залежностеи  та рекламно-рекрутингової  
політики ліцензіата. 

20. Запроваджено заборону щодо надання організаторами азартних ігор 
кредитів гравцям. Організаторам азартних ігор також заборонено виступати 
посередниками між гравцями та кредитними установами.  
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Побудова системи надання психологічної допомоги залежним 

Французька Республіка 

Сервіси надання допомоги у Франції  людям із залежністю від азартних ігор досить 
розповсюджені та представлені, як приватними організаціями, так і відповідними 
державними структурами. 

Наприклад, «Національне управління з азартних ігор»3, що виконує у Франції  
функцію регулятора на службі безпечної , чесної  та контрольованої  гри, має розширені 
повноваження для забезпечення кращого захисту гравців, та в рамках своєї  місії  зазначає 
запобігання надмірному або патологічному захопленню азартними іграми, в тому числі, 
серед неповнолітніх. 

При зверненні можна отримати, як допомогу в якості підтримки та поради4, так і 
можливість прои ти курс безоплатної  професіи ної  кваліфікованої  допомоги у «Центрах 
догляду, підтримки та профілактики залежностеи » (CSAPA)5, які заи маються:  

- інформуванням гравців та ї хнього оточення; 

- оцінкою ситуації  з медичної , психологічної , соціальної  та освітньої  точки зору; 

- скеруванням або надаванням медичної , психологічної , соціальної  допомоги. 

Крім того, у Франції  допомогу надають відповідні асоціації, що спеціалізуються на 
консультуванні та лікуванні залежності від азартних ігор, такі, як Служба Joueurs Info, 
чи SOS Joueurs та ін. 

Асоціація «SOS Joueurs» була створена в 1990 році та є носієм першої  французької  
лінії  підтримки для гравців та ї хнього оточення. Слід відмітити, що послуги підтримки, які 
надає Асоціація безкоштовні.  

Для надання підтримки «SOS Joueurs» використовує такі методи та інструменти: 

- гаряча телефонна лінія для підтримки азартних гравців та ї х оточуючих; 

- дискусіи ні групи під керівництвом професіонала, що спеціалізується на залежності 
від азартних ігор; 

- психологічна допомога  та онлаи н моніторинг у супроводі психолога; 

- дискусіи на група - простір для обговорення між гравцями та психологом, що 
організовуються щотижня за допомогою відеоконференції . 

- онлаи н-програма лікування SELF - восьмитижнева програма лікування залежності 
від азартних ігор онлаи н, цільової  аудиторією якої  є залежні гравці, а також ї х оточення. 

У процесі звернення за допомогою команда спеціалістів проводить поглиблении  
аналіз ситуації  кожного гравця, щоб знаи ти наи кращі рішення для ї х вирішення. Одним із 
запропонованих варіантів допомоги може бути онлаи н-програма лікування SELF. В 
процесі гравцеві, зокрема, пропонується виконувати вправи щодо подолання 
деструктивної  ігрової  поведінки та ділитися свої м досвідом на форумі. 

Окрім цього, допомогу та підтримку можна знаи ти на відповідних електронних 
додатках для управління залежністю від азартних ігор.  

Наприклад, додаток «Game-control» розроблении  професіоналами в області 
залежностеи , та призначении  для всіх, хто хоче краще керувати тим, як вони грають в 
азартні ігри.  

В додатку передбачено:  

- журнал гри, якии  дозволить мати щотижневии  огляд,  

 
3 https://anj.fr/  
4 https://evalujeu.fr/jai-besoin-de-parler 
5 https://joueurs-info-service.fr/Adresses-Utiles  
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- моніторинг цілеи , щоб розрахувати свіи  ігровии  час та витрати в грі,  

- науково перевірені анкети самодіагностики, щоб оцінити свою ігрову поведінку. 

Додатково, у Франції  представлено велику кількість різноманітних телефонних 
ліній довіри та інших онлайн-сервісів (форуми, групи, чати), що мають за мету 
інформувати населення про ігрову залежність, ї ї  наслідки, а також про можливості 
допомоги щодо залежності від азартних ігор. 

Таким чином, у Франції  надання психологічної допомоги особам з проблемами, 
внаслідок участі в азартних ігор, на даний час є на високому рівні. Так, інформування 
населення щодо проблем, пов’язаних з азартними іграми, а також про можливості 
допомоги представлено безліччю відповідних організаціи , саи тів, форумів тощо, 
звернувшись до яких людина, яка має ігрову залежність, може, в тому числі, безкоштовно 
отримати необхідну психологічну, або, при необхідності, медичну допомогу.   

Дані організації  в свої х цілях вбачають, як профілактичні дії  для запобігання 
формування залежності, інформування про ознаки залежності, а також допомогу в 
самовизначенні наявності проблем внаслідок участі в азартних іграх (інструменти 
(науково-доказові) для оцінки ігрової  поведінки – відповідні скринінгові методики) , а 
також заходи щодо самообмеження (інструменти для встановлення ігрових обмежень), та 
інформацію, надання, або скерування щодо отримання кваліфікованої  допомоги особам, 
що мають проблеми внаслідок участі в азартних іграх. 

 
Королівство Бельгія 

У Бельгії  психологічна допомога при розладах внаслідок азартних ігор представлена 
багатьма, як приватними організаціями, так і громадськими.  

Офіціи нии  регулятор індустрії  азартних ігор -  «Комісія з азартних ігор» (GC), 
виходячи зі своєї  головної  мети, а саме, захисту гравців пропонує наступні сервіси 
допомоги людям, які зіткнулися з проблемами внаслідок участі в азартних іграх: 

1. Проект «Gokhulp.be»6 пропонує інформацію та допомогу людям із проблемою 
азартних ігор. Пошук допомоги часто є сери озним кроком для азартних гравців: почуття 
сорому, страх, що ї х не зрозуміють, і постіи на надія вирішити свої  (фінансові) проблеми, 
знову погравши в азартні ігри. Вебсаи т проекту є легкодоступним джерелом підтримки 
для гравців. Це безкоштовно та повністю анонімно. 

Gokhulp.be складається з трьох розділів: 

• Інформація: тут можна знаи ти більше пояснень щодо азартних ігор та азартної  
поведінки. Є розділ поширених запитань і відвідувачі можуть публікувати повідомлення 
на загальнодоступному форумі. Люди, близькі до проблемних гравців, і професіи ні 
консультанти також можуть знаи ти тут багато порад та інформації . 

• Самотестування: гравець, якии  має проблеми з азартними іграми, може анонімно 
зареєструватися на безкоштовну програму самодопомоги, яка триває від 3 до 12 тижнів 
залежно від вибору. Виконуючи серію завдань, проблемнии  гравець може спробувати 
досягти своєї  мети. Люди, які реєструються, також можуть зв’язатися з іншими людьми, 
які перебувають у подібніи  ситуації , через безпечнии  форум. Обмін досвідом, історії  
успішного одужання та взаємна підтримка можуть бути дуже цінними в процесі одужання. 

• Онлаи н-консультування: тут можна почати онлаи н, якщо особа хоче зменшити або 
повністю припинити азартні ігри під керівництвом професіи ного консультанта. Можна 
брати участь у ціи  онлаи н-консультаціи ніи  програмі абсолютно анонімно. 

2. «Kliniek voor speelverslaving»7 (Клініка залежності від азартних ігор) пропонує 
допомогу людям, які відчувають труднощі з азартними іграми або не контролюють свою 
ігрову поведінку. Програма допомоги складається з шести модулів та доступна 

 
6 https://gokhulp.be/  
7 https://stopgokken.gokkliniek.be/  
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голландською и  французькою мовами. «Kliniek voor speelverslaving» також дає поради 
родичам, як краще впоратися з проблемним гравцем. 

Аналізуючи сектор надання психологічної  допомоги людям з залежністю від 
азартних ігор звертає увагу факт наявності організаціи  відповідної  допомоги, як на 
французькіи  мові, так і на нідерландськіи , а також голландськіи .  

Допомога франкомовніи  громаді представлена проектом «Joueurs.aide-en-
ligne.be»8. 

Метою є покращення доступу до інформації  та допомоги, пов’язаної  з азартними 
іграми у франкомовніи  Бельгії . Це інструмент, якии  покликании  доповнити існуючі 
послуги з точки зору допомоги людям, які мають труднощі з азартними іграми або з ї х 
близькими. 

Будь-якии  відвідувач саи ту може відповідно до власних потреб: 

• Дізнаи теся для себе чи для близької  людини про наслідки та ризики, пов’язані 
з азартними іграми. 

• Дізнаи теся для себе чи для близької  людини про різні варіанти допомоги, 
доступні для людеи  із залежністю від азартних ігор. 

• Оцінити та проаналізувати ризики власних ігрових звичок за допомогою 
онлаи н-тестів.  

• Зменшити або припинити грати в азартні ігри за допомогою онлаи н-програми 
підтримки, заснованої  на класичних інструментах поведінкової  та когнітивної  терапії . 
Ця програма анонімна та безкоштовна, обмежена за часом і може проводитися 
самостіи но або в супроводі психолога.  

Інформаціи нии  розділ також призначении  для всіх, хто шукає інформацію на цю 
тему, професіоналів і людеи , близьких до гравців. 

Робота даного саи ту почалася у березні 2012 року. Тоді був запущении  
безкоштовнии  двомовнии  онлаи н-довідковии  саи т для всіх, хто страждає від залежності 
від азартних ігор. Це досягнення є результатом тісної  співпраці між двома структурами, 
що спеціалізуються на залежностях: некомерціи ною організацією «Pe lican» у Брюсселі та 
«CAD Limburg» у Хассельті. Поштовх для проекту став можливим завдяки підтримці 
«Комісії  з азартних ігор» у Бельгії . Крім інформації , саи т пропонував повністю автономну 
онлаи н-довідкову програму «selfhelp». 

У 2018 році саи т «www.aide-aux-joueurs.be» зафіксував понад 200 000 
відвідувачів і 188 учасників програми самодопомоги. Завдяки таким обнадіи ливим 
цифрам некомерціи на організація «Pe lican» у 2019 році вирішила дати новии  
поштовх онлаи н-допомозі бельгіи ським гравцям, які перебувають у складних умовах. 

За підтримки Брюссельської  франкомовної  державної  служби у 2020 році було 
запущено новии , більш комплекснии  саи т: народився «joueurs.aide-en-ligne.be». Цеи , 
адаптовании  до використання будь-якого гаджета (ноутбук, планшет і смартфон), тепер 
також пропонує програму онлаи н-допомоги у супроводі психолога, якии  спеціалізується 
на залежностях. Контакти здіи снюються через повідомлення та щотижневии  чат. 
Програма триває 12 тижнів та є абсолютно безкоштовною. 

Субсидовані та схвалені Комісією французького співтовариства пропоновані 
послуги спрямовані на всіх, хто має проблеми зі споживанням алкоголю, наркотиків, 
ліків, а також азартних ігор. Сервіс також орієнтовании  на близьке оточення споживачів.  

Саи т «joueurs.aide-en-ligne.be» інтегровании  у класичну консультаціи ну діяльність 
некомерціи ної  організації , доповнюючи інші види психотерапії , що надаються там 
(індивідуальна, парна, сімеи на терапія, відповідно до когнітивно-поведінкового, 
гуманістичного або системного підходів). 

 
8 https://joueurs.aide-en-ligne.be/ 
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Нідерландська частина допомоги представлена такими організаціями, як «Gambling 
Desk»9, що є на дании  час центральним пунктом підтримки людеи  з проблемами, 
пов’язаними з азартними іграми. Хоча програма розроблена для нідерландськомовних 
користувачів, вона доступна онлаи н, що дозволяє брати участь з будь-якого місця. Тут 
можна отримати допомогу та рекомендації  по направленню, за необхідністю, за 
відповідною допомогою в залежності від регіону. 

Дана організація привертає увагу тим, що пропонує допомогу в тому числі особам, 
бажаючим залишитися анонімними. Організація отримала субсидію від Нідерландського 
інституту охорони здоров’я на анонімну допомогу. Дании  вид допомоги сприяє 
зменшенню  стигматизації  серед людеи  з проблемами внаслідок участі в азартних іграх, 
та, відповідно, сприяє допомозі більшіи  кількості залежних. Допомога є безкоштовною та  
і не потребує лікаря загальної  практики чи медичного страхування особи, яка звернулася 
за послугами. Мета субсидії  на анонімну електронну охорону здоров’я – заохотити людеи  
швидше звертатися за допомогою, виходячи з того, що чим раніше особа звернеться за 
допомогою, тим більше шансів на успішне лікування та менше витрат на и ого проведення. 

Якщо особі потрібна більш заглиблена психологічна чи психотерапевтична допомога 
пропонується отримати лист-направлення на базову психіатричну допомогу (BGGZ) від 
лікаря загальної  практики та таке лікування може відшкодовується з основного пакету 
медичної  допомоги. 

Однією з наи популярніших серед нідерландської  частини психологічної  допомоги 
ігроманам в Бельгії   є платформа «Таксус»10, що заи мається проблемами людеи  як з 
хімічною (алкоголь, наркотики), так і поведінковими залежностями (ігроманія). Дана 
організація вимагає направлення від лікаря загальної  практики, щоб страхова компанія 
могла відшкодувати вартість лікування. «Таксус» як надає психологічну допомогу людям, 
що мають проблеми внаслідок участі в азартних іграх, а також ї х оточенню, так і 
перенаправляє до центрів амбулаторної , чи стаціонарної  допомоги за необхідністю, які є 
філіалами з психологічної  допомоги «Таксус». 

Також у Бельгії  розповсюдженим способом надання психологічної  допомоги людям, 
що зазнали проблем внаслідок участі в азартних іграх, є групи підтримки, що працюють за 
12 кроковою програмою. Так, 12-крокова програма не є терапією, а представляє певнии  
спосіб життя та мислення. На сьогодні цеи  підхід є модернізовании , менше уваги 
приділяється релігіи ному підходу, а більше контексту та індивідуальному підходу.   

Групи підтримки у Бельгії:  

• Група самодопомоги азартних ігор Лімбург (Арне  Нілліс) – 0468 11 96 51  

• www.stoppenmetgokken.be  

• Анонімні гравці – 02 532 58 26 – 0495 69 00 24   

• Робоча група проти гральної  залежності 

• Комісія з азартних ігор  – чорнии  список для заборон доступу до казино та азартних 
ігор в Інтернеті– 02504 00 40      

• SOS гра  –  безкоштовнии  анонімнии  номер 0800 35 777 цілодобово     

• www.gokhulp.be  

Резюмуючи інформацію про психологічну допомогу у Бельгії  звертає увагу факт 
розповсюдженості організаціи , саи тів, відповідних платформ, що допомагають людям з 
проблемною та патологічною ігровою поведінкою, а також ї х близькому оточенню мати 
достатньо відповідної  інформації  як про саму проблему ігрової  залежності, так і отримати 
необхідну допомогу, при чому безкоштовно. Розповсюдженим є як традиціи ні заходи 
психологічної  допомоги, що працюють використовуючи науково-доказові методи 
психологічного втручання, так і групи підтримки за Мінесотською програмою 12 кроків. 

 
9 https://gokkenondercontrole.nl/ 
10 https://www.tactus.nl/ 

https://stoppenmetgokken.be/
http://www.wtgv.be/
https://www.gamingcommission.be/opencms/opencms/jhksweb_nl/home/
https://gokhulp.be/
https://gokkenondercontrole.nl/
https://www.tactus.nl/


45 
 

Основнии  акцент полягає на онлаи н заходах, що, враховуючи індивідуальнии  підхід, 
допомагають отримати відповідну допомогу з значним зниженням собівартості послуг. 
Великою перевагою багатьох із них є допомога ігроманам на засадах анонімності, що, в 
свою, чергу може зменшувати стигматизацію відповідних категоріи  осіб та допомогати 
більшіи  кількості населення. Важливим є також фактор врахування різномовних громад у 
Бельгії  та надання, як інформації  про ігрову залежність, так і самої  психологічної  допомоги 
в залежності від мовної  належності громадян. 

 
 
Королівство Нідерланди 

У Нідерландах існує орган нагляду за ринком грального бізнесу, а саме «Управління 
азартних ігор Нідерландів»11, що у разі наявності проблем внаслідок азартних ігор 
пропонує звернутися по допомогу до організації  «Gambling Desk»12, яка є центральним 
пунктом підтримки людеи  з проблемами, пов’язаними з азартними іграми у Нідерландах. 
Більш детально про відповідні заходи, що надає «Gambling Desk» описано у розділі про 
психологічну допомогу в Бельгії .  

Звертає увагу служба «113 Suicide Prevention Foundation»13, що є національною 
організацією Нідерландів із запобігання самогубствам. Виходячи з того, що проблеми 
внаслідок участі в азартних іграх  можуть призводити до депресії  та збільшувати ризики 
суіцидальної  поведінки, дании  сервіс може бути корисним людям з ігровою залежністю  та 
ї х близьким, де вони зможуть цілодобово та анонімно отримати допомогу 7 днів на 
тиждень. Фахівець, в залежності від запиту запропонує різні види допомоги: телефони 
довіри, онлаи н-терапія, онлаи н-навчання чи курси самодопомоги. 

Вагомою установою, що проводить дослідження та впроваджує ї х результати в 
практичну діяльність щодо психологічної  допомоги в Нідерландах є Інститут 
«Тримбос»14 – це незалежнии  науково-досліднии  інститут психічного здоров’я, алкоголю, 
тютюну, наркотиків та інших форм залежностеи . На базі цього інституту діє «Центр 
експертизи азартних ігор», якии  працює над розширенням наукових знань про 
профілактику, а також щодо шкоду від азартних ігор, проблеми з азартними іграми та 
ігрову залежність. Політики, дослідники та медичні працівники, які працюють з 
категорією осіб, які грають в азартні ігри, можуть звернутися до експертного центру для 
отримання наукових знань. Це дозволяє ї м робити усвідомлении  вибір щодо науково 
обґрунтованих методів лікування та психологічної  допомоги і, таким чином, запобігати і 
краще лікувати шкоду від азартних ігор. Хоча Центр не призначении  для широкої  
громадськості, або для людеи , які стурбовані власною ігровою поведінкою, він може бути 
корисним даніи  категорії  осіб для отримання всебічної  інформації  про проблему ігрової  
залежності та можливості ї ї  подолання. 

Також серед організаціи , які спеціалізуються на допомозі ігроманам слід відмітити 
фонд AGOG15, що надає безкоштовно та негаи но допомогу при залежності від азартних 
ігор.  

Вище перелічені наи більш розповсюджені організації  в Нідерландах, які надають 
психологічну допомогу при ігровіи  залежності. Серед заходів, що вони пропонують є 
багато варіантів, які можуть бути корисними як людям¸ що мають проблеми внаслідок 
азартних ігор, так і для ї х оточення. В залежності від індивідуальних потреб можна 
отримати допомогу, як в плані більшого розуміння проблем залежності від азартних ігор, 
а саме інформування з наявних проблем внаслідок деструктивної  ігрової  поведінки , так і 
кваліфіковану поміч при сформованіи  залежності. 

 

 
11 https://kansspelautoriteit.nl/veilig-spelen/gokproblemen/ 
12 https://www.gokkenondercontrole.nl/ 
13 https://www.113.nl/over-113/over-onsє 
14 https://www.trimbos.nl/kennis/themas/ 
15 https://www.agog.nl/ 

https://kansspelautoriteit.nl/veilig-spelen/gokproblemen/
https://www.gokkenondercontrole.nl/
https://www.113.nl/over-113/over-onsє
https://www.trimbos.nl/kennis/themas/
https://www.agog.nl/

