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ЗВІТ 
(проміжний) 

щодо вивчення досвіду країн Америки, Азії та Африки у сфері відповідальної гри та 
попередження ігрової залежності 

 

Підстава розроблення: звіт підготовлении  в рамках програми Громадської  спілки 
«Центр відповідальної  гри" (далі – RGC) «Вивчення досвіду краї н Америки, Азії  та Африки 
у сфері відповідальної  гри та попередження ігрової  залежності». Дании  звіт є проміжним 
та стосується досвіду боротьби з ігровою залежністю в краї нах Південної  Америки.  

 

Правові підходи щодо відповідального відношення до азартних ігор 

Республіка Перу 

Азартні ігри на території  Республіки Перу є легалізованими та досить 
популярними серед всіх соціально-економічних груп населення. Так, перуанськии  ринок 
азартних ігор за результатами 2024 року оцінювався приблизно 2.72 млрд. дол. США та 
представлении  наземними казино, онлайн-казино, ігровими залами, букмекерськими 
компаніями та лотереями. 

Для проведення азартних ігор (окрім лотереи ) на території  Перу суб’єкту 
господарювання необхідно отримати спеціальну ліцензію. Щодо лотереи ного ринку, то в 
Перу дании  сегмент економіки перебуває під державною монополією. Основнии  оператор 
лотереї  Prono sticos Deportivos del Perú  (PDP) домінує в цьому сегменті та забезпечує 
близько 28% від загального доходу від азартних ігор. 

Державним регулятором перуанського ринку азартних ігор є Міністерство 
зовнішньої торгівлі та туризму (MINCETUR). При цьому, варто відмітити, що при 
MINCETUR функціонує Генеральне управління казино та ігрових автоматів (DGJCMT).  

Щодо власне правового регулювання ринку азартних ігор в Перу, то першим 
важливим кроком щодо легалізації  та правового регулювання азартних ігор в ціи  краї ні 
стало прии няття в 1979 році закону № 22515, яким були легалізовані наземні казино. В 
історичному аспекті хронологію правового регулювання перуанського ринку азартних 
ігор структурують такими етапами:  

1979: легалізація казино згідно з Указом-законом № 22515;  

1990: запроваджено структуру податку на азартні ігри (Указ № 608);  

1999: Закон № 27153 регулює ігрові автомати та діяльність казино;  

2006: оновлено нагляд та контроль за казино (Закон № 28945);  

2008: Першии  оператор онлаи н-ігор починає пропонувати послуги в Перу;  

2012: Закон № 29829 модернізує ігрову індустрію та знижує податки;  

2013: Запущено єдину систему керування ігровими автоматами SUCTR;  

2022: Азартні ігри онлаи н та дистанціи ні ставки на спорт легалізовані (Закон № 
31557);  
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2023: Поправки до Закону 31557 (Закон № 31806) щодо оподаткування та 
ліцензування, Верховнии  указ № 005-2023 встановлює технічні правила та правила 
нагляду;  

2024: Регульовании  ринок онлаи н-ігор набуває чинності. 

Певні джерела зазначають, що поворотним моментом став 2022 рік, коли було 
прии нято закон, що офіціи но регулює азартні ігри та ставки онлаи н. Відтоді низка 
регуляторних змін втілила цеи  намір у реальність. З 2024 року ліцензовані оператори 
працюють за повністю регульованою системою. Наразі як місцеві, так і міжнародні 
бренди мають право пропонувати перуанським гравцям онлаи н-ставки на спорт, ігри 
казино, фентезі-спорт та ставки на кіберспорт. Наземні азартні ігри також залишаються 
сильними, а казино та зали ігрових автоматів працюють за чіткими, але добре 
встановленими правилами. 

З метою вивчення державних заходів, спрямованих на попередження та боротьбу з 
ігровою залежністю в Перу, нами були проаналізовані нормативно-правові акти, зокрема, 
окреслені вище, за результатом чого, на нашу думку, до таких заходів можна віднести: 

1. Запроваджено заборону допуску до азартних ігор неповнолітніх осіб (18 
років) 

Так, відповідно до Закону Перу за № 31557, що регулює проведення дистанціи них 
ігор та ставок на спортивні події  дистанціи ним способом, метою якого є, зокрема, захист 
вразливих верств населення шляхом контролю доступу неповнолітніх та впровадження 
політики відповідальної  гри, спрямованої  на запобігання розвитку залежної  поведінки, 
гравцем є фізична особа, яка досягла повноліття, має перуанське або іноземне 
громадянство, зареєстрована на технологічних платформах для дистанційних ігор або 
ставок на спорт, уповноважених для експлуатації MINCETUR.  

Відповідно до статті 11 Закону № 31557, яка регламентує питання перевірки 
статусу гравця, особа, вік та громадянство гравців перевіряються власником авторизації  
на експлуатацію технологічної  платформи для дистанціи них ігор або дистанціи них 
спортивних ставок після реєстрації  гравця на зазначеніи  технологічніи  платформі.  

Перевірка відповідності між особою гравця та кодом або обліковим записом 
користувача, призначеним и ому як передумовою для розміщення ставки, є 
відповідальністю власника ліцензії  на експлуатацію технологічної  платформи, коли 
ставка розміщена за допомогою ігрових методів, зазначених у розділі 14.1 статті 14 Закону, 
або коли ставка розміщена у віддалених ігрових залах для спортивних ставок, 
уповноважених MINCETUR. 

Статтею 28 Закону № 31557 прямо передбачено заборону участі в дистанціи них 
іграх та в дистанціи них ставках на спорт неповнолітніх осіб, включаючи дітеи  та підлітків. 

Варто також відмінити, що ідентифікація гравця є обов’язковою умовою для 
здіи снення ним ставки в азартні ігри, які, в силу приписів статті 15 Закону № 31557, 
поточною валютою, кредитними або дебетовими картками або будь-яким іншим способом 
оплати, прии нятим власником ліцензії  на експлуатацію технологічної  платформи, за 
винятком криптовалют. 

Організатори дистанціи них азартних ігор, відповідно до статті 26 означеного вище 
закону, зобов’язані перевіряти використання лише одного способу оплати кожним 
зареєстрованим користувачем на платформі дистанціи них ігор або технології  
дистанціи них спортивних ставок, а також те, що власник зазначеного способу оплати 
відповідає особі гравця, якии  робить ставку. 

Виграні призи отримуються через обрании  гравцем спосіб оплати або, якщо це 
неможливо, через рахунок на и ого ім'я, відкритии  у компанії  у фінансовіи  системі під 
наглядом SBS. 

Окрім того, Законом Перу № 29149 запроваджено заборону щодо володіння, 
експлуатації , виробництва, складання, імпорт та маркетингу на національніи  території  
ігрових автоматів, які, згідно з ї хніми характеристиками або зовнішнім виглядом, 
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визначаються Генеральним управлінням ігор казино та ігрових автоматів Міністерства 
зовнішньої  торгівлі та туризму як такі, що призначені для азартних ігор неповнолітніх. 

Іншим законом, а саме законом, якии  регулює проведення азартних ігор в казино 
та в ігрових залах (залах гральних автоматів) (Закон Перу № 27153, зі змінами), також 
передбачено, що тільки повнолітні особи можуть входити або брати участь у 
приміщеннях, призначених для роботи ігор казино та ігрових автоматів. 

2. Законодавством Перу окреслено коло фізичних осіб, які не можуть бути 
гравцями 

Так,  відповідно до статті 28 Закону № 31557, таким фізичним особам заборонено 
брати участь у дистанціи них іграх та/або дистанціи них спортивних ставках: 

- неповнолітні, включаючи дітеи  та підлітків. 

- особи, які мають вплив або зараховуються на результат спортивної  події  або факт, 
що є предметом ставки, або на будь-якии  іншии  факт чи обставину, що може статися у 
зазначеніи  спортивніи  події , включаючи спортсменів, суддів, тренерів та будь-яких інших 
учасників, як це може бути встановлено в Регламенті. 

- посадовці та працівники MINCETUR, які виконують завдання з авторизації , 
інспекції  та санкціонування постачальників діяльності. 

- партнери, директори, менеджери, довірені особи, особи з виконавчими функціями 
або повноваженнями щодо прии няття рішень, та персонал власника дозволу на 
експлуатацію технологічних платформ для дистанціи них ігор або дистанціи них 
спортивних ставок. 

- особи, зареєстровані в Реєстрі осіб, яким заборонено доступ до закладів, 
призначених для роботи з іграми казино та ігровими автоматами, що керуються 
Генеральним управлінням ігор казино та ігрових автоматів або и ого представником при 
Міністерстві закордонних справ і торгівлі (MINCETUR). 

- інші фізичні особи, передбачені Регламентом. 

3. Організатори дистанційних азартних ігор та ставок на спорт зобов’язані 
повідомляти гравців про ігрову залежність 

Зокрема, відповідно до пункту 26.14 статті 26 Закону № 31557 власники 
технологічних платформ для проведення дистанціи них азартних ігор та ставок на спорт 
зобов’язані розміщувати на платформах дистанціи них ігор або технології  дистанціи них 
спортивних ставок у видимому та легкодоступному вигляді код реєстрації  авторизації , 
надании  MINCETUR, Єдиним реєстром платників податків, а також наступне 
попередження: «Надмірні дистанційні ігри та спортивні ставки можуть спричинити 
ігрову залежність». 

Відповідно до статті 37 Верховного указу № 005-2023, власник, без шкоди для 
положень Закону, повинен дотримуватися наступного: (…) f) розміщувати на видному 
місці в ігровіи  кімнаті для дистанціи них спортивних ставок код реєстрації  авторизації , 
надании  MINCETUR, RUC (код реєстрації  платника податків) або NIT (ідентифікаціи нии  
номер платника податків), залежно від обставин, а також наступне попередження: 
«Надмірні дистанціи ні спортивні ставки можуть спричинити ігрову залежність». 

4. Організатори дистанційних азартних ігор та ставок на спорт зобов’язані 
здійснювати ідентифікацію гравців 

Так, відповідно до пункту 26.14 статті 26 Закону № 31557 власники ліцензіи  
технологічних платформ для проведення дистанціи них азартних ігор та ставок на спорт 
зобов’язані забезпечувати належну реєстрацію гравців у ігрових залах дистанціи них 
спортивних ставок, а розміщені ставки реєструються онлаи н на платформах дистанціи них 
спортивних ставок у відповідному обліковому записі гравця. 

Відповідно до Технічних стандартів для платформ технологіи  дистанціи них ігор 
(пункт 3.4.1), щоб створити ігровии  обліковии  запис на Технологічніи  платформі, гравець 
повинен спочатку зареєструвати свої  персональні дані. Процес реєстрації  персональних 
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даних та верифікації  облікового запису користувача, а також ігрового облікового запису, 
повинен підтримуватися безпосередньо Технологічною платформою або через програмне 
забезпечення пов'язаного постачальника послуг та повинен відповідати наступним 
вимогам: 

a) Щоб створити ігровий обліковий запис на Технологічній платформі, 
гравець повинен зареєструвати щонайменше такі дані: 

- Повне ім'я (імена) та прізвище (прізвища); 

- Тип документа, що посвідчує особу; 

- Номер документа, що посвідчує особу; 

- Дата народження; 

- Громадянство; 

- Адреса (раи он, область та департамент); та 

- Аффідевіт щодо свого статусу політично значущої  особи (ППО) відповідно до 
чинних правил, якщо такі є. 

б) Реєстрацію та доступ до облікового запису користувача та ігрового 
рахунку можуть здійснювати лише особи, які досягли повноліття (18 років). Під час 
реєстрації  гравець повинен бути поінформовании  про наступне: 

- Він не може отримати доступ до ігрового рахунку, якщо на підставі дати 
народження буде підтверджено, що він є неповнолітнім. 

- Він не може отримати доступ до облікового запису користувача або ігрового 
рахунку без заповнення обов'язкових полів електронної  реєстраціи ної  форми. 

- Він повинен прии няти умови та положення, а також політику конфіденціи ності. 

- Будь-якіи  особі заборонено отримувати доступ до ігрового рахунку або 
використовувати и ого без дозволу та/або з порушенням дозволених правил доступу. 

- Власник рахунку та/або MINCETUR можуть контролювати обліковии  запис 
користувача та ігровии  рахунок; 

- Й ого зареєстровані дані підтверджено для відкриття ігрового рахунку; та 

- Ігровии  рахунок не може бути створении , якщо гравець зареєстровании  у Реєстрі 
осіб, яким заборонено доступ до закладів, призначених для роботи з іграми казино та 
ігровими автоматами, яким керує Генеральне управління з ігор казино та ігрових 
автоматів або будь-яке агентство, що діє від и ого імені, залежне від MINCETUR. 

в) Власники рахунків повинні обмежувати фізичних осіб від ставок на 
дистанційні ігри до завершення процесу перевірки зареєстрованої інформації та 
даних: 

- Перевірка особи повинна включати, як мінімум, наступне: ім'я (імена), прізвище 
(імена), тип посвідчення особи, номер посвідчення особи, вік та громадянство; 

- Перевірка особи також повинна підтвердити, що гравець не зареєстровании  у 
жодному списку виключень Технологічної  платформи та не зареєстровании  у Реєстрі осіб, 
яким заборонено доступ до закладів, що використовуються для роботи з іграми казино та 
ігровими автоматами, яким керує Генеральне управління з ігор казино та ігрових 
автоматів або будь-яке агентство, що діє від и ого імені, під юрисдикцією MINCETUR; 

- Дані, отримані в результаті перевірки особи, повинні бути записані та безпечно 
зберігатися відповідно до Закону про захист персональних даних; та 

- Дані облікового запису користувача повинні зберігатися протягом терміну дії  
облікового запису користувача. Цеи  період обчислюється з моменту надання MINCETUR 
Власнику рахунку дозволу та протягом п'яти (5) років після и ого скасування або 
відкликання, або протягом строку давності для Податку на дистанціи ні ігри та 
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дистанціи ні спортивні ставки, як передбачено Податковим кодексом, залежно від того, що 
довше. 

г) Ігровий рахунок блокується, коли перевірка особи не вдається або 
визначається, що гравець зареєстрований у списку виключень або в Реєстрі осіб, 
яким заборонено доступ до закладів, що використовуються для експлуатації  ігор казино 
та ігрових автоматів, яким керує Генеральне управління ігор казино та ігрових автоматів 
або будь-яке агентство, що діє від и ого імені, згідно з MINCETUR, і гравець прии няв умови 
та політику конфіденціи ності;  

ґ) Гравець може мати лише один активний обліковий запис користувача та 
ігровий рахунок на одного Власника картки;  

д) Технологічна платформа повинна мати можливість оновлювати облікові дані 
для автентифікації , інформацію про реєстрацію особи та обліковии  запис гравця, що 
використовується для фінансових транзакціи , для кожного гравця. 

е) Обліковий запис користувача та ігровий обліковий запис, створені на 
Технологічній платформі, вважаються особистими та не підлягають передачі, як і 
будь-які пов'язані з ними кошти. 

5. Запроваджено ряд обмежень щодо рекламних та інших повідомлень про 
азартні ігри 

Так, відповідно до статті 27 Закону № 31557 власникам ліцензії  на експлуатацію 
технологічних платформ для дистанціи них спортивних ставок або азартних ігор 
заборонено включати до реклами на технологічних платформах для дистанціи них ігор або 
дистанціи них спортивних ставок, а також в ігрових залах для дистанціи них спортивних 
ставок інформацію про неповнолітніх, включаючи дітеи  та підлітків, а також 
повідомлення, спрямовані на вищезгадану групу населення через ї х реальні або віртуальні 
зображення. 

Поширення реклами технологічних платформ для дистанціи них азартних ігор та 
дистанціи них спортивних ставок, а також ігрових маи данчиків для дистанціи них 
спортивних ставок, які раніше не були авторизовані MINCETUR, заборонено (стаття 30 
Закону № 31557). 

Технологічні платформи, авторизовані MINCETUR, можуть спонсорувати компанії , 
осіб, події  або діяльність будь-якого характеру, якщо спонсорство не порушує чинне 
законодавство (стаття 31 Закону № 31557). 

Відповідно до статті Верховного указу за № 007-2013- MINCETUR, власники 
зобов’язані розмістити на видному місці в ігровіи  залі, особливо біля входу та каси, 
оголошення з фразою: «НАДМІРНІ АЗАРТНІ ІГРИ ПРИЗВОДЯТЬ ДО ІГРОВОЇ ЗАЛЕЖНОСТІ». 

6. Закон № 31557 приділяє увагу і бонусам, зазначаючи (стаття 16), що 
власники ліцензії на експлуатацію технологічних платформ для дистанційних ігор 
або дистанційних спортивних ставок, крім відповідного призу, можуть надавати 
гравцям бонуси в результаті перевірки виграшної ставки, які можна обміняти на 
готівку, повністю або частково, на власний розсуд гравця 

Аналогічно, вони можуть надавати вітальні бонуси або аналогічні бонуси за умови, 
що ї х не можна обміняти на готівку. 

Після того, як ставка зроблена з використанням отриманих бонусів, зазначена 
ставка є доходом для власника технологічної  платформи для цілеи  оподаткування. 

7. Запроваджено мінімальну відстань до дистанційних ігрових залів для 
ставок на спорт 

Так, відповідно до статті 29 Закону № 31557, дистанціи ні ігрові зали для ставок на 
спорт не повинні розташовуватися ближче ніж за сто п'ятдесят (150) метрів, 
дотримуючись мінімальної  пішохідної  відстані, від храмів або освітніх центрів, де 
надається звичаи на базова освіта. 
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Вимірювання мінімальної  відстані, в силу приписів Верховного указу № 005-2023, 
здіи снюється з урахуванням мінімально можливого пішохідного руху, від входу або виходу 
людеи  з храмів або освітніх центрів, де надається регулярна базова освіта, до входу або 
виходу людеи  з ігрових кімнат для спортивних ставок. Мінімальна відстань визначається 
від кута до кута, пріоритет надається знакам пішохідного переходу та чинним нормам, 
встановленим у Національних правилах дорожнього руху.  

Мінімальна відстань не може бути визначена шляхом дотримання мінімального 
пішохідного руху, якии  не ідентичнии  пішохідному руху, що спостерігається в природних 
умовах або ситуаціях. Мінімальна відстань не повинна визначатися шляхом дотримання 
атріуму церков. 

8. Запроваджено фінансування охорони здоров’я (психічне здоров’я) за 
рахунок частини коштів, що сплачується організаторами дистанційних азартних ігор 
та дистанційних ставок на спорт від проведення відповідної діяльності 

Власне ставка податку становить 12% від бази оподаткування. 

Так, відповідно до статті 44 Закону № 31557, дохід від податку, після застосування 
відсотка, що відповідає SUNAT та Податковому суду, розподіляється таким чином:  

- 20% складають дохід Державної  скарбниці. 

- 20% перераховуються Міністерству охорони здоров'я та спрямовуються на 
програму психічного здоров'я. 

- 40% складають ресурси, що безпосередньо збираються з MINCETUR (25% мають 
бути спрямовані на контроль та нагляд за роботою технологічних платформ для 
дистанціи них спортивних ігор та/або ставок, а решта 75%- на просування та розвиток 
туризму); 

- 20% складають дохід Перуанського інституту спорту (IPD). Це призначено для 
просування та широкого використання спорту по всіи  краї ні. 

9. Запроваджено функціонування реєстру осіб, яким заборонено доступ до 
закладів, що використовуються для ведення казино-ігор та ігрових автоматів 

Так, відповідно до статті 5 Верховного указу № 005-2023-MINCETUR особи, 
зареєстровані в Реєстрі осіб, яким заборонено доступ до закладів, призначених для 
ведення казино-ігор та ігрових автоматів, яким керує DGJCMT (Генеральнии  директорат 
юстиції  міста Мадрид) та створеному відповідно до Закону № 29907, не можуть брати 
участь у Технологічних платформах для дистанціи них азартних ігор та/або дистанціи них 
спортивних ставок. 

Власники несуть відповідальність за доступ до інформації , що міститься в Реєстрі; 
а також гарантують конфіденціи ність особи зареєстрованої  особи відповідно до положень 
Закону № 29733, Закону про захист персональних даних та и ого Положень. 

MINCETUR надає Суб'єктам даних інформацію з Реєстру осіб, яким заборонено 
доступ до закладів, що використовуються для ведення казино-ігор та ігрових автоматів. 

Суб'єкти даних повинні розмістити на головніи  сторінці Платформ технологіи  
дистанціи них ігор та/або дистанціи них спортивних ставок посилання на веб-портал 
MINCETUR для реєстрації  в Реєстрі осіб, яким заборонено доступ до закладів, що 
використовуються для роботи ігор казино та ігрових автоматів.  

При цьому, варто звернути увагу на те, що відповідно до Закону № 29907 про 
профілактику та лікування ігрової  залежності в ігрових залах казино та на ігрових 
автоматах та прии нятого на и ого реалізацію Верховного указу за № 007-2013- MINCETUR, 
Реєстр ведеться має адміністративнии  характер і є превентивним інструментом для 
захисту здоров'я людини. Реєстр не впливає на повне здіи снення прав зареєстрованої  
особи, а також не впливає на ї ї  активи чи управління ї ї  маи ном. 

Реєстранти отримують доступ до Реєстру через MINCETUR Extranet, 
використовуючи ім'я користувача та пароль, надані DGJCMT.  
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Реєстрація особи в Реєстрі вважається відомою Власнику Реєстру з дати ї ї  внесення 
до MINCETUR Extranet DGJCMT.  

З дати, коли ї м стало відомо про реєстрацію особи в Реєстрі, Власники Реєстру 
зобов'язані запобігати ї ї  входу та участі в ігровіи  кімнаті.  

Посадові особи та працівники DGJCMT, Власника, а також персонал и ого служби, 
відповідальнии  за впровадження та/або забезпечення дотримання заборони доступу до 
гральних закладів казино та ігрових автоматів, зобов'язані зберігати конфіденціи ність 
інформації , що міститься в Реєстрі. Це зобов'язання залишається чинним навіть після того, 
як реєстрація набула чинності, відповідно до статті 17 Закону № 29733 про захист 
персональних даних. 

Компетентним органом для санкціонування недотримання конфіденціи ності 
особи або конфіденціи ності інформації , що міститься в Реєстрі, є Генеральне управління 
захисту персональних даних, яке діє як Національнии  орган із захисту персональних 
даних, відповідно до розділу 8 статті 2 Положення Закону № 29733 про захист 
персональних даних. 

Реєстрація в зазначеному реєстрі може здіи снюватися за добровільною заявою 
особи, а також за заявою члена родини. Заява про добровільну реєстрацію та заява про 
реєстрацію сім'ї  в Реєстрі повинні бути подані до DGJCMT відповідно до затверджених 
форм. 

Така заява подається в запечатаному конверті до стіи ки реєстрації  MINCETUR з 
ініціалами LDP, написаними на зовнішніи  стороні. Заява також може бути подана особисто 
заявником(ами) до DGJCMT. 

Заява сім'ї  про реєстрацію може бути подана будь-яким із наступних членів сім'ї , 
окремо або разом: батьки, чоловік/дружина, юридично визнании  партнер та/або діти.  

DGJCMT перевіряє та оцінює надану інформацію та документацію; якщо оцінка та 
перевірка є позитивними, він продовжує запитувану реєстрацію та здіи снює зазначену 
реєстрацію через MINCETUR Extranet протягом не більше п'яти (05) робочих днів. Про 
реєстрацію повідомляється особі, зареєстрованіи  у Реєстрі, та ї ї  родині, якщо це можливо. 

Якщо подана документація та/або інформація є неповною, DGJCMT надасть термін 
у два (02) робочих дні для виправлення недоліків, інакше заяву буде визнано 
неприи нятною. 

Добровільна реєстрація в Реєстрі діи сна протягом шести (6) календарних місяців, 
період, якии  автоматично поновлюється на тои  самии  період, за винятком випадків, 
передбачених законодавством. 

Реєстрація в Реєстрі за запитом сім'ї  діи сна протягом одного (01) календарного 
року, період, якии  поновлюється відповідно до умов, передбачених законодавством. 

Скасування реєстрації : 

- протягом періоду добровільного поновлення реєстрації  в Реєстрі зареєстрована 
особа може будь-коли звернутися до DGJCMT із запитом на скасування.  

- реєстрація в Реєстрі, за запитом родини, може бути скасована шляхом подання 
звіту Медичної  комісії  про діагноз ігрової  залежності, якии  вказує на те, що зареєстрована 
особа більше не проявляє наслідків ігрової  залежності. 

- за рішенням суду про виключення зареєстрованої  особи з Реєстру. 

- коли буде підтверджено, що документація, подана для реєстрації  в Реєстрі, є 
неправдивою та/або шахраи ською. 

10. Відповідно до Технічних стандартів для платформ технологій 
дистанційних ігор, техгологічна платформа для дистанційних ігор, включаючи її 
компоненти, послуги, програми та комп’ютерні засоби зв’язку, повинна бути 
синхронізована з єдиним годинником, який відображає поточну дату (дд/мм/рррр) 
та час (гг/мм/сс), який використовується для:  
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- Запису всіх транзакціи , ігор та подіи ;  

- Запису важливих даних та подіи ;  

- генерації  звітів; та  

- Економна передача технічних даних до Центру захисту даних MINCETUR. 

11. Відповідно до Технічних стандартів для платформ технологій 
дистанційних ігор, власники повинні розмістити на головній сторінці своїх 
технологічних платформ дистанційних спортивних ставок:  

а) Посилання на веб-саи т MINCETUR для реєстрації  в Реєстрі осіб, яким заборонено 
доступ до закладів, що використовуються для роботи казино та ігрових автоматів. 

б) Фраза «Надмірні дистанціи ні спортивні ставки та азартні ігри можуть 
спричинити ігрову залежність» має бути відображена розбірливими та легко помітними 
символами, пропорціи но до решти інформації . 

12. Відповідно до технічних стандартів щодо операційного аудиту 
технологічних платформ (пункт 13.7), технологічна платформа має методи для 
гравців, що дозволяють встановлювати обмеження на депозити та ставки 

Аналогічно, Технологічна платформа повинна встановити метод для Власника, що 
дозволяє гравцям встановлювати обмеження на параметри гри: 

a) Встановлені гравцем та впроваджені Власником, суворість обмежень може бути 
зменшена лише після закінчення двадцяти чотирьох (24) годин, і будь-які зміни потім 
повідомляються гравцеві. 

б) Гравці повинні бути заздалегідь поінформовані про всі обмеження, встановлені 
Власником, а також про дату ї х набрання чинності. Будь-які оновлення обмежень, 
встановлених Власником, повинні відповідати тому, що було повідомлено гравцеві. 

в) Після отримання наказу про обмеження, незалежно від того, чи було воно 
встановлене самостіи но, чи Власником, Власник повинен забезпечити негаи не 
впровадження всіх зазначених обмежень або в час, зазначении  гравцеві (наступнии  сеанс, 
наступного дня). 

13. Відповідно до технічних стандартів щодо операційного аудиту 
технологічних платформ (пункт 13.8), технологічна платформа має методи для 
гравців, що дозволяють їм самостійно виключитися з азартних ігор на певний або 
невизначений період 

Технологічна платформа також повинна встановити метод для Власника 
виключення гравця: 

a) Гравці повинні бути повідомлені про статус виключення. 

б) Після отримання наказу про виключення, Технологічна платформа не повинна 
прии мати жодних ставок або депозитів від гравця, доки виключення не буде знято. 

в) Протягом періоду виключення гравцеві не повинно бути заборонено виводити 
частину або весь баланс свого рахунку, за умови, що Власник рахунку доведе, що кошти 
авторизовані, і що причина(и) виключення не забороняють виведення коштів 
(шахраи ство, обман тощо). 

г) Жодна реклама чи маркетинговии  контент не спрямовані на гравців, 
виключених з гри. 

ґ) Інформація щодо періоду самовиключення гравця повинна зберігатися в 
ігровому обліковому записі. 

14. Відповідно до технічних стандартів щодо операційного аудиту 
технологічних платформ (пункт 14.5), інформація про захист гравців повинна бути 
доступна гравцям. Інформація про захист гравців повинна включати, як мінімум: 



9 
 
 

а) Інформацію про потенціи ні ризики, пов'язані з надмірним азартним ігроманією, 
та де можна отримати допомогу щодо проблемних азартних ігор; 

б) Заяву про те, що неповнолітнім особам не дозволяється брати участь у грі; 

в) Перелік доступних опціи  захисту гравців, якими гравець може скористатися, а 
також самовиключення та інформація про те, як використовувати ці опції ; 

г) Наявні механізми, які можна використовувати для виявлення несанкціонованого 
використання ї хнього облікового запису, а також для перевірки ї хнього фінансового стану 
на предмет визнаних депозитів; 

ґ) Контактна інформація або інші засоби для повідомлення про 
претензію/суперечку, пов'язану з операцією або послугами, що надаються Технологічною 
платформою;  

д) Контактна інформація MINCETUR та/або посилання на веб-саи т MINCETUR для 
тем, пов'язаних з дистанціи ними азартними іграми та дистанціи ними спортивними 
ставками. 

15. Відповідно до технічних стандартів щодо операційного аудиту 
технологічних платформ (пункт 14.6), власник повинен мати політики та процедури, 
які сприяють взаємодії з гравцями, коли їхня ігрова поведінка вказує на ризик 
розвитку проблеми з азартними іграми 

Працівники, які безпосередньо взаємодіють з гравцями, повинні прои ти навчання, 
щоб переконатися, що вони розуміють проблеми, пов'язані з азартними іграми, та як на 
них реагувати. 

Так, відповідно до пункту 14.7 означеного вище технічного стандрату, власник 
повинен сприяти впровадженню наступних планів діи : 

a) Підвищення обізнаності: Підвищення обізнаності та інформування 
громадськості про характеристики патологічної  азартної  гри та ї ї  ризики. Поширювати 
профілактичні заходи, а також наявність вільного доступу до лікування та допоміжних 
пристрої в;  

б) Профілактика: Впроваджувати заходи, спрямовані на навчання та підвищення 
обізнаності про відповідальну поведінку в азартних іграх, з метою мінімізації  ризиків та 
забезпечення захисту наи більш вразливих груп. Це також сприятиме здоровому 
азартному грі серед дітеи , підлітків та людеи  похилого віку шляхом створення зон 
відпочинку. 

в) Консультування та допомога: Забезпечувати доступ до інформації  та 
міждисциплінарного лікування ігрової  залежності за допомогою різних варіантів догляду. 

г) Дослідження: Розробляти напрямки досліджень щодо розширення азартних 
ігор та нових модальностеи , що виникають в результаті ринкових досягнень. Подальше 
вивчення досліджень, проведених щодо поширеності патологічної  азартної  гри та 
поведінки гравців. 

16. Заборонено будь-який вид реклами, що передбачає роздачу безкоштовних 
ігрових фішок громадянам (щодо наземних казино та гральних залів) 

Перуанськии  ринок азартних ігор також стикається із проблематикою 
нелегального гемблінгу. Незаконна діяльність у сфері азартних ігор у казино та ігрових 
автоматах або дистанціи них ставок на спорт чи азартних ігор в Перу є кримінально-
караним діянням, за вчинення якого статтею 243-C Кримінального кодексу передбачена 
відповідальність у вигляді позбавлення волі на строк не менше одного року та не більше 
чотирьох років, штрафом на триста шістдесят п'ять днів та позбавленням права заи матися 
такою діяльністю відповідно до розділу 4 статті 36 Кримінального кодексу. 

Об’єктивна сторона даного злочину полягає організації , проведенні або 
експлуатації  азартних ігор в казино та ігрових автоматах, або дистанціи них ставок на 
спорт чи азартних ігор без дотримання вимог, встановлених законом та нормативними 
актами щодо ї хньої  організації , проведення або експлуатації . 
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При цьому, для протидії  незаконним азартним іграм MINCETUR має право: 

- вимагати блокування URL-адрес, IP-адрес, веб-сторінок, комп'ютерних програм 
та/або способів оплати від компетентних державних або приватних організаціи . 

- наказувати знищення конфіскованих активів. 

MINCETUR знищує активи, пов'язані з безпосередньою діяльністю дистанціи них 
азартних ігор та дистанціи них спортивних ставок, які воно вилучило або які були надані 
и ому різними державними органами, у таких випадках: 

a) Якщо вони не мають ліцензії  на експлуатацію; 

b) Якщо вони не мають дозволу та реєстрації  (схвалення); 

c) Якщо вони не мають технічних характеристик, дозволених ї х виробниками 
відповідно до ї х дозволу та реєстрації  (схвалення). 

 
Федеративна Республіка Бразилія 

 
Правові підходи щодо відповідального відношення до азартних ігор 

 
На території Федеративної Республіки Бразилія тривалий час азартні ігри були 

заборонені, а за їх проведення, попри існуючу заборону, передбачалася кримінальна 
відповідальність. Тільки останнім часом, починаючи з 2018 року, в державному 
регулюванні діяльності з проведення азартних ігор в Бразилії спостерігається поступова 
(посегментна) зміна підходу від заборони до її легалізації.  

Загалом, заборона на проведення азартних ігор в Бразилії була запроваджена в 
1941 року, з прийняттям Закону про кримінальні правопорушення, який заборонив усі 
азартні ігри. Президент Еуріко Гаспар Дутра закріпив цю політику в 1946 році, видавши 
указ про повну заборону всіх форм азартних ігор. Цей захід був пов'язаний з панівними 
моральними та соціальними проблемами серед населення та призвів до скасування 
ліцензій казино й закриття гральних закладів по всій країні. 

Єдине – на території Бразилії був дозволений покер, оскільки ця гра вважається 
грою на майстерність, а не на випадок. Звісно, заборона азартних ігор не призвела до того, 
що такі не проводилися. Ринок перейшов в тінь, оскільки попит на азартні ігри залишався. 

Рух до більшої лібералізації розпочався тільки в 1971 році з легалізацією державної 
лотереї (Lotería Federal), а в наступні роки набула підтримки некомерційного бінго 
(протягом 1993 – 2004 років) та кінних перегонів. При цьому, протягом останніх восьми 
десятиліть азартні ігри в Бразилії не регулювалися.  

Ця ситуація змінилася у 2018 році з прийняттям закону № 13.756/2018, який 
легалізував ставки на спорт з фіксованими коефіціентами. Пізніше, в 2023 році було 
прийнято Закон № 14 790, який встановлює правову базу для азартних ігор у Бразилії 
(врегульовує ставки з фіксованими коефіціентами та онлай-казино). 

Січень 2025 року ознаменував початок повністю регульованого ринку 
спортивних ставок, що поклало край рокам невизначеності. Секретаріат призів та 
азартних ігор (SPA) видав 15 повних ліцензій та 52 попередні схвалення.  

Державним регулятором ринку азартних ігор та лотерей, починаючи з 2024 року, 
виступає Секретаріат призів та ставок при Міністерстві фінансів Бразилії. Секретаріат 
призів та ставок (SPA) є центральним органом Бразилії з регулювання азартних ігор та 
лотерей. З моменту свого офіційного запуску в січні 2025 року він відіграє ключову роль у 
створенні структурованого та юридично відповідного ринку ставок з фіксованими 
коефіцієнтами. 

Вплив SPA поширюється на щоденні операції, від ліцензування та податкового 
нагляду до впровадження заходів боротьби з відмиванням грошей (AML). Оператори 
повинні дотримуватися суворих технічних стандартів та стандартів безпеки, включаючи 
обов'язкове використання доменів .bet.br.  
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Окрім дотримання вимог, SPA має значні повноваження щодо забезпечення 
виконання, такі як блокування фінансових транзакцій, накладення штрафів та 
призупинення діяльності, а також анулювання ліцензій за невідповідність. 

При цьому, варто відмітити, що у січні 2025 року в межах SPA створено між 
секретарську робочу групу з питань ставок (GTI-Bets) – Відділ оподаткування та 
ліцензування азартних ігор, що є спеціалізованим підрозділом з контролю за 
дотриманням податкового законодавства. Основною функцією цього підрозділу є нагляд 
за дотриманням податкового законодавства ліцензованими операторами ставок з 
фіксованими коефіцієнтами, забезпечення виконання ними всіх фінансових зобов'язань 
та належного внеску до державних доходів. 

Водночас, в Бразилії створений Національний секретаріат у справах споживачів 
(SENACON) при Міністерстві юстиції, який відіграє центральну роль у захисті прав 
гравців на зростаючому ринку азартних ігор Бразилії. Зі зростанням популярності онлайн-
азартних ігор SENACON забезпечує, щоб оператори надавали інструменти для 
відповідальної гри, захищали вразливих гравців та підтримували справедливі стандарти 
реклами. 

Маючи слідчі повноваження, SENACON може розслідувати скарги споживачів, 
санкціонувати оманливий маркетинг та накладати штрафи на операторів, які не 
дотримуються правил. У 2025 році його увага буде зосереджена як ніколи раніше, і 
ліцензовані оператори будуть зобов'язані пропонувати варіанти самовиключення, ліміти 
ставок та підтримку для людей з проблемами азартних ігор. Залучаючи операторів до 
відповідальності, SENACON сприяє створенню безпечнішого, прозорішого та етично 
відповідального ігрового середовища в Бразилії. 

У Бразилії доступні два основні типи ліцензій: 

Федеральна ліцензія: Надає операторам право надавати послуги з ставок з 
фіксованими коефіцієнтами та онлайн-ігор по всій країні та дійсна протягом 5 років. 

Державні ліцензії: Деякі штати, такі як Ріо-де-Жанейро, видають місцеві ліцензії 
на азартні ігри, які дозволяють операторам пропонувати послуги зі ставок у межах штату. 
Однак ці ліцензії не можуть бути використані для діяльності по всій країні. 

 
Щодо власне державного регулювання азартних ігор зазначаємо: 

1. Законом № 13.756 від 12 грудня 2018 року передбачено створення 
Національного фонду громадської безпеки.  

Національний фонд громадської безпеки - спеціальний фонд бухгалтерського 
характеру, що має на меті гарантувати ресурси для підтримки проектів, заходів та дій у 
сферах громадської безпеки та запобігання насильству відповідно до керівних принципів 
Національного плану громадської безпеки та соціального захисту. 

Джерелами фінансування зазначеного фонду є, зокрема, доходи від проведення 
лотерей. Кошти фонду можуть використовуватися на різні, чітко окреслені, цілі як то: 
придбання матеріалів, обладнання та транспортних засобів, необхідних для 
функціонування громадської безпеки; розвідка, слідство, експертиза та поліцейська 
діяльність; програми та проекти запобігання злочинності та насильству, включаючи 
програми громадської поліції та мобільної криміналістики; підготовка фахівців з питань 
громадської безпеки та науково-технічної експертизи; профілактична діяльність, 
спрямована на зниження рівня злочинності, тощо. 

2. Вартість призів, пов'язаних з умовами лотереї, які не були заявлені 
виграшними гравцями протягом строку позовної давності, направляється до Фонду 
фінансування студентів (Fies). 
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3. Відповідно до Закону № 14790 від 29 грудня 2023 року, видача та підтримка 
дозволу на здійснення ставок з фіксованими коефіцієнтами залежатимуть від 
підтвердження зацікавленою юридичною особою прийняття та впровадження 
політик, процедур та внутрішнього контролю: 

- допомога гравцям та омбудсмен; 

- запобігання відмиванню грошей, фінансуванню тероризму та розповсюдженню 
зброї масового знищення, особливо щодо дотримання обов'язків, передбачених статтями 
10 та 11 Закону № 9613 від 3 березня 1998 року та Законом № 13260 від 16 березня 2016 
року; 

- відповідальна гра та профілактика патологічних ігрових розладів; та 

- чеснота ставок та запобігання договірним матчам та іншим шахрайствам. 

4. Відповідно до Закону № 14790 від 29 грудня 2023 року, комунікаційні, 
рекламні та маркетингові заходи лотереї зі ставками з фіксованими коефіцієнтами 
повинні відповідати положенням Міністерства фінансів, що заохочують 
саморегулювання. 

При цьому, такі правила повинні передбачати, принаймні: 

- повідомлення, що не заохочують до азартних ігор та попереджають про їх 
шкідливий вплив, які повинні транслювати операційні агенти; 

- інші інформаційні заходи для підвищення обізнаності гравців та запобігання 
патологічному розладу азартних ігор, а також заборона участі неповнолітніх віком до 18 
(вісімнадцяти) років, зокрема шляхом створення кодексу поведінки та поширення 
належної практики; та 

- розподіл реклами та просування ставок на дорослу публіку, щоб не мати дітей та 
підлітків як цільову аудиторію. 

5. Відповідно до статті 17 Закону № 14790 від 29 грудня 2023 року без шкоди 
для положень нормативних актів Міністерства фінансів, оператору ставок з 
фіксованими коефіцієнтами заборонено транслювати рекламу або комерційну 
пропаганду, яка: 

- має своїм предметом або метою поширення бренду, символу чи назви юридичних 
чи фізичних осіб, або електронних чи віртуальних каналів, що використовуються ними, які 
не мають попереднього дозволу, що вимагається цим Законом; 

- робити необґрунтовані заяви щодо шансів на виграш або можливих виграшів, на 
які можуть розраховувати гравці; 

- представляти ставку як соціально привабливу або містити заяви відомих 
особистостей чи знаменитостей, які натякають на те, що гра сприяє особистому чи 
соціальному успіху; 

- натякати або породжувати розуміння того, що ставки можуть бути 
альтернативою працевлаштуванню, вирішенням фінансових проблем, джерелом 
додаткового доходу або формою фінансових інвестицій; 

- будь-яким чином сприяти образі культурних переконань чи традицій Країни, 
особливо тих, що суперечать азартним іграм; 

- просувати маркетинг у школах та університетах або рекламувати спортивні 
ставки, спрямовані на неповнолітніх. 

6. Забороняється здійснювати будь-який вид реклами чи пропаганди у 
фізичних чи віртуальних засобах масової інформації без попередження про 
орієнтовну класифікацію цільової вікової групи, як це передбачено Законом № 8069 
від 13 липня 1990 року (Закон про дітей та підлітків). 
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Компанії, що розповсюджують рекламу чи публіцистику, включаючи 
постачальників інтернет-додатків, повинні видаляти нерегулярні розкриття інформації 
та кампанії після повідомлення Міністерства фінансів. 

Компанії, що надають інтернет-з’єднання та інтернет-додатки, повинні блокувати 
веб-сайти або виключати додатки, що пропонують ставки на лотерею з фіксованими 
коефіцієнтами, що порушують положення цієї статті, після повідомлення від Міністерства 
фінансів. 

Постачальники інтернет-додатків, які пропонують сторонні додатки, повинні 
виключити, в межах обсягу та технічних обмежень своїх послуг, додатки, метою яких є 
управління лотереєю ставок з фіксованими коефіцієнтами, що суперечить положенням 
цієї статті, після повідомлення Міністерства фінансів. 

Компанії, що надають інтернет-з’єднання та інтернет-додатки, повинні 
підтримувати ексклюзивний, постійний та функціональний канал зв’язку з регуляторним 
органом, призначений для отримання та пріоритетної обробки рішень, передбачених цією 
статтею, з метою забезпечення оперативної обробки та часу реагування, сумісного з 
терміновістю вжитих заходів. 

7. Відповідно до статті 21 Закону № 14790 від 29 грудня 2023 року 
постачальникам платіжних систем, а також фінансовим та платіжним установам 
заборонено дозволяти або здійснювати операції з метою розміщення ставок з 
фіксованими коефіцієнтами з юридичними особами, які не отримали дозволу на 
здійснення ставок з фіксованими коефіцієнтами, як це передбачено цим Законом. 

8. Відповідно до статті 22 Закону № 14790 від 29 грудня 2023 року бразильські 
установи, уповноважені Центральним банком Бразилії, мають виключне право 
пропонувати транзакційні рахунки або фінансові послуги будь-якого характеру, що 
дозволяють гравцеві: 

- вносити депозити та знімати кошти зі свого рахунку у оператора ставок; або 
- отримати належні йому суми призів. 

Кошти гравців, що зберігаються на транзакційних рахунках, що 
охоплюються цією статтею: 

- становлять окремі активи, які не слід плутати з активами агента оператора 
ставок; 

- вони не несуть прямої чи опосередкованої відповідальності за будь-які 
зобов'язання оператора, а також не можуть бути піддані арешту, секвестру, обшуку та 
вилученню чи будь-якому іншому акту судового примусу через борги, за які відповідає 
агент оператора ставок; 

- не є частиною активів агента оператора ставок для цілей банкрутства, судового 
або позасудового стягнення, втручання або судової чи позасудової ліквідації; та 

- не може бути надано як гарантія за борги, взяті на себе агентом оператора ставок. 

9. Відповідно до статті 23 Закону № 14790 від 29 грудня 2023 року, агент 
оператора ставок повинен впровадити процедури ідентифікації, які дозволяють 
перевірити достовірність особи гравців, вимагаючи використання технології 
ідентифікації та розпізнавання обличчя. 

Такі процедури  повинні включати отримання, перевірку та підтвердження 
достовірності ідентифікаційної інформації гравця, зокрема, за необхідності, шляхом 
порівняння цієї інформації з інформацією, доступною в публічних та приватних базах 
даних. 

10. Міністерство фінансів регулює обов'язок операторів розробляти 
ефективні системи та процеси моніторингу діяльності гравців з метою виявлення 
збитків або потенційних збитків, пов'язаних з азартними іграми, з моменту 
відкриття рахунку, дотримуючись таких критеріїв: витрати гравця; моделі витрат; 
час, витрачений на гру; показники ігрової поведінки; контакт, який веде гравець; 
використання інструментів управління азартними іграми.  
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Міністерство фінансів повинно регулювати вимогу щодо розробки операторами 
ресурсу обмеження часу використання, який активується користувачем, щонайменше з 
такими опціями: 24 години; тиждень; місяць; або будь-який інший період, який гравець 
може обґрунтовано запросити, але не більше ніж 6 тижнів. 

11. Відповідно до статті 26 Закону № 14790 від 29 грудня 2023 року, участь, 
пряма чи опосередкована, в тому числі через посередника, як гравця, заборонена в: 

- особи, віком до 18 років; 

- власник, адміністратор, директор, особа зі значним впливом, керівник або 
працівник операційного агента; 

- державний агент з обов'язками, безпосередньо пов'язаними з регулюванням, 
контролем та наглядом за діяльністю в межах компетенції федерального утворення, в 
апараті якого він здійснює свої повноваження; 

- особа, яка має або може мати доступ до комп’ютеризованих систем лотерейних 
ставок з фіксованими коефіцієнтами; 

- особа, яка має або може мати будь-який вплив на результат реальної спортивної 
події, що є предметом лотереї зі ставками з фіксованими коефіцієнтами, зокрема: 

а) особа, яка обіймає посаду спортивного директора, спортивного техніка, тренера 
та члена технічного комітету; 

б) спортивний суддя, помічник спортивного судді або еквівалентна особа, 
спортивний підприємець, агент або адвокат спортсменів та тренерів, тренер або член 
технічного комітету; 

в) член адміністративного або наглядового органу суб’єкта, що керує організацією 
змагань або спортивного заходу; 

г) спортсмен, який бере участь у змаганнях, організованих суб'єктами, що входять 
до складу Національної спортивної системи; 

ґ) особа, у якої діагностовано розлад, пов’язаний з азартними іграми, згідно зі 
звітом кваліфікованого фахівця з психічного здоров’я; та 

д) інші особи, передбачені нормативними актами Міністерства фінансів. 

Така заборона поширюються на подружжя, партнерів та родичів по прямій та 
бічній лінії, аж до другого ступеня включно, осіб, яким заборонено брати участь прямо чи 
опосередковано як гравцям. 

12. Основні права гравців включають, зокрема, адекватну та чітку інформацію 
й рекомендації щодо ризиків втрати сум ставок та патологічних розладів, пов’язаних 
з азартними іграми. 

13. Відповідно до статті 29 Закону № 14790 від 29 грудня 2023 року, 
операційному агенту заборонено: 

- надавати в будь-якій формі аванс, бонус або попередню перевагу, навіть якщо це 
зроблено виключно з метою просування, реклами чи розголосу, за розміщення ставки; 

-  укладати партнерство, угоду, контракт або будь-яку іншу форму домовленості чи 
коригування бізнесу, щоб забезпечити або полегшити доступ гравця до кредиту або 
здійснення комерційної реклами; та 

- розміщувати або дозволяти розміщувати у своєму фізичному закладі будь-яке 
агентство, офіс чи представництво юридичної чи фізичної особи, яке надає кредити або 
здійснює комерційні рекламні операції для гравців. 

Єдиний абзац. Щодо пунктів II та III розділу цієї статті, ліцензіати лотереї 
звільняються від оподаткування відповідно до Закону № 12 869 від 15 жовтня 2013 року. 

14. Відповідно до Закону № 3688 від 3 жовтня 1941 року (закон про 
кримінальні правопорушення), а саме статті 50, створення або проведення азартних 
ігор у громадському місці або місці, доступному для публіки, з оплатою або без 
оплати вхідного квитка:  
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Покарання – просте позбавлення волі на строк від трьох місяців до одного року та 
штраф від двох до п'ятнадцяти тисяч рейсів, причому наслідки покарання поширюються 
на втрату меблів та декоративних предметів з приміщення. 

Штраф збільшується на одну третину, якщо серед працівників або учасників гри є 
особа, яка не досягла вісімнадцяти років.  

Будь-хто, кого викриють за участь в азартних іграх, навіть через Інтернет або будь-
які інші засоби зв'язку, як порадник або гравець, що робить ставки, підлягає штрафу в 
розмірі від 2000,00 до 200 000,00 реалів.  

Наступні ігри вважаються азартними іграми: а) гра, в якій виграш і програш 
залежать виключно або переважно від удачі; b) ставки на кінні перегони поза межами 
іподрому або місця, де вони дозволені; в) ставки на будь-які інші спортивні змагання.  

Для кримінальних цілей такими місцями вважаються:  
а) приватний будинок, де проводяться азартні ігри, коли в них зазвичай беруть 

участь особи, які не є членами сім'ї особи, яка проживає в цьому будинку;  
b) готель або колективне житло, гостям та мешканцям якого пропонуються азартні 

ігри;  
c) штаб-квартира або приміщення компанії чи асоціації, де проводяться азартні 

ігри;  
г) заклад, призначений для азартних ігор, навіть якщо ця мета прихована. 
 
Відповідно до статті 51 Закону № 3688 від 3 жовтня 1941 року (закон про 

кримінальні правопорушення), реклама або проведення лотереї без законного дозволу:  
Покарання – просте позбавлення волі на строк від шести місяців до двох років та 

штраф від п’яти до десяти тисяч рейсів, причому наслідки покарання поширюються на 
втрату меблів у приміщенні.  

Будь-хто, хто зберігає, продає або пропонує на продаж, має під вартою з метою 
продажу, вводить або намагається ввести в обіг несанкціонований лотерейний квиток, 
підлягає такому ж покаранню.  

Лотереєю вважається будь-яка операція, яка шляхом розповсюдження квитків, 
списків, купонів, ваучерів, знаків, символів або подібних засобів робить отримання 
виграшу у готівці або товарах іншого характеру залежним від жеребкування.  

В попередньому пункті не включає розіграші, дозволені спеціальним 
законодавством. 

 
Відповідно до статті 52 Закону № 3688 від 3 жовтня 1941 року (закон про 

кримінальні правопорушення), ввезення в країну з комерційною метою іноземних 
лотерейних, лотерейних або томбольних квитків:  

Покарання – просте позбавлення волі на строк від чотирьох місяців до одного року 
та штраф від однієї тисячі до п'яти тисяч рейсів.  

Таке саме покарання застосовується до будь-кого, хто продає, пропонує на продаж, 
зберігає з метою продажу, вводить або намагається ввести в обіг іноземний лотерейний 
квиток. 

 
Відповідно до статті 53 Закону № 3688 від 3 жовтня 1941 року (закон про 

кримінальні правопорушення), ввезення з комерційною метою державного лотерейного 
квитка на територію, де він не може законно перебувати в обігу:  

Покарання – просте позбавлення волі на строк від двох до шести місяців та штраф 
від однієї до трьох тисяч рейсів.  

Таке саме покарання застосовується до будь-кого, хто продає, пропонує на продаж, 
зберігає з метою продажу, вводить або намагається ввести в обіг державний лотерейний 
квиток на території, де він не може законно перебувати в обігу. 

 
Відповідно до статті 54 Закону № 3688 від 3 жовтня 1941 року (закон про 

кримінальні правопорушення), демонструвати або мати під своїм зберіганням список 
розіграшів іноземних лотерей:  
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Покарання – просте позбавлення волі на строк від одного до трьох місяців та штраф 
від двохсот тисяч до однієї тисячі рейсів.  

Таке саме покарання застосовується до будь-кого, хто демонструє або зберігає 
список розіграшів державної лотереї на території, де він не може законно обігатися. 

 
Відповідно до статті 55 Закону № 3688 від 3 жовтня 1941 року (закон про 

кримінальні правопорушення), друк або надання будь-яких послуг з виготовлення 
квитків, списків розіграшів, оголошень або плакатів, пов'язаних з лотереєю, у місці, де 
вони не можуть законно поширюватися:  

Покарання – просте позбавлення волі на строк від одного до шести місяців та 
штраф від двохсот тисяч до двох тисяч рейсів. 

 
Відповідно до статті 561 Закону № 3688 від 3 жовтня 1941 року (закон про 

кримінальні правопорушення), розповсюдження або транспортування плакатів, списків 
розіграшів або оголошень про лотерею у випадках, коли їх обіг не може бути законним:  

Покарання – просте позбавлення волі на строк від одного до трьох місяців та штраф 
від ста до п'ятисот тисяч рейсів. 

 
Відповідно до статті 57 Закону № 3688 від 3 жовтня 1941 року (закон про 

кримінальні правопорушення), публікувати через газети чи інші друковані матеріали, 
радіо, кіно чи будь-яку іншу форму, навіть завуальовану, рекламу, оголошення чи 
результати розіграшу лотереї, якщо обіг її квитків був би незаконним:  

Штраф – штраф, від однієї до десяти тисяч рейсів. 
 
Відповідно до статті 58 Закону № 3688 від 3 жовтня 1941 року (закон про 

кримінальні правопорушення), дослідження або проведення лотереї, відомої як jogo do 
bicho, або здійснення будь-яких дій, пов'язаних з її проведенням або використанням:  

Покарання – просте позбавлення волі на строк від чотирьох місяців до одного року 
та штраф від двох до двадцяти тисяч рейсів.  

Будь-хто, хто бере участь у лотереї з метою виграшу призу для себе або третьої 
особи, підлягає штрафу від двохсот тисяч до двох тисяч реалів. 

 
15. Для участі в азартних іграх онлайн (наземні гральні заклади заборонені) 

обов’язковою умовою є реєстрація гравців із зазначенням біометричних даних та з 
використанням інструменту розпізнання обличчя.  

16. Створена (Міжвідомча постанова MF/MS/Mesp/Secom № 37 від 6 грудня 
2024 року)  

Міжвідомча робоча група з питань психічного здоров’я, профілактики та 
зменшення шкоди від проблемних азартних ігор з метою планування заходів щодо 
профілактики, зменшення шкоди та допомоги окремим особам і соціальним групам у 
ситуаціях проблемної ігрової поведінки. 

17. Відповідно до постанови SPA/MF № 817 від 15.04.2025, встановлений 
Регламент (порядок денний) на дворічний період 2025/2026 років для Секретаріату 
призів та ставок Міністерства фінансів. 

Враховуючи регуляторну політику Секретаріату призів та ставок Міністерства 
фінансів, передбачену статтею 2 Постанови SPA/MF № 561 від 8 квітня 2024 року, а також 
сприяння відповідальній грі та захист народної економіки при дослідженні способу ставок 
у лотереї з фіксованими коефіцієнтами, Регламентний порядок денний на дворічний 
період 2025/2026 років містить такі тематичні напрямки: 

- Просування відповідальної гри, запобігання патологічному азартному грі та 
пом'якшення зовнішніх наслідків; 

- Сприяння збалансованому, прозорому регуляторному середовищу з належним 
рівнем дотримання вимог; та 

- Національне посилення регулювання та нагляду
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Елемент Ініціатива Опис 
Очікувана публікація протоколу, 

пов'язаного з ініціативою 

1 

Розробка та впровадження платформи з 
правилами для консультацій та обміну 
даними для самовиключених та 
заборонених гравців. 

Сприяти ефективності регуляторних стандартів, 
пов'язаних з відповідальною грою та запобіганням 
патологічному гемблінгу, передбачених Постановою 
SPA/MF № 1231 від 2024 року, включаючи повагу до 
автономії рішення про самовиключення гравців 
операторами ставок та перелік осіб, яким 
заборонено та заборонено робити ставки, 
передбачений статтею 26 Закону № 14 790 від 2023 
року, забезпечуючи це дотримання по горизонталі в 
сегменті. 

Другий квартал 2025 року 

2 

Удосконалення моделі реалізації  розподілу 
ресурсів в обмін на використання 
зображення, імен та спортивних прізвиськ 
спортсменів, а також спортивної  
символіки, гімнів та інших прав 

удосконалити механізм, передбачении  у §1º-A, пункті 
III, підпункті "a", та в §§6º та 7º статті 30 Закону № 13 
756 від 2018 року, що належить операторам ставок за 
використання прав на зображення та аналогічних прав 
спортсменам та спортивним організаціям, модель, що 
наразі регулюється Постановою SPA/MF № 41 від 2025 
року 

Другии  квартал 2025 року 

3 
Визначення параметрів для створення 
відмінної  печатки для уповноважених 
операторів букмекерських агентів 

Сприяти належніи  диференціації  регульованих 
операторів ставок (уповноважених SPA/MF) стосовно 
нерегулярного ринку, заохочуючи створення 
токенізованої  печатки для ексклюзивного 
використання операторами ставок. 

Другии  квартал 2025 року 
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4 
Модернізація нормативних актів та 
процедур, пов'язаних з комерційним 
просуванням 

Сприяти підвищенню ефективності використання 
ресурсів, ефективності та раціоналізації процедур 
авторизації, моніторингу, інспекції та санкцій, 
пов'язаних з комерційною рекламою, включаючи 
перегляд Постанови SEAE/ME № 7638 від 2022 року 
та оцінку можливої пропозиції щодо перегляду 
Постанови № 70951 від 1972 року; оновлювати 
процедури з урахуванням нової структури зі 
спрощеними процедурами та дебюрократизацією; 
на додаток до вдосконалення SCPC - Системи 
контролю за комерційною рекламою. 

Третій квартал 2025 року 

5 
Огляд правил ексклюзивної  миттєвої  
лотереї  - LOTEX 

Удосконалити чинну модель LOTEX, передбачену ст. 28 
Закону № 13,155 від 2015 року, ст. 2 Закону № 13,262 від 
2016 року, регульовану Указом № 9,327 від 2018 року та 
уповноважену Постановою Мінфіна № 1,646 від 2023 
року 

Третіи  квартал 2025 року 

6 

Регулювання економічного ланцюга, 
пов'язаного з операторами ставок: 
постачальниками онлаи н-ігор та іншими 
постачальниками послуг 

Сприяти консолідації  бразильської  екосистеми ставок 
за допомогою регуляторних принципів, що 
застосовуються вертикально до постачальників послуг, 
що виходять за рамки операторів ставок, сприяючи 
підвищенню ефективності національних принципів та 
кращіи  реагуванні різних економічних агентів, а також 
інструменту для боротьби з незаконністю. Планується 
оцінювання: i. постачальників онлаи н-ігор; ii. 
агрегаторів онлаи н-ігор; iii. постачальників ігрових 
платформ; iv. постачальників коефіцієнтів; v. студіи  
живих ігор та ї хнього обладнання. Планується 
оцінювання способів кваліфікації  постачальників, з 

Третіи  квартал 2025 року 
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конкретними правилами моніторингу та нагляду, а 
також для остаточного припинення ї х використання. 

7 Створення Національної  системи ставок 

Сприяти кооперативному федералізму та системному 
національному характеру регулювання призів та ставок 
шляхом координації  зі штатами та Федеральним 
округом, поширення передового досвіду та мінімальних 
національних стандартів відповідальної  гри, технічних 
вимог до систем та ігор, боротьби з відмиванням 
грошеи  та інших передових практик. 

Четвертии  квартал 2025 року 

8 

Покращення послуг для споживачів-
гравців та їхніх сімей у ситуаціях 
залежності або інших розладів, 
пов'язаних з ігровою залежністю 

Удосконалити рекомендації та правила щодо 
належного обслуговування операторами ставок 
споживачів/гравців та їхніх сімей, які мають 
проблеми з азартними іграми (включаючи 
залежність або пов'язані з ними розлади). Постанова 
№ 11 034 від 2022 року, яка регулює діяльність 
Департаменту обслуговування споживачів (SAC), 
недостатньо враховує особливості індустрії ставок. 
Цей проект має на меті визначити практику галузі, 
обговорити та визначити найкращі практики, а 
також розробити регуляторну ініціативу в рамках 
каналів обслуговування клієнтів, спрямованих на 
споживачів/гравців, з метою сприяння збереженню 
психічного здоров'я споживачів/гравців та 
пом'якшенню шкоди, пов'язаної з цією діяльністю. 

Четвертий квартал 2025 року 

9 
Консолідація та вдосконалення процедур 
інспекції  

Удосконалити процедури та стандарти, пов'язані з 
наглядом за авторизованими операторами ставок та 
цифровим середовищем загалом (включаючи 
нерегулярні платформи) 

Першии  квартал 2026 року 
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10 
Огляд процедури авторизації  
букмекерських агентів 

Удосконалити процедуру подання заявки на отримання 
авторизації , передбачену Постановою SPA/MF № 827 від 
2024 року, враховуючи уроки, отримані під час першого 
циклу авторизації  

Першии  квартал 2026 року 

11 
Огляд вимог та процедур, що стосуються 
визнання операціи ної  спроможності 
сертифікуючих органів 

Перегляд Постанови SPA/MF № 300 від 2024 року, яка 
регулює вимоги та процедури визнання органів 
сертифікації  систем ставок, студіи  живих ігор та 
онлаи н-ігор, з метою покращення регульованої  та 
збалансованої  національної  системи ставок, з більшою 
чутливістю та дотриманням національних 
регуляторних рекомендаціи  у сегменті сертифікації  
ставок (обговорення, наприклад, можливої  потреби в 
офісі в краї ні та присутності команд на національніи  
території  з виключним призначенням) 

Другии  квартал 2026 року 

12 
Огляд нормативних актів та впровадження 
процедур, пов'язаних з достроковим 
зняттям народних заощаджень 

Модернізувати процедури, пов'язані з вимогою щодо 
дозволу на використання методу "попереднього збору 
народних заощаджень", передбаченого статтею 7 
Закону № 5,768 від 1971 року, впроваджуючи 
нововведення до моделі, що регулюється Постановою 
SEAE/ME № 7,660 від 2022 року, та оцінюючи 
необхідність пропозиції  щодо перегляду статеи  31-67 
Постанови № 70,951 від 1971 року. 

Третіи  квартал 2026 року 

13 

Огляд режиму санкціи  у рамках 
комерціи ного використання способу 
ставок на лотерею з фіксованими 
коефіцієнтами 

Удосконалити процедури та стандарти (Постанова № 
1233 від 2024 року), пов’язані із санкціями за 
порушення законодавства про лотерею з фіксованими 
коефіцієнтами 

Четвертии  квартал 2026 року 
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Варто також відмітити, що в Бразилії функціонує Бразильський інститут 

відповідальної гри (IBJR), що об’єднує в собі представників легального грального 
бізнесу, до основних завдань якого можна віднести боротьбу  з незаконними ставками, 
запобігання фінансовому шахрайству та запобігання поширенню на ринку злочинної 
діяльності, такої як відмивання грошей та корупція у спорті.  

Щодо відповідальної гри IBJR рекомендує представника грального бізнесу 
використовувати: 

Інструменти контролю гравців: надають такі опції, як самовиключення, 
обмеження депозитів та контроль часу гри, щоб гравці могли відповідально керувати 
своїми звичками. 

Підвищення фінансової обізнаності: Підкреслюйте в комунікаціях, що ставки – це 
розважальна діяльність, і що гравці повинні робити ставки таким чином, щоб це не 
завдало шкоди їхньому особистому бюджету. 

Відповідальний маркетинг та реклама: Забезпечте, щоб рекламні кампанії були 
етичними, без нереалістичних обіцянок прибутку, не зверталися до вразливої аудиторії та 
відповідали Додатку X кодексу CONAR (Національної ради з саморегулювання реклами).  

Моніторинг ігрової поведінки: використання технологій для виявлення 
проблемних моделей ігрової залежності та превентивного втручання з метою запобігання 
залежності. 

Інструменти розпізнавання: Платформи повинні використовувати інструменти 
розпізнавання облич, які є важливими для запобігання доступу неповнолітніх до ставок. 

Партнерство з експертами: співпраця з організаціями, що спеціалізуються на 
психічному здоров'ї та фінансовій грамотності, для розробки програм підвищення 
обізнаності та підтримки. 
 
Республіка Колумбія 

Правові підходи щодо відповідального відношення до азартних ігор на території  

Азартні ігри на території  Республіки Колумбія є легальними, а власне 
колумбіи ськии  ринок азартних ігор – один з наи більших в Південніи  Америці.  

Регулювання ринку азартних ігор здіи снюється на сьогодні Національною радою з 
азартних ігор та удачі та Державною промислово-комерціи ною компанією Coljuegos, що 
управляє монополією на азартні ігри та удачу1, яка належить до сфери управління 
Міністерства фінансів Республіки Колумбія.  

 В Колумбії  дозволені до проведення лотереї  (розіграші), казино, онлаи н казино, 
ставки на спорт, у тому числі ставки на перегони, кіберспорт, фентезі-спорт.  

При цьому, колумбіи ськии  ринок азартних ігор перебуває під державною 
монополією і регулюється Законом Колумбії  про азартні ігри від 2001 року № 643, Указом 
Президента Колумбії  від 26 травня 2015 року № 1068 (зі змінами), резолюцією від 02 
лютого 2024 року № 20241200001824 щодо електронних ігрових автоматів, резолюцією 
від 11 липня 2024 року № 20241200014754 щодо технічних стандартів та умов 
підключення електронних ігрових автоматів, резолюцією від 24 жовтня 2023 року № 
20231000019054 щодо реклами онлаи н азартних ігор, резолюцією від 16 жовтня 2024 
року № 0244000022654 щодо відповідальної  гри, Регламентом онлаи н – азартних ігор 
(Угода 8 від 2020 року та Угода 6 від 2023 року). 

Закон Колумбії  про азартні ігри організовує управління та контроль ігрової  
індустрії  на двох рівнях – національному та регіональному. На національному рівні 
управління та контроль ігрової  індустрії  здіи снює Coljúegos, а на регіональному рівні - 

 
1 https://www.coljuegos.gov.co   

https://www.coljuegos.gov.co/
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управління здіи снює відповіднии  регіональнии  уряд і контролюється Національною 
радою з азартних ігор та удачі (CNJSA) та Управлінням охорони здоров'я.  

Отримавши монополію на всі види ігор від уряду, регулятор (регіональнии  або 
національнии ) видає концесіи ні контракти замість ліцензіи  та стягує права на 
експлуатацію (роялті) замість податків на азартні ігри. Ці права на експлуатацію 
сплачуються, коли азартні ігри проводяться третіми сторонами за концесіи ним договором 
або за спеціальним дозволом. Ресурси, отримані від прав на експлуатацію (ігрові збори), 
використовуються для фінансування служб охорони здоров'я. 

Компанія, яка має намір набути права на проведення азартних ігор в Колумбії , 
повинна дотримуватися правових, технічних та фінансових вимог, визначених 
законодавством, а також повинна визначити ігри, які вона хоче проводити в межах свого 
ігрового портфеля. Компанії  мають право подавати заявки на будь-якии  з таких продуктів: 
ставки на реальні спортивні події  та реальні неспортивні події ; віртуальні ігри; бінго; 
слоти; блекджек; рулетка; баккара; покер; казино з живими дилерами; та ігри з миттєвими 
призами. 

Ставки - сюди входять ставки на реальні спортивні події  та ставки на реальні 
неспортивні події . Ставки можуть пропонуватися з фіксованими коефіцієнтами або у 
форматі біржових ставок. Заборонено пропонувати ставки pari-mútúel на спортивні події , 
оскільки це є частиною спеціальної  ліцензії  в іншіи  категорії . Скачки також не 
охоплюються ставками, оскільки вони регулюються на регіональному рівні. При цьому, 
заборонено прии мати ставки на результати реальних подіи , таких як настільні ігри в 
казино, слоти та бінго, результати яких визначаються генератором випадкових чисел. 
Ставки на результати національних політичних подіи  також заборонені. Не дозволяється 
робити ставки на результати лотереи , а також не можна робити ставки на реальні події , 
подібні за стилем до лотереи .  

Лотереї – дозволені як традиціи ні лотереї , так і онлаи н лотереї .  

Гральні автомати – відповідно до законодавства Колумбії  гральні автомати 
можуть використовуватися для проведення азартних ігор виключно в казино та в 
комерціи них приміщенях, що відповідають встановленим вимогам: готелі, ресторани та 
бари. Всі гральні автомати повинні бути підключені до системи регулятора, якии  (через 
таку систему) має доступ до всієї  інформації  з кожного грального автомата. 

Ігри казино – рулетка, блекджек, крепс та баккара є одними з ігрових продуктів, що 
зазвичаи  дозволені. Закон включає категорію «інші» для надання широких ігрових 
пропозиціи . Coljúegos, як регулятор, надає дозвіл через концесіи нии  договір на 
проведення будь-якої  з наступних ігор: покер; рулетка; MET; бінго; інші азартні ігри казино 
та настільні ігри; а також ставки на перегони та віртуальні спортивні ставки. Кількість ігор 
регулюється залежно від розміру муніципалітету/міста або регіону, згідно з даними 
Національного департаменту статистики. 

Проаналізувавши Закон Колумбії  про азартні ігри від 2001 року № 643, Указ 
Президента Колумбії  від 26 травня 2015 року № 1068 (зі змінами), ми можемо виокремити 
такі положення, які, на нашу думку, сприяють попередженню формування та боротьби з 
ігровою залежністю: 

1. Запроваджено заборону щодо допуску до участі в азартних іграх 
неповнолітніх осіб 

2. Запроваджено заборону щодо обігу або продажу азартних ігор, що впливають 
на здоров'я гравців 

3. Запроваджено заборону щодо пропонування або продажу азартних ігор 
особам, які страждають на психічні захворювання та визнані недієздатними 

4. Регулювання кількості розіграшів лотерей 

Так, відповідно до статті 2.7.1.3.1 розділу 3 частини 7 Указу Президента Колумбії  від 
26 травня 2015 року № 1068 (зі змінами), якою регламентуються питання частоти 
регулярних розіграшів, компанії , що проводять традиціи ні або лотереи ні ігри з квитками, 
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проводитимуть свої  регулярні розіграші відповідно до графіка, якии  щорічно публікується 
Національною радою з питань азартних ігор та удачі, та відповідно до таких правил: 

a) Компанії, що проводять традиційні або квиткові лотереї, можуть проводити лише 
один розіграш на тиждень. Однак оператори можуть вирішити проводити свої розіграші 
кожні два тижні або щомісяця, і в цьому випадку розіграші будуть проводитися у фіксовану 
дату. 

b) У випадках, коли операція безпосередньо або через третіх осіб здійснюється на 
основі угод або асоціацій, укладених відповідно до положень статті 95 Закону 489 від 1998 
року, частота розіграшів становитиме один (1) раз на тиждень на кожні трьох (3) 
учасників. 

Якщо день розіграшу припадає на святковий день, оператор може вирішити 
провести розіграш у той самий день тижня або у відповідний святковий день, або взагалі 
не проводити розіграш. 

Водночас, відповідно до статті 2.7.1.3.2 розділу 3 частини 7 Указу Президента 
Колумбії  від 26 травня 2015 року № 1068 (зі змінами), без шкоди для критеріїв, 
викладених у попередній статті, три чверті операторів лотерейних ігор можуть 
звернутися до Технічного секретаріату Національної ради з азартних ігор з письмовим 
зверненням щодо складання графіка звичайних розіграшів лотереї з використанням такої 
процедури: 

a) Кількість щоденних розіграшів визначатиметься коефіцієнтом на основі загальної 
кількості дозволених розіграшів, розподілених на шість (6) днів, доступних для гри. Решта, 
якщо така буде, буде розподілена пропорційно протягом тижня, до одного додаткового 
розіграшу того ж дня. 

b) У випадку, якщо кількість пропозицій щодо проведення розіграшів протягом 
одного дня перевищує кількість, визначену коефіцієнтом, зазначеним у попередньому 
пункті, перевага серед суб'єктів господарювання з однаковою заявкою надаватиметься 
тому, хто зареєстрував найвищий відсоток переказів до сектору охорони здоров'я відносно 
його продажів за попередній річний період. 

При цьому, проведення позачергових розіграшів передбачено законодавством. 
Однак, проведення таких розіграшів значно обмежується. Так, відповідно до статті 
2.7.1.3.3 розділу 3 частини 7 Указу Президента Колумбії  від 26 травня 2015 року № 1068 (зі 
змінами), якщо позачерговий розіграш проводиться через асоціацію або товариство, то 
компанія може провести максимум один розіграш на кожну пов'язану організацію в будь-
який день між 1 січня та 31 грудня.  

Щорічні позачергові розіграші, незалежно від того, чи проводяться вони 
індивідуально чи спільно, повинні базуватися на таких критеріях: 

a) Позачерговий розіграш може бути проведений в одну з дат, призначених 
оператором для проведення звичайного розіграшу; 

b) Якщо операція здійснюється спільно, протягом календарного місяця може бути 
заплановано не більше одного розіграшу, що проводиться однією асоціацією; 

c) Не можна запланувати більше одного розіграшу протягом одного тижня; 

d) Після встановлення розкладу будь-які подальші зміни днів та дат розіграшів 
регулюються положеннями наступної статті. 

5. Закон про азартні ігри встановлює такі обмеження щодо маркетингу та 
реклами: 

- заборонено заохочувати гравців до хибних очікувань щодо виграшів;  

- заборонено рекламні дизайни чи контент, адресовані неповнолітнім; та заборонено 
рекламу, де можуть бути присутні неповнолітні, незалежно від засобів масової інформації, 
що використовуються для її передачі.  
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Також Закон про азартні ігри встановлює загальне положення, що містить критерії, 
яких оператори повинні дотримуватися під час проведення маркетингової діяльності. 
Наприклад, реклама повинна: попереджати про ризик ігрової залежності; включати 
повідомлення про відповідальну азартну гру; та зазначати, що азартна діяльність 
обмежена особами, які досягли повноліття в Колумбії. 

6. Доходи бюджету від проведення азартних ігор спрямовуються на 
фінансування охорони здоров’я  

Так, кошти, отримані від експлуатації монополії на ігри на щастя та удачу, крім 
лотерей розподяліються таким чином: 80% - для задоволення попиту та пропозиції у 
наданні медичних послуг у кожній територіальній одиниці; 7% - для фінансування Фонду 
досліджень у галузі охорони здоров'я; 5% - внесок субсидованого режиму для людей 
похилого віку; 4% - за прив’язку до субсидованого режиму для інвалідів, людей з вадами 
зору та психічними хворими; 4% - за прив’язку субсидованого режиму медичного 
страхування до населення віком до 18 років, яке не є бенефіціарами внескових режимів. 

Ресурси, виділені Фонду досліджень у галузі охорони здоров'я, розподіляються на 
проекти через Міністерство охорони здоров'я та округи Колсьєнсіас для кожного 
департаменту та Столичного округу. 

Щодо заходів відповідальної гри, запроваджених в Колумбії, варто відмітити, 
що в Колумбії 16 жовтня 2024 року Президентом Державної промислово-
комерційної компанії Coljuegos ухвалено резолюцію за № 0244000022654 щодо 
відповідальної гри, мета якої  полягає у сприянні розвитку культури відповідальної  гри в 
Колумбії , яку пропагує Coljuegos та впроваджує уповноважении  оператор. Означена 
резолюція спрямована на інформування та навчання громадян щодо належного 
використання азартних ігор, запобігання та захисту всієї  громади від негативних 
наслідків, які може спричинити надмірна гра, а також на популяризацію ї ї  практики як 
здорового виду відпочинку та розваг, де профілактика, турбота про себе та підтримка 
гравців є фундаментальними стовпами цієї  програми. 

Так, відповідно до Резолюції  від 16 жовтня 2024 року № 0244000022654 щодо 
відповідальної  гри: 

1) Уповноважені оператори зобов'язані сприяти легальній та відповідальній грі 
у всіх азартних іграх, включаючи розробку, рекламу, маркетинг та продаж продуктів. 

Стратегії програми відповідальної гри, створені уповноваженими операторами, 
повинні залучати відповідних зацікавлених сторін та/або експертів у цій галузі, як у 
розробці, так і в прийнятті рішень щодо їхньої розробки.  

Оператори повинні сприяти гарній репутації в секторі, яка точно відображає 
впровадження програм відповідальної гри. 

2) ЕТАПИ ВІДПОВІДАЛЬНОЇ ГРИ 

Програма відповідальної гри складається з двох етапів: етапу впровадження та етапу 
моніторингу. 

Етап впровадження. Оператори впроваджуватимуть дії, визначені Coljúegos, 
спрямовані на просування відповідальної гри як форми розваги та відпочинку, а також 
забезпечуватимуть механізми самоконтролю для гравців, спрямовані на запобігання 
проблемам, пов'язаним з неконтрольованими азартними іграми. 

Етап моніторингу. Оператори, що впроваджують програму відповідальної гри, 
повинні вимірювати дотримання прийнятих дій та впроваджувати процеси постійного 
вдосконалення в цій галузі, а також подавати звіти, що вимагаються Coljúegos. 

3) Оператори повинні впроваджувати такі дії для дотримання стратегії 
відповідальної гри, яка буде частиною керівних принципів, встановлених Coljuegos: 

- Заходи з просування та профілактики:  

Це ініціативи та стратегії щодо просування безпечної та свідомої ігрової практики 
серед гравців. Ці дії спрямовані на мінімізацію ризиків, пов'язаних з азартними іграми, 
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запобігання залежності та захист вразливих груп шляхом навчання, підвищення 
обізнаності та надання інструментів і ресурсів, що сприяють самоконтролю та прийняттю 
обґрунтованих рішень. У зв'язку з цим оператори повинні створювати та впроваджувати 
Програму відповідальної гри.  

- Заходи самодопомоги: 

Ці заходи спрямовані на гравців азартних ігор та ігор на удачу, дозволяючи їм 
приймати обґрунтовані рішення та керувати своєю ігровою поведінкою свідомо та 
контрольовано. Ці дії будуть такими: а) проведення тесту на виявлення факторів ризику; 
б) застосування процесу самовиключення відповідно до типу гри. 

- Заходи підтримки:  

Оператор повинен надати гравцям щонайменше довідник фондів та медичних 
закладів, створений Coljúegos, які надають консультації та послуги з питань психічного 
здоров'я, а також інформацію про установи з питань сприяння здоров'ю (EPS). Цей 
довідник містить публічну контактну інформацію, до якої гравці можуть добровільно 
отримати доступ. Coljúegos та оператори не несуть відповідальності за необхідний догляд 
та лікування, а гравець повинен взяти на себе витрати на будь-яке таке лікування. 

4) Уповноважені оператори азартних ігор повинні прийняти та впровадити, як 
мінімум, такі дії в розробці програми відповідальної гри, відповідно до їхнього 
ігрового способу 

4.1. Заходи щодо просування та профілактики: 

a) Призначити відповідного співробітника компанії для керівництва програмою 
відповідальної гри. 

б) Впровадити програму відповідальної гри, яка орієнтована на такі групи 
населення: 

Громадяни без факторів ризику неконтрольованих азартних ігор. 

Громадяни з наявністю факторів ризику неконтрольованих азартних ігор 
(самовиключення). 

Громадяни, які не грають в азартні ігри. 

Крім того, програма відповідальної гри повинна містити ініціативи та 
стратегії, прийняті кожним оператором, включаючи щонайменше: 

- загальну інформацію про відповідальну гру. 

- загальні та конкретні цілі програми відповідальної гри, які має впровадити 
оператор. 

- графік плану дій з конкретними заходами, які має виконати оператор протягом 
терміну дії договору. 

- річний план навчання з відповідальної гри для персоналу компанії, який може бути 
включений до графіка заходів. 

- стратегії самоконтролю, запропоновані оператором. Попереджувальні знаки, 
виявлені оператором, щодо проблем, пов'язаних з неконтрольованими азартними іграми. 

- схема процесу програми, що графічно описує, як гравці можуть отримати доступ до 
інформації та інструментів, що містяться в програмі, включаючи: (i) тест на виявлення 
факторів ризику; (ii) процес самовиключення для нових ігор, що проводяться через 
Інтернет, та нових ігор з віртуальним маркетинговим каналом (Інтернет); та (iii) доступ 
до каталогу фондів та постачальники медичних послуг, які надають консультації та 
послуги з догляду за психічним здоров'ям, а також інформацію від організацій, що 
сприяють здоров'ю (EPS). 

- індикатори відповідності, визначені оператором діяльності стратегії, прийняті в 
рамках програми відповідальної гри.  
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в) Впроваджувати обмеження, передбачені Законом 643 від 2001 року та іншими 
нормативними положеннями, виданими Coljúegos для захисту неповнолітніх. 

г) Впроваджувати в рекламних матеріалах, доступних уповноваженому оператору, 
чітко обмежувати азартні ігри неповнолітніми (дітьми та підлітками).  

ґ) Комерційні повідомлення не можуть бути спрямовані прямо чи опосередковано на 
неповнолітніх (дітей та підлітків) з метою переконання або спонукання їх до азартних 
ігор. 

д) Оператор повинен мати пряме посилання на мікросайт відповідальної гри, 
наданий Coljúegos. 

е) Програма відповідальної гри є частиною конценсійного договору між оператором 
та Coljúegos, внаслідок чого порушення цієї програми є порушенням відповідного 
конценсійного договору.  

Програма повинна бути опублікована на веб-сайті кожного уповноваженого 
оператора у випадку операторів нових та інтернет-ігор; та бути доступною для 
громадськості у фізичному або цифровому форматі в комерційних закладах, де 
проводяться локалізовані азартні ігри. 

4.2. Заходи самодопомоги 

4.2.1. Тест на виявлення факторів ризику: 

Оператори локалізованих, нових та інтернет-ігор повинні використовувати тест на 
виявлення факторів ризику, створений Coljúegos, як єдиний офіційний інструмент для цієї 
мети. 

Оператори зобов'язані забезпечити гравцям доступ до цього тесту через свої ігрові 
платформи або через інформаційні матеріали (цифрові або друковані), доступні в 
роздрібних магазинах. 

Цей тест доступний на мікросайті відповідальної гри на офіційному вебсайті 
організації. 

4.2.2. Процес самовиключення, що застосовується до нових ігор з каналом інтернет-
маркетингу та інтернет-ігор: 

- Оператори інтернет-ігор повинні суворо дотримуватися положень статті 1.7.5 
Угоди 08 від 2020 року щодо впровадження кожним оператором процесу самовиключення 
на своїх ігрових платформах. 

- Оператори нових ігор, що керуються через Інтернет, повинні забезпечити процес, 
який дозволяє гравцям самовиключитися з платформи або з одного чи кількох типів ігор 
відповідно до положень Розділу 2.6 документа Технічні вимоги Угоди 08 від 2020 року. 
Доступ до форми самовиключення має бути розміщений у видимому та легкодоступному 
місці на платформі оператора. 

- Оператори нових ігор з віртуальним (інтернет) маркетинговим каналом повинні 
створити форму самовиключення та впровадити й гарантувати процес, який дозволяє 
цим гравцям самовиключитися з гри або з одного з її режимів чи механік, залежно від 
обставин. Доступ до форми самовиключення має бути розміщений у видимому та 
легкодоступному місці на платформі оператора. 

Гравці можуть обрати період, протягом якого вони вирішать самовиключитися, який 
має бути заздалегідь визначений на платформі оператора в днях, тижнях та місяцях. 
Гравці можуть скасувати самовиключення в будь-який час, поки воно діє; однак, 
скасування самовиключення набуде чинності через 72 години після подання запиту: 

- Оператори повинні забезпечити, щоб протягом обраного гравцем періоду 
самовиключення він не мав доступу до ігрової платформи або певних ігор. 

- Coljúegos може запитувати періодичні звіти від операторів на основі запису 
самовиключених гравців на ігрових платформах. За жодних обставин Coljúegos не 
запитуватиме персональні дані від самовиключених гравців. i) Оператори нових ігор з 
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віртуальним маркетинговим каналом (інтернет) та ті, що працюють через Інтернет, 
повинні суворо дотримуватися положень Закону 1581 від 2012 року, Регуляторного указу 
1377 від 2013 року та інших нормативних актів, що їх змінюють, доповнюють або 
замінюють, як особи, відповідальні за інформацію, бази даних самовиключених гравців та 
їхнє ставлення. 

- Оператори повинні створювати та підтримувати оновлений реєстр 
самовиключених гравців. 

- Уповноважені оператори нових ігор, що працюють через Інтернет, повинні вживати 
заходів, що дозволяють гравцям встановлювати обмеження на свої азартні ігри, як це 
передбачено статтею 1.7.3 Угоди 08 від 2020 року. 

- Уповноважені менеджери та/або оператори не можуть надавати гравцям позики 
або будь-яку іншу форму кредиту чи фінансової допомоги. 

Форма самовиключення: Це інструмент, що надається операторами ігор на щастя та 
удачу, як у формі нових ігор з онлайн-маркетинговим каналом, так і тих, що проводяться 
онлайн, який дозволяє гравцям виключити себе з платформи або з однієї чи кількох 
конкретних ігор. Цей механізм самодопомоги дозволяє гравцям витратити певний час на 
оцінку потенційних наслідків своєї ігрової поведінки. Заповнюючи форму 
самовиключення через онлайн-платформу, гравці повідомляють оператору про своє 
особисте та добровільне рішення самовиключитися та бути включеними до реєстру 
самовиключень. 

4.3. Заходи підтримки 

Оператори нових та онлайн-ігор повинні розміщувати на своїх платформах 
посилання на мікросайт відповідальної гри Coljúegos, який містить каталог, створений 
цією організацією, та включає фонди та заклади охорони здоров'я, що надають 
консультації та послуги з догляду за психічним здоров'ям, а також інформацію про 
установи з просування здоров'я (EPS). 

Локалізовані оператори ігор повинні розміщувати це посилання на мікросайт 
відповідальної гри Coljúegos в інформаційних матеріалах, доступних у їхніх комерційних 
приміщеннях, як у цифровому, так і в друкованому форматі, щоб будь-яка зацікавлена 
cторона могла отримати до нього доступ. 

5. Оператори повинні звітувати перед Coljuegos щодо виконання програми 
відповідальної гри 

6. Реклама повинна містити попередження про ризик ігрової залежності та 
повідомлення про відповідальну азартну гру та обмеження азартної діяльності для 
осіб, які досягли повноліття в Колумбії.  

Згідно з відповідними рекомендаціями, обов'язкові повідомлення такі: 
«Неконтрольовані азартні ігри викликають залежність. Азартні ігри – це розвага, грайте 
помірно. Продаж неповнолітнім заборонено». «Грайте добре. Бути відповідальним – це 
частина азартних ігор». 

7. Оператори повинні вживати заходів, які дозволяють гравцям визначати 
обмеження на азартні ігри (час, витрати, депозити та/або втрати), і гравці можуть 
змінювати ці обмеження, коли забажають.  

 Щодо реклами азартних ігор, то маркетингові та інші рекламні заходи щодо 
онлайн азартних ігор регламентуються резолюцією від 24 жовтня 2023 року № 
20231000019054. Так, відповідно до цієї резолюції: 

 1. Реклама уповноважених операторів та пропонованих ними ігор повинна бути 
чітко ідентифікована за допомогою бренду, затвердженого для кожного з них. У 
комерційних повідомленнях від операторів ігор повинні бути чітко вказані торгова марка 
та торговий вигляд оператора ігор, діяльність якого просувається; 

 2. Встановлюються ліміти інвестицій (витрат) на рекламу; 



28 
 
 

 3. Будь-який вид діяльності, що просувається оператором, спеціально спрямований 
на несанкціоновані ігри чи практики, заборонений відповідно до положень статті 4 Закону 
643 від 2001 року або будь-якої діяльності, що діє замість неї; 

 4. Комерційні комунікації для рекламної діяльності можуть здійснюватися лише як 
рекламні, маркетингові та спонсорські кампанії, спрямовані на просування бренду 
оператора або назви уповноваженого оператора та інших аспектів гри, що просувається, з 
метою збільшення продажів і, таким чином, генерування значних ресурсів та переказів на 
охорону здоров'я. У всіх випадках реклама повинна містити вираз «уповноважено 
Coljúegos». 

 5. Запроваджено такі санкції за порушення цієї резолюції: 

a) Концесійні договори не будуть укладатися з юридичними особами, які мають 
намір використовувати або використовували назви, торгові марки чи логотипи компаній, 
які керували або рекламували азартні ігри, без попереднього дозволу Coljúegos. 

б) Концесійні договори не будуть укладатися з юридичними особами, які пов'язали 
постачальників ігрових послуг з присутністю на веб-сайтах операторів, що експлуатують 
монополії або здійснюють незаконну рекламну діяльність у Колумбії. 

 в) Недотримання положень, встановлених у цьому документі, призведе до 
декларації про порушення договору та, як наслідок, до штрафу, еквівалентного 1,5% від 
вартості концесійного договору. Якщо порушення буде декларовано втретє протягом 
терміну дії договору, це призведе до одностороннього розірвання концесійного договору. 

6. Жодна з рекламних стратегій чи контенту операторів не може: 

 a) Створювати хибне або оманливе враження про те, що реклама є безкоштовною 
або недорогою. Реклама, що розміщується операторами онлайн-ігор на щастя, повинна 
мати виключно інформаційний характер. Пропонування грошових призів суворо 
заборонено, за винятком випадків акцій у натуральній формі, спрямованих на збільшення 
продажів і, таким чином, на отримання значних ресурсів та переказів на охорону здоров'я. 

 б) Створювати плутанину щодо характеру та характеристик азартних ігор. 

 в) Включати відгуки людей, які виграли призи завдяки рекламі оператора. 

 г) Усі оператори азартних ігор повинні запровадити сегментацію за віком у різних 
пошукових системах, щоб обмежити вплив реклами на дітей та підлітків. 

 ґ) Реклама не може проводитися в медичних центрах або державних та приватних 
освітніх приміщеннях, де проводяться заходи, спрямовані на дітей та підлітків. 

 7. Оператори можуть мати контракти або угоди з професійними командами, 
незалежно від їхньої кількості та дисципліни, до якої вони належать, у кожній з існуючих 
професійних категорій та які беруть участь у спортивних турнірах у своїй дисципліні, за 
умови, що зазначені витрати на рекламу не перевищують діапазон та ліміти інвестицій у 
рекламу, встановлені резолюцією. 

 Професійні команди можуть підписувати рекламні контракти або угоди лише з 
операторами азартних ігор, уповноваженими Coljúegos. 

 8. Розсилання реклами операторами ігор електронною поштою або іншими 
еквівалентними засобами електронного зв'язку може здійснюватися лише за згодою 
зацікавленої сторони відповідно до закону. 

 Заборонено надсилати будь-які комерційні повідомлення щодо азартних ігор 
електронною поштою або іншими еквівалентними засобами електронного зв'язку особам, 
які скористалися своїм правом на самовиключення з азартних ігор. Аналогічно, оператор 
не може надсилати будь-які комерційні повідомлення, якщо вважається, що гравець 
вдається до ризикованої поведінки. 

9. Треті сторони, що поширюють аудіовізуальну рекламу для ігрових операторів на 
сервісах обміну відео через цифрові платформи, можуть робити це лише тоді, коли 
постачальники зазначених послуг мають: 
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 a) Інструменти для запобігання рекламі, спрямованій на неповнолітніх. 

 б) Механізми для блокування або приховування спливаючих вікон своїми 
користувачами. 

 в) Вони періодично поширюють повідомлення про відповідальну гру на 
зазначеному обліковому записі або каналі. 

 10. Оператори або треті сторони, що поширюють рекламу для ігрових операторів у 
соціальних мережах з профілями користувачів, можуть робити це лише в тих, хто має: 

 a) Інструменти для запобігання рекламі, спрямованій на неповнолітніх. 

б) Механізми для блокування або приховування спливаючих вікон своїми 
користувачами. 

 в) Періодично поширюють повідомлення про відповідальну гру на зазначеному 
обліковому записі або каналі. 

 11. Оператори повинні передбачити та встановити механізми захисту від ризиків, 
такі як: 

 a) Оператори повинні встановити механізми та протоколи для виявлення 
ризикованої поведінки серед зареєстрованих користувачів. Для цих цілей будуть 
враховуватися об'єктивні критерії або показники, що розкривають закономірності 
активності, такі як обсяг, частота та мінливість участі або депозитів, без шкоди 
для інших кількісних або якісних елементів, які, на думку оператора, можуть бути 
релевантними на основі механіки різних ігор або досвіду оператора. 

 б) Обробка персональних даних гравців повинна здійснюватися виключно з метою 
виявлення осіб, які займаються ризикованою поведінкою, та впровадження заходів, що 
містяться в цій статті. 

 в) Коли кредитні картки використовуються як засіб оплати для отримання 
кредитів за участь, оператори онлайн-ігор можуть приймати лише одноразові платежі за 
кредитними картками, як спосіб сприяння відповідальній грі та зменшення ризиків, 
пов'язаних з розладами, пов'язаними з азартними іграми. 

 г) Використання кредитних карток третіх сторін для отримання кредитів за участь 
суворо заборонено. 

 ґ) Оператори онлайн-ігор повинні впроваджувати системи моніторингу для 
перевірки дотримання цих правил і таким чином гарантувати заходи запобігання 
відповідальній грі. 

 д) Після виявлення особи, яка вчиняє ризиковану поведінку, та без шкоди для 
інших можливих заходів, прийнятих у рамках її корпоративної соціальної відповідальності 
та які повинні бути включені до протоколу оператора з цією метою, вона вживатиме 
заходів для обмеження випуску комерційних повідомлень, передбачених цим 
регламентом, спрямованих на цей тип гравців. 

 е) До 31 січня кожного року оператор повинен повідомляти Coljuegos про оновлену 
версію основного опису механізмів та протоколів, що впроваджуються для виявлення 
ризикованої поведінки, протокол оператора для виявлення такої поведінки та загальну 
кількість осіб з ризикованою поведінкою, виявлених протягом попереднього року 
відповідно до встановлених механізмів. 

 Щодо поширеності азартних ігор в Колумбії варто зазначити, що 2/3 
населення ідентифікують себе як гравці на колумбійському ринку.  

Всіх гравців в азартні ігри розподіляються Coljuegos за такими профілями 
(портретами): 

 Експерти: Це гравці, які підходять до гри радше з раціонального, ніж емоційного 
рівня, де інформація про гру та шанси на виграш є їхньою візитною карткою. Вони 
вважають, що дуже добре знають ігри, і стверджують, що їхні ставки добре продумані, і що 
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вони не втрачають гроші, а навпаки інвестують. Вони грають часто щодня, і їхня поведінка 
може включати дві-три гри одночасно. 

Юні/Потенційні гравці: це гравці, які розглядають гру як розвагу, щоб скоротати 
час. Вони мають певну частку традиціоналізму; вони навчилися цьому вдома, і залишатися 
в грі — це спосіб залишатися ближчим до свого коріння. Деякі з їхніх найочевидніших рис: 
вони консервативні у своїх ставках; вони боязкі; вони не люблять ризикувати великими 
грошима; їЇх дуже цікавить невизначеність миттєвих ігор; вони насолоджуються сплеском 
адреналіну, який вони генерують; їхні інвестиції невеликі; вони виважені, коли справа 
доходить до ставок; вони грають у ставки на випадок, іноді в лотереї та онлайн-ігри за 
допомогою інших, особливо у спортивних ставках. Вони грають часто один, максимум два 
рази на тиждень. 

Допитливі: Ті негеймери, яких можуть приваблювати ігри, що пропонують 
цікавий досвід, де на досвіді гри робиться акцент більше, ніж на самих виграшах. Вони 
сприймають виграші як розвагу від гри, а потенційний приз є радше випадковим, ніж 
метою азартної поведінки. Ці люди шукають різних незабутніх вражень; якщо вони також 
отримують прибуток, це добре, але вони хочуть розважитися. Такі ігри, як онлайн-ставки 
на спортивні події, починають викликати інтерес до цього профілю, де спільне 
використання та спілкування з друзями стає планом, а не потреба грати і знати 
результати.  

Боязкі: Це люди, які не грають у азартні ігри, але тісно контактували з людьми, чия 
ігрова поведінка була погано контрольованою і навіть демонструвала характеристики 
компульсивного гемблінгу, і яким довелося мати справу з фінансовими та емоційними 
наслідками. З цієї причини вони не бажають знову переживати негативні емоції, які 
породжують складні процеси адаптації до програшу. 

 Розподіл гравців за статтю відносно рівномірни й: хоча чоловіки становили 50,9% 
респондентів, жінки брали участь з рештою 49,1%. 

Серед чоловіків п'ятьма найпопулярнішими варіантами були азартні ігри онлайн 
(23%), випадковість (20%), ігрові автомати (8%), лотереї (8%) та казино (8%). Тим часом 
серед жінок порядок уподобань у цих п'яти лідирують випадковість (20%), лотереї (11%), 
азартні ігри онлайн з 8% та, на завершення, настільні ігри (8%). 

В Колумбії поширеною є практика нелегальних азартних ігор, хоча відповідно до 
колумбійського законодавства ігри, що проводяться без дозволу компетентних органів, 
призведуть до наступного: вилучення, конфіскації та знищення ігрового обладнання; 
закриття закладів, а також можливе провадження щодо конфіскації активів; накладення 
штрафів та неможливість проводити азартні ігри протягом 5 років. 

Окрім того, відповідно до Закону 599 від 2000 року, яким було видано 
Колумбійський кримінальний кодекс, проведення азартних ігор без відповідного дозволу 
чи контракту, або використання неофіційного ігрового обладнання тягне за собою 
позбавленням волі на строк від шести до восьми років та штрафом від п'ятисот  до тисячі 
песо. 

З метою протидії нелегальним азартним іграм Coljúegos розгорнув інтенсивні та 
гучні контрольні кампанії для зменшення доступу до веб-сайтів без ліцензії на 
проведення онлайн-ігор у Колумбії, одна з яких керує блокуванням веб-сайтів. 

Coljúegos наділена повноваженнями вилучати обладнання, яке використовується 
для проведення нелегальних азартних ігор. Так, у разі вилучення Coljúegos грального 
обладнання як такого, що використовується під час проведення незаконних азартних ігор, 
особі надається 15 робочих днів для доведення законності своєї діяльності. У разі, якщо 
особою не підтверджено законності своєї діяльності з проведення азартних ігор, Coljúegos 
приймає рішення про конфіскацію та знищення такого грального обладнання. 

Окрім того, на сьогодні, розглядається питання щодо створення при Coljúegos 
підрозділу судової поліції, який буде покликаний співпрацювати з органами правосуддя 
задля успішного проведення кримінальних розслідувань, проведення слідчих або 
спеціалізованих технічних розслідувань; технічної обробки місць розташування для 
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виявлення, збору, забезпечення безпеки та аналізу речових доказів для здійснення 
спостереження та контролю за всіма формами азартних ігор  а також для вирішення усіх 
інших питань, необхідних для такого спостереження та контролю. 

Так, проектом відповідної резолюції передбачається, що дії негайного реагування 
мають вчинятися співробітникам судової поліції на основі сповіщень, виданих відділами 
моніторингу контрактів, відділом контролю за незаконними операціями, фінансовим 
відділом, відділом стягнення та іншими, на основі знань, отриманих з офіційних та 
неофіційних джерел. Стосовно випадків, коли виявлено ризики для державних ресурсів 
та/або негативний вплив на загальну систему охорони здоров'я та соціального 
забезпечення у зв'язку з монополією та законом про конкретний режим. Тому судова 
поліція має розслідувати місце злочину, проводити технічні випробування для виявлення, 
збору, забезпечення безпеки та аналізу речових доказів; проводити технічні перевірки, 
аудити, нагляд, моніторинг, спостереження, подальші дії за звітами та перевіряти 
дотримання термінів, серед інших дій. 

Співробітники Підрозділу судової поліції, здійснюючи свої спеціальні функції 
Судової поліції, за призначенням можуть виконувати такі процедури для виявлення, збору, 
забезпечення безпеки та аналізу речових доказів (РД) та фізичних доказів (РД): 

- Збір речових доказів та фізичних доказів. 

- Проведення співбесід. 

- Фото- та/або відеозапис. Технічний огляд місць. 

- Обробка та аналіз цифрових доказів. 

- Криміналістичні зображення. 

- Прийом, управління та доставка EPM та EPM до лабораторії. 

- Отримання летких даних. 

- Технічний огляд відбитків пальців. 

- Технічний огляд документів. 

- Внесення EPM та EPM на склад. 

- Вивезення EPM та EPM зі складу. 

- Інші процедури, пов'язані з процедурами. 

Якщо під час планування втручання або під час його розробки Координатор 
Підрозділу судової поліції вважає за необхідне мати підтримку технічного персоналу 
Генеральної прокуратури або іншої організації, він або вона координуватиме з різними 
державними органами здійснення спільних заходів нагляду та контролю, пов'язаних із 
втручанням Судової поліції перед обличчям неминучих ризиків, про що він або вона 
заздалегідь повідомить Президента, а також усіх тих, хто підлягає наданню інформації. 

Він також може надавати підтримку Генеральній прокуратурі у випадках, коли вона 
це вимагає.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



32 
 
 

Побудова системи надання психологічної допомоги залежним 

Республіка Перу 

У Перу азартні ігри й ставки стрімко розвиваються як індустрія, що 
супроводжується зростанням випадків лудоманії. Лише протягом 2024 року в державних 
закладах охорони здоров’я Перу було надано допомогу у 11 349 випадках розладу 
азартної гри, причому 37% цих пацієнтів становили молоді люди 19–29 років, а 32% 
– підлітки 12–17 років. 

За даними перуанської Служби соціального забезпечення (EsSalúd), у одній з 
головних лікарень Ліми – госпіталі Гільєрмо Альменара – близько 20% пацієнтів 
відділення аддиктивної поведінки становлять особи з лудоманією, переважно 
молоді люди, залучені до онлайн-ставок2. Ці тенденції свідчать, що проблема має 
значний масштаб і соціально-економічні наслідки. Держава останніми роками посилює 
зусилля для боротьби з ігровою залежністю, зосереджуючись на розбудові системи 
психологічної допомоги, міжвідомчій співпраці та забезпеченні належного фінансування 
профілактики і лікування. 

Побудова системи надання психологічної допомоги залежним 

Державна система охорони здоров’я Перу інтегрує лікування лудоманії у 
загальну систему психічного здоров’я. Міністерство охорони здоров’я (MINSA)3 
розвиває мережу громадських центрів психічного здоров’я та інших закладів, де надається 
підтримка при аддикціях. Станом на 2024 рік у країні діє 277 громадських центрів 
психічного здоров’я (Centros de Salúd Mental Comúnitaria, CSMC), розташованих у різних 
регіонах4.  

Ці центри першого рівня забезпечують спеціалізовану багатопрофільну 
допомогу – в їх складі працюють психіатри, клінічні психологи, соціальні працівники, 
медсестри та інші фахівці, що командно займаються лікуванням психічних розладів, у тому 
числі ігрової залежності. Пацієнти з лудоманією можуть звернутися до найближчого 
центру або відділення психічного здоров’я у лікарні за місцем проживання і отримати 
необхідну допомогу (консультування, психотерапію, за потреби медикаментозне 
лікування тощо). 

Для розширення доступності підтримки діють також спеціалізовані гарячі лінії 
психологічної допомоги. Зокрема, національна лінія “113” (опція 5) надає інформацію 
та первинні психологічні консультації з питань психічного здоров’я, включаючи аддикції.  

Окрім того, Комісія з боротьби з наркоманією та розвитком життя без наркотиків 
(DEVIDA) забезпечує роботу безкоштовної конфіденційної телефонної лінії “Habla Franco” 
(номер 1815)5, де психологи-консультанти надають анонімні поради з різних проблем 
залежностей. Ця служба першочергово орієнтована на профілактику вживання 
наркотиків, однак охоплює і інші поведінкові залежності, включно з лудоманією. Лінія 
Habla Franco працює по всій країні безкоштовно та анонімно. 

Спеціалізовані програми лікування аддикцій також функціонують у складі 
деяких великих медичних закладів. Наприклад, у госпіталі Г. Альменара діє служба 
лікування аддиктивної поведінки, яка займається реабілітацією гравців із залежністю від 
азартних ігор6.  

Подібні підрозділи надають як амбулаторну, так і стаціонарну допомогу, 
включаючи індивідуальну та групову психотерапію, підтримку сімей, соціальну 
реабілітацію тощо. З метою посилення стаціонарної допомоги, у 2024 році MINSA відкрило 

 
2 andina.pe 
3 https://www.gob.pe/46299-buscar-establecimientos-de-salud-a-nivel-nacional 
4 gob.pe 
5 PLATAFORMA DIGITAL HABLA FRANCOHabla Francohttps://www.hablafranco.gob.pe 
6 https://www.gob.pe/institucion/hospital-nacional-guillermo-almenara-irigoyen/sedes 

https://andina.pe/agencia/noticia-alertan-sobre-incremento-jovenes-ludopatia-debido-a-apuestas-deportivas-virtuales-1002461.aspx#:~:text=12%3A30%20
https://www.gob.pe/46299-buscar-establecimientos-de-salud-a-nivel-nacional
https://www.gob.pe/institucion/minsa/noticias/981298-minsa-cuenta-con-277-centros-de-salud-mental-comunitaria-para-brindar-atencion-en-trastornos-y-problemas-psicosociales#:~:text=El%20Ministerio%20de%20Salud%20,del%20Minsa%2C%20July%20Caballero%20Peralta
https://www.hablafranco.gob.pe/
https://www.gob.pe/institucion/hospital-nacional-guillermo-almenara-irigoyen/sedes
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нові спеціалізовані відділення госпіталізації для пацієнтів з розладами психіки та 
залежностями в кількох державних лікарнях (зокрема, Sergio E. Bernales, Cayetano Heredia, 
Daniel A. Carrión)7, що свідчить про увагу до проблеми залежностей на рівні системи 
охорони здоров’я. 

Окрім державних структур, у Перу діють приватні та громадські організації, які 
пропонують програми лікування лудоманії.  

1. Opción de Vida8 

Реабілітаційний центр із понад 18-річним досвідом роботи у сфері лікування 
залежностей. У закладі працює мультидисциплінарна команда психологів, психіатрів та 
медичних сестер, яка застосовує сучасні та науково доведені методи терапії. 

Основу підходу складають: 

1) Когнітивно-поведінкова терапія (КПТ) — формування нових моделей 
мислення та поведінки. 

2) Діалектична поведінкова терапія (DBT) — розвиток навичок самоконтролю, 
емоційної стабільності та подолання кризових ситуацій. 

3) Терапія прийняття та прихильності (ACT) — робота з прийняттям власних 
емоцій і ціннісним життєвим вибором. 

Центр працює з різними видами залежностей, включаючи алкогольну, наркотичну, 
а також лудоманію (азартну залежність). Програми передбачають індивідуальний підхід 
та включають: кінну терапію, сімейну підтримку, консультування (індивідуальні та 
групові сесії з фахівцями), госпіталізацію, короткострокове лікування, інтенсивні 
амбулаторні програми (лікування без відриву від щоденного життя, із регулярними 
терапевтичними сесіями). 

2. Addictions Lima9 

Спеціалізований центр лікування ігрової залежності, створений доктором 
Віктором Морочо Кастаньєдою. Заклад розташований у Медичному інституті 
Мірафлореса та пропонує комплексний підхід, що поєднує психотерапію, фармакотерапію 
та сучасні методи нейростимуляції. 

Основні методи лікування: 

1) Психотерапія: 

- Когнітивно-поведінкова терапія (КПТ) — робота з помилковими моделями 
мислення та формування нових стратегій поведінки. 
- Раціонально-емотивна терапія (TREC) — контроль емоцій, розвиток навичок 
подолання стресу. 
- Екзистенційна терапія — побудова індивідуального плану самореалізації та 
пошук сенсу. 
- Майндфулнес — практика медитації, концентрації та досягнення внутрішнього 
спокою. 
- Сімейна терапія — робота з близькими для подолання співзалежності та 
відновлення здорових стосунків. 

2)Фармакотерапія 
 Застосування стабілізаторів настрою та антидепресантів для регулювання 

 
7 gob.pe 
8 https://opciondevida.org/ 
9 https://www.adiccioneslima.com/ludopatia/ 

https://opciondevida.org/
https://www.gob.pe/institucion/minsa/noticias/981298-minsa-cuenta-con-277-centros-de-salud-mental-comunitaria-para-brindar-atencion-en-trastornos-y-problemas-psicosociales#:~:text=Para%20el%202024%20se%20tiene,Daniel%20Alcides%20Carri%C3%B3n%20del%20Callao
https://opciondevida.org/
https://www.adiccioneslima.com/ludopatia/
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серотонінергічних, адренергічних і дофамінергічних механізмів. Це дозволяє знизити 
рівень тривоги, зменшити потяг і компульсивне бажання грати. 

3) Магнітна нейростимуляція 
Стимуляція дорсолатеральної лобової кори мозку сприяє активізації самокритики, 

самоаналізу та прогнозування наслідків власної поведінки. Одночасно блокується 
активність «ланцюга задоволення», що зменшує тривогу та нав’язливе бажання грати. 

3. Libbera10 

Психологічний центр, що спеціалізується на лікуванні залежностей та інших 
психоемоційних розладів. Заклад пропонує як індивідуальну терапію, так і групові 
програми підтримки. 

Особливістю роботи центру є програми та групи підтримки, які відкриваються у 
визначені дати, що дозволяє учасникам проходити лікування у спільноті однодумців, 
отримуючи взаємну підтримку та професійний супровід. 

4. Анонімні гравці Перу11 

Організація позиціонується як «братерство чоловіків і жінок, які діляться одне з 
одним досвідом, силою та надією, щоб вирішити спільну проблему і допомогти іншим 
одужати від компульсивної азартної гри». Членство є безкоштовним і анонімним; єдина 
умова – бажання припинити грати. 

Спільнота має кілька груп підтримки в різних містах. Організація забезпечує 
цілодобову телефонну лінію для термінової підтримки. Спільнота працює за програмою 
12 кроків, адаптованою до ігрової залежності, і надає моральну підтримку як самим 
гравцям, так і їхнім сім’ям. Організація є частиною міжнародної мережі Gamblers 
Anonymoús і підтримує зв’язки з аналогічними об’єднаннями інших країн. 

5. CEDRO12 

Приватна некомерційна організація, яка має інший підхід. Вона пропагує здоровий 
спосіб життя та сприяє інтеграції людей, які перебувають у вразливому становищі або 
зазнають соціальної ізоляції.  

Хоча основна спрямованість організації — це боротьба із зловживанням 
психоактивними речовинами, вона також займається питаннями, пов'язаними з 
ігроманією. 

6. Перуанський інститут когнітивно-поведінкової психотерапії (IPSICOC)13 

Інститут має спеціалізовану програму A.L.E.R.T.A., спрямовану на лікування та 
профілактику залежностей, зокрема ігроманії. Програма діє вже понад 34 роки та 
реалізується командою досвідчених психіатрів і психологів. Основні напрями роботи 
включають: 

1) Амбулаторне лікування 
 Терапія базується на трьох ключових формах: 

- Індивідуальна терапія — конфіденційна робота з кожним пацієнтом, 
враховуючи особливості випадку. 
- Групова терапія — включення пацієнта в групу раціонального відновлення 
JUST. 

 
10 https://libbera.com.pe/ 
11 https://jugadoresanonimosperu.com/ 
12 https://cedro.org.pe/servicios/ 
13 https://ipsicoc.com/a-l-e-r-t-a/ 

https://libbera.com.pe/
https://jugadoresanonimosperu.com/
https://cedro.org.pe/servicios/
https://ipsicoc.com/a-l-e-r-t-a/
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- Сімейна терапія — участь родини у процесі лікування через групу підтримки 
DIFICIL LOVE. 

2) Стаціонарне лікування 
Госпіталізація пацієнтів у приватних психіатричних клініках або державних 

лікарнях, а також у терапевтичних спільнотах. 

3) Профілактику 

Програми для дітей, підлітків і дорослих, спрямовані на зміцнення здорових 
моделей поведінки та психологічних навичок, що дозволяють уникати формування 
залежної поведінки. 

4) Поради для сімей 

Підтримка родин, які мають залежного члена, через розробку ефективних 
стратегій допомоги та залучення до групової терапії. 

Діяльність цих організацій доповнює державну систему, надаючи більше 
можливостей для реабілітації. Міністерство охорони здоров’я визнає важливість співпраці 
з такими установами. Подібні громадські ініціативи часто діють за підтримки або у 
взаємодії з держструктурами, формуючи цілісну мережу допомоги лудоманам – від 
первинних консультацій і телефонної підтримки до амбулаторного лікування та 
реабілітації. 

Налагодження міжгалузевої співпраці з питань запобігання ігрової залежності 

Боротьба з лудоманією в Перу ведеться спільними зусиллями різних 
державних відомств і зацікавлених організацій. Оскільки проблема має як медичний, 
так і соціально-економічний характер, уряд розвиває механізми міжсекторальної 
співпраці. Координаційну роль у цьому процесі відіграє Міністерство охорони здоров’я 
через свій підрозділ з питань психічного здоров’я.  

У 2012 році в Перу була створена Національна комісія з питань запобігання і 
реабілітації осіб, залежних від азартних ігор (Comisión Nacional de Prevención y 
Rehabilitación de Personas Adictas a los Júegos de Azar)14. Її діяльність регулюється Законом 
№ 2990715 про профілактику та лікування ігрової залежності в казино та на ігрових 
автоматах. Комісія функціонує під егідою Міністерства охорони здоров’я і покликана 
формувати державну політику у сфері боротьби з лудоманією, а також розробляти та 
реалізовувати Національну програму з профілактики та реабілітації залежних осіб16. 

Склад Комісії є міжвідомчим: її очолює представник Міністерства охорони 
здоров’я, а також до роботи залучені представники Міністерства зовнішньої торгівлі та 
туризму, Міністерства освіти, Міністерства внутрішніх справ та Міністерства у справах 
жінок і соціального розвитку. Це дає змогу координувати профілактичні та реабілітаційні 
заходи в різних секторах. Комісія збирається щонайменше раз на місяць, ухвалюючи 
рішення та визначаючи практичні кроки для реалізації своєї політики. 

Функції Комісії охоплюють широкий спектр завдань:  

По-перше, вона розробляє і проводить інформаційно-просвітницькі кампанії, 
що висвітлюють шкідливий вплив надмірних азартних ігор, приділяючи особливу увагу 
молоді.  

 
14https://www2.congreso.gob.pe/Sicr/ApoyComisiones/comision2011.nsf/321AF54F10AED36305257A09006B98DD/$FILE/COM.EXT.T.
650-2011-CR.pdf 
15https://transparencia.mincetur.gob.pe/documentos/newweb/Portals/0/transparencia/proyectos%20resoluciones/Proyecto_Reglame
nto_LUDOPATIA_DGJCMT_2012.pdf 
16 www2.congreso.gob.pe 

https://www2.congreso.gob.pe/Sicr/ApoyComisiones/comision2011.nsf/321AF54F10AED36305257A09006B98DD/$FILE/COM.EXT.T.650-2011-CR.pdf
https://www2.congreso.gob.pe/Sicr/ApoyComisiones/comision2011.nsf/321AF54F10AED36305257A09006B98DD/$FILE/COM.EXT.T.650-2011-CR.pdf
https://transparencia.mincetur.gob.pe/documentos/newweb/Portals/0/transparencia/proyectos%20resoluciones/Proyecto_Reglamento_LUDOPATIA_DGJCMT_2012.pdf
https://transparencia.mincetur.gob.pe/documentos/newweb/Portals/0/transparencia/proyectos%20resoluciones/Proyecto_Reglamento_LUDOPATIA_DGJCMT_2012.pdf
https://www2.congreso.gob.pe/sicr/cendocbib/con4_uibd.nsf/4D520AFFAAFC743405257AAF00769B61/$FILE/Ley_29907.pdf#:~:text=da%C3%B1os%20que%20afectan%20la%20salud,del%20Congreso%20de%20la%20Rep%C3%BAblica
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По-друге, збирає й поширює статистику щодо масштабів ігрової залежності, її 
впливу на здоров’я, економічні та соціальні наслідки для гравців і їхніх сімей. 

По-третє, організовує профілактичні заходи, орієнтовані на найбільш вразливі 
верстви суспільства.  

Крім того, Комісія розробляє дворічну Національну програму профілактики та 
реабілітації ігрової залежності, а також надає рекомендації Міністерству освіти щодо 
інтеграції у навчальні програми тематики ризиків азартних ігор. Важливим напрямом є 
координація з лікарнями у сфері медичної допомоги та спеціалізованого лікування 
залежних, а також співпраця з асоціаціями постраждалих від лудоманії. Щороку у березні 
Міністр охорони здоров’я зобов’язаний звітувати у Конгресі про результати виконання 
Національної програми. 

Фінансування діяльності Комісії забезпечується Міністерством економіки та 
фінансів за рахунок частини надходжень від податку на казино та гральні автомати, що 
надходять до Державного казначейства. 

Для практичної реалізації Закону № 29907 було ухвалено Верховний указ № 007-
2013-MINCETUR. Цей документ деталізує обов’язки власників ігрових закладів. Зокрема, 
вони повинні розробляти та подавати до DGJCMT План профілактики ігрової 
залежності, що є необхідною умовою для отримання чи продовження ліцензії. План може 
розроблятися індивідуально або колективно й обов’язково оновлюється кожні два роки. 
Він має включати конкретні дії щодо інформування клієнтів про ризики азартних ігор, 
заходи щодо недопущення до гри осіб, внесених до спеціального Реєстру, а також 
передбачати поширення плакатів, листівок та інших матеріалів про принципи 
відповідальної гри. DGJCMT оцінює зміст і результати виконання таких планів, передаючи 
зведену інформацію до Національної комісії. 

Указ 007-2013-MINCETUR зобов’язує власників ігрових залів впроваджувати 
системи, обладнання та залучати персонал для ідентифікації осіб, зареєстрованих у 
Реєстрі, аби запобігати їхньому входу. Якщо така особа все ж потрапила до зали, власник 
зобов’язаний видалити її без шкоди для безпеки та повідомити про інцидент до DGJCMT 
протягом трьох робочих днів. У разі обману чи хитрощів із боку гравця власник 
звільняється від відповідальності, а ставки, зроблені зареєстрованою особою, не 
повертаються. 

Крім того, передбачено створення Медичної комісії з діагностики ігрової 
залежності, що складається з трьох лікарів, один з яких обов’язково є психіатром. Ця 
комісія визначає наявність у людини прогресуючого розладу поведінки, пов’язаного з 
неконтрольованою потребою грати в азартні ігри, та готує відповідний висновок 
упродовж 30 календарних днів. Висновки є конфіденційними, але можуть бути надані 
родині для внесення особи до Реєстру. 

Попри створення такої інституційної системи, діяльність Національної комісії 
довгий час була малоефективною через брак достовірних даних та низький рівень 
міжвідомчої координації. Лише в останні роки уряд почав активніше створювати нові 
майданчики для міжгалузевої взаємодії. 

У серпні 2025 року за ініціативи Директорату психічного здоров’я МОЗ відбулося 
установче засідання першої мультисекторальної робочої групи з проблем азартних ігор17. 
До цього «круглого столу» увійшли ключові установи різних секторів: регулятор 
грального бізнесу (представлений Міністерством зовнішньої торгівлі і туризму, 
MINCETUR), національна комісія DEVIDA (що опікується проблемами наркоманії), 
провідні громадські організації в сфері профілактики залежностей (такі як CEDRO), 

 
17 https://www.paho.org/es/noticias/19-8-2025-juegos-azar-apuestas-peru-coordina-estrategias-para-reducir-impacto-
social#:~:text=contexto%2C%20la%20Direcci%C3%B3n%20de%20Salud,salud%20mental%20de%20las%20personas  

https://www.paho.org/es/noticias/19-8-2025-juegos-azar-apuestas-peru-coordina-estrategias-para-reducir-impacto-social#:~:text=contexto%2C%20la%20Direcci%C3%B3n%20de%20Salud,salud%20mental%20de%20las%20personas
https://www.paho.org/es/noticias/19-8-2025-juegos-azar-apuestas-peru-coordina-estrategias-para-reducir-impacto-social#:~:text=contexto%2C%20la%20Direcci%C3%B3n%20de%20Salud,salud%20mental%20de%20las%20personas
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професійні асоціації (Перуанське товариство аддиктології, Асоціація терапевтичних 
спільнот), а також представники наукових кіл (Університет Каєтано Ередіа, Католицький 
університет тощо). 

Співпраця різних відомств спрямована на вироблення спільних стратегій 
профілактики і мінімізації шкоди. Під час згаданого засідання учасники обмінялися 
даними й досвідом та узгодили низку дій. Зокрема, було визнано необхідним ширше 
залучити до цієї роботи ще кілька ключових міністерств, а саме Міністерство освіти, 
Міністерство соціального розвитку та інші, а також Конгрес Республіки, для оновлення 
законодавчої бази грального бізнесу з урахуванням ризиків залежності. 

Одним із практичних результатів стало рішення підготувати новий законопроєкт 
про регулювання індустрії азартних ігор (як у наземних казино, так і в інтернет-
сегменті) з акцентом на запобігання лудоманії. В рамках спільних напрацювань також 
досягнуто домовленості про єдині превентивні стандарти для реклами (введення 
попереджувальних повідомлень про ризики азартних ігор у рекламних матеріалах), 
освітні інтервенції для формування здорових навичок у молоді та посилення 
батьківського нагляду за використанням дітьми інтернет-технологій.  

Панамериканська організація охорони здоров’я (PAHO/WHO) надає технічну 
підтримку цій мультисекторальній робочій групі, підкреслюючи важливість такого 
підходу для громадського здоров’я. 

Спільні просвітницькі кампанії – ще один напрям міжвідомчої співпраці. 
MINCETUR і МОЗ неодноразово проводили спільні інформаційні кампанії в регіонах 
Перу, щоб підвищити обізнаність населення (особливо молоді) про небезпеку ігрової 
залежності. Наприклад, було реалізовано серію виїзних семінарів «Електронні та ігрові 
аддикції: лікування і профілактика»18. До навчальних сесій залучили школярів, 
вчителів і місцевих чиновників; лекції читали фахівці Національного інституту 
психічного здоров’я МОЗ, а представники MINCETUR поширювали серед педагогів і ЗМІ 
друковані матеріали – плакати, брошури, листівки – про шкідливість незаконних дитячих 
ігор на автоматах та роз’яснення чинного законодавства про азартні ігри.  

На цих заходах наголошувалося, що держава дозволяє гральний бізнес, але не 
пропагує його, і з огляду на ризики для здоров’я суспільства ця діяльність має суворо 
контролюватися та обкладатися податками.  

Джерела фінансування заходів запобігання виникнення залежності 

Фінансування боротьби з лудоманією в Перу здійснюється переважно за 
рахунок державних коштів, з залученням ресурсів від гральної індустрії через 
податки. Система психічного здоров’я, що надає допомогу залежним гравцям, 
фінансується з бюджету Міністерства охорони здоров’я і бюджетів регіонів (для місцевих 
центрів). Діяльність 277 центрів психічного здоров’я, психологічних служб у лікарнях, 
програми підготовки фахівців – усе це закладено у державні витрати на охорону здоров’я 
та психосоціальну підтримку19. Допомога пацієнтам надається безкоштовно або в окремих 
випадках за плату в межах системи державного страхування. 

Спеціальних цільових фондів, сформованих з відрахувань грального бізнесу, у 
перуанському законодавстві прямо не передбачено, проте держава використовує 
податкові надходження від індустрії азартних ігор для фінансування профілактики. 
У 2022 році в Перу було запроваджено законодавче регулювання онлайн-ігор та ставок 
(Закон № 31557), що передбачає оподаткування цього сектору.  

Діє податок з грального бізнесу (Impuesto Selectivo al Consumo, ISC), який 
платять як наземні казино, так і платформи інтернет-ставок. Ці податкові надходження 
надходять до державного бюджету і можуть бути спрямовані, зокрема, на потреби охорони 

 
18 yogonet.com 
19 gob.pegob.pe 

https://www.yogonet.com/latinoamerica/noticias/2006/10/26/8846-peru-mincetur-y-minsa-iniciaron-una-campana-contra-la-ludopatia#:~:text=%28Per%C3%BA%29.,en%20el%20resto%20del%20pa%C3%ADs
https://www.gob.pe/institucion/minsa/noticias/981298-minsa-cuenta-con-277-centros-de-salud-mental-comunitaria-para-brindar-atencion-en-trastornos-y-problemas-psicosociales#:~:text=El%20Ministerio%20de%20Salud%20,del%20Minsa%2C%20July%20Caballero%20Peralta
https://www.gob.pe/institucion/minsa/noticias/981298-minsa-cuenta-con-277-centros-de-salud-mental-comunitaria-para-brindar-atencion-en-trastornos-y-problemas-psicosociales#:~:text=De%20enero%20a%20junio%20del,total%20de%201%20844%20531
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здоров’я. У 2025 році перуанський уряд відкрито заявив про важливість збереження і 
цільового використання таких коштів для боротьби з лудоманією.  

Зокрема, у липні 2025 р. виконавча влада країни виступила проти законопроєкту 
Конгресу, який прагнув різко знизити податок для операторів онлайн-ставок. В 
обґрунтуванні своєї позиції уряд наголосив, що азартні ігри становлять загрозу 
громадському здоров’ю, особливо для молоді, і тому мають обкладатися податками, 
а отримані кошти повинні спрямовуватися на фінансування профілактики 
залежностей, зокрема лудоманії20. Таким чином, уряд не лише відстояв необхідність 
оподаткування грального бізнесу, а й задекларував принцип використання цих доходів 
для зміцнення системи охорони здоров’я та профілактичних програм. 

Варто зазначити, що сама присутність гральних операторів у Перу вже приносить 
значні бюджетні надходження, частина яких може бути інвестована в соціальні та медичні 
проекти. За офіційними даними, лише за перші місяці 2025 року онлайн-платформи 
азартних ігор сплатили близько 30 млн солей податку ISC, і прогноз на рік становив 
приблизно 289 млн солей. Ці кошти, за умови відповідного бюджетного планування, могли 
б стати джерелом фінансування державних програм реабілітації та просвіти.  

Прямого цільового розподілу наразі не встановлено, але політична воля, виражена 
у 2025 році, свідчить про намір посилити зв’язок між доходами від азартних ігор і 
витратами на подолання їхніх негативних наслідків. 

Закон № 29907 покладає на приватних ліцензіатів певні обов’язки, які 
опосередковано вимагають фінансових вкладень у профілактику залежності. Так, 
підготовка та виконання планів профілактики лудоманії, проведення тренінгів для 
персоналу, інформаційних кампаній для клієнтів, підтримка роботи системи реєстру осіб 
з ігровою залежністю – усе це здійснюється за рахунок самих операторів азартних ігор у 
рамках регуляторних вимог21.  

Згідно із законом, при отриманні нової ліцензії на казино чи зал автоматів компанія 
мусить надати свій план профілактичних заходів і надалі регулярно звітувати про його 
реалізацію перед контролюючим органом. Хоча ці витрати операторів є частиною їхньої 
комерційної діяльності, вони теж роблять внесок у загальну справу протидії лудоманії. 
Фактично, держава зобов’язала бізнес інвестувати у відповідальну гру, а регулятор 
(MINCETUR) відстежує виконання цих зобов’язань. За невиконання передбачені санкції 
(від штрафів до призупинення ліцензії), а отже, у оператора з’являється стимул 
фінансувати превентивні заходи належним чином. 

Додатковим джерелом ресурсів можуть бути програми міжнародних організацій і 
громадянського суспільства. PAHO/ВООЗ надає експертну допомогу у розробці стратегій 
(наприклад, забезпечила консультативний супровід створення міжсекторальної робочої 
групи у 2025 р.).  

Громадські організації, такі як CEDRO, реалізують освітні проекти й отримують для 
цього ґранти від іноземних партнерів або державних програм. Пряме фінансування 
лікування лудоманії з цих джерел обмежене, проте їхня діяльність підсилює державні 
заходи, особливо у сфері профілактики серед молоді. 

Висновки 

У Перу сформувано базові елементи системи боротьби з лудоманією, що є 
інтегрованими в національну стратегію охорони психічного здоров’я. У країні діє 
розгалужена мережа державних центрів психічного здоров’я, де залежні від азартних ігор 
можуть отримати професійну допомогу психологів і психіатрів. Працюють спеціальні 
телефонні лінії підтримки, що робить допомогу доступною навіть у віддалених районах.  

 
20 epicentro.tv 
21 www2.congreso.gob.pewww2.congreso.gob.pe 

https://epicentro.tv/congreso-reduce-drasticamente-impuestos-a-casas-de-apuestas-en-linea-gobierno-observa-la-ley/#:~:text=Con%20base%20en%20esos%20datos%2C,y%20concretamente%20de%20la%20ludopat%C3%ADa
https://www2.congreso.gob.pe/sicr/cendocbib/con4_uibd.nsf/4D520AFFAAFC743405257AAF00769B61/$FILE/Ley_29907.pdf#:~:text=t,Prevenci%C3%B3n%20y%20Rehabilitaci%C3%B3n%20de%20Personas
https://www2.congreso.gob.pe/sicr/cendocbib/con4_uibd.nsf/4D520AFFAAFC743405257AAF00769B61/$FILE/Ley_29907.pdf#:~:text=%28,posibles%20perjuicios%20o%20da%C3%B1os%20que
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За останні 2–3 роки, з огляду на зростання онлайн-ставок і молодіжної 
залученості, уряд активізував міжвідомчу взаємодію: до вироблення рішень долучені 
регулятори грального ринку, освітні та соціальні служби, науковці та громадські 
організації. Це дає змогу всебічно оцінити проблему і перейти до конкретних дій – від 
оновлення законів до просвітницьких кампаній у школах і медіа. 

Досвід Перу демонструє, що для ефективної протидії ігровій залежності 
потрібен комплексний підхід: розвиток спеціалізованих служб допомоги, просвіта і 
залучення громади, тісна співпраця між охороною здоров’я та регуляторами галузі, а 
також належне фінансове підґрунтя.  

Перуанська модель наразі перебуває в стадії вдосконалення – проводяться 
консультації, посилюються превентивні заходи. Виклики, що стоять перед країною 
(лудоманія серед молоді, стрімке зростання ринку ставок), стимулюють владу шукати 
інноваційні рішення. Можна очікувати, що найближчими роками Перу ще більше інтегрує 
підходи “охорона здоров’я + відповідальний гральний бізнес”, аби забезпечити баланс 
між розважальною індустрією та захистом психічного благополуччя населення. 

 

Федеративна Республіка Бразилія 

Бразилія останніми роками зіткнулася зі стрімким зростанням азартних ігор і 
відповідно проблемної ігрової залежності. У 2018 році Бразилія легалізувала ставки на 
спорт із фіксованими коефіцієнтами, а наприкінці 2023 року уряд ухвалив Закон № 
14.790/2322, що встановлює правила для онлайн-ставок і визначає податкові зобов’язання 
для компаній та гравців. А вже 1 січня 2025 року в країні було офіційно запущено 
регульований ринок ставок та онлайн-азартних ігор, що створило додаткові виклики 
для системи охорони психічного здоров’я та підкреслило потребу у розвитку 
спеціалізованих програм профілактики та лікування ігрової залежності. 

Відповідно до проведених досліджень, між 2020 і 2024 роками обсяг онлайн-
ставок виріс на 89%, і зараз Бразилія є третім найбільшим ринком онлайн-гемблінгу у 
світі23. У першій половині 2025 року понад 17,5 мільйонів людей робили ставки на 
цифрові платформи, витрачаючи в середньому 164 реалів на місяць, за даними 
Міністерства фінансів. Особливо тривожно, що близько 3 мільйонів бразильців можуть 
мати лудоманію за оцінками Всесвітньої організації охорони здоров’я24. 

Побудова системи надання психологічної допомоги залежним 

Надання допомоги у сфері психічного здоров’я забезпечується на трьох рівнях – 
федеральному, штатів та муніципалітетів. Система побудована на інтеграції медичних і 
соціальних послуг у межах Єдиної системи охорони здоров’я (Sistema Único de Saúde, 
SUS)25. 

Ключовим елементом є Мережа психосоціальної допомоги (Rede de Atenção 
Psicossocial, RAPS)26, створена для комплексної підтримки осіб із психічними розладами 
та залежностями. RAPS об’єднує різні пункти надання допомоги, що функціонують на 
принципах міжсекторальної взаємодії та безперервності догляду. До складу мережі 
входять базові медичні заклади, притулки та терапевтичні резиденції, пункти швидкої 
допомоги, мобільні служби екстреної допомоги, загальні лікарні, центри спілкування і 
культури та центри психосоціальної допомоги (Centros de Atenção Psicossocial, 
CAPS)27.  

 
22 https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-2026/2023/lei/l14790.htm 
23 https://www.strategyand.pwc.com/br/pt/relatorios/impacto_apostas_esportivas_consumo_pub_strategy_2024.pdf 
24 https://sbtnews.sbt.com.br/noticia/saude/sao-paulo-cria-atendimento-pioneiro-para-pessoas-com-vicio-em-jogos-de-azar 
25 Sistema Único de Saúde, SUS  
26 https://www.gov.br/saude/pt-br/composicao/saes/desmad/raps 
27 https://www.gov.br/saude/pt-br/composicao/saes/desmad/raps/caps 

https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-2026/2023/lei/l14790.htm
https://www.strategyand.pwc.com/br/pt/relatorios/impacto_apostas_esportivas_consumo_pub_strategy_2024.pdf
https://sbtnews.sbt.com.br/noticia/saude/sao-paulo-cria-atendimento-pioneiro-para-pessoas-com-vicio-em-jogos-de-azar
https://www.google.com/search?client=safari&rls=en&q=Sistema+%C3%9Anico+de+Sa%C3%BAde%2C+SUS&ie=UTF-8&oe=UTF-8
https://www.gov.br/saude/pt-br/composicao/saes/desmad/raps
https://www.gov.br/saude/pt-br/composicao/saes/desmad/raps/caps
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Психосоціальні центри допомоги (CAPS) на практиці є основним інституційним 
механізмом лікування людей із проблемою ігрової залежності. Історично центри 
спеціалізувалися на лікуванні психічних розладів, алкоголізму та наркозалежності, але з 
недавнього часу їх все активніше залучають до допомоги ігроманам. За даними 
Міністерства охорони здоров’я, кількість людей, які звернулися до CAPS із проблемою 
лудоманії, зросла з 413 осіб у 2021 році до 1 265 у 2024 році. 

Проте, попри зростання кількості випадків лудоманії, система охорони психічного 
здоров’я в Бразилії досі не має достатньої кількості спеціалізованих центрів лікування. 
Лише зараз уряд починає приділяти цій проблемі належну увагу, визнаючи потребу у 
створенні нових закладів та програм підтримки. У Міністерстві охорони здоров’я 
заявляють про намір розширити мережу CAPS 200 новими закладами та запровадити 
близька 100 окремих багатофункціональних центрів лікування ігрової залежності28. 
Такі кроки покликані закласти основу для формування цілісної інфраструктури, здатної 
реагувати на нові соціальні виклики. 

Окрім федерального рівня, штати Бразилії теж почали впроваджувати власні 
програми. Штат Сан-Паулу у серпні 2025 року став першим, хто офіційно запровадив 
державну програму лікування лудоманії. Губернатор Тарсізіу де Фрейтас підписав закон 
про “Програму усвідомлення та лікування шкоди від азартних ігор”29, за яким усі 
центри CAPS у штаті повинні підготувати свої команди (психологів, психіатрів, соціальних 
працівників) для роботи з ігрозалежними.  

Програма має декілька ключових компонентів:  

1. Підготовка кадрів – психологів, психіатрів та соціальних працівників до роботи 
з ігровими розладами;  

2. Надання індивідуальної допомоги та створення терапевтичних груп для 
забезпечення групової підтримки та сприяння соціальній реінтеграції; 

3. Розширення міжсекторальної співпраці через партнерства з університетами, 
неурядовими організаціями та спеціалізованими інституціями; 

4. Фінансування з державного бюджету, що гарантує сталість програми та 
охоплення максимально широких верств населення. 

Таким чином, модель, апробована у Сан-Паулу, демонструє поступовий перехід 
Бразилії від окремих ініціатив до створення цілісної системи лікування ігрової залежності 
в рамках загальної політики психічного здоров’я. 

Окремі штати активно фокусуються на інформаційній та просвітницькій 
складовій у профілактиці ігрової залежності. Прикладом такої діяльності є ініціатива 
штату Параїба, де у 2025 році Законодавча асамблея (ALPB) одноголосно схвалила 
створення Державного тижня обізнаності щодо азартних ігор та онлайн-ставок30.  

Кампанія, що відбуватиметься щорічно у січні, інтегрована з національною 
ініціативою «Janeiro Branco», присвяченою психічному здоров’ю. Такий вибір часу не є 
випадковим: метою є підсилення ефекту інформаційних заходів, спрямованих на 
підвищення обізнаності про психічне здоров’я, шляхом одночасного висвітлення ризиків 
ігрової залежності. 

Основні завдання кампанії включають:  
1. Інформування населення, особливо молоді та вразливих груп, про небезпеку 

надмірних азартних ігор;  
2. Проведення лекцій, семінарів та інформаційних кампаній;  
3. Співпрацю з експертами з психічного здоров’я, фінансовими консультантами та 

групами підтримки;  

 
28 https://www.gov.br/saude/pt-br/assuntos/noticias/2025/maio/ministerio-da-saude-atualiza-projetos-referenciados-para-
construcao-de-caps-na-saude-mental 
29 https://www.jusbrasil.com.br/legislacao/4576709889/lei-18186-25-sp 
30 https://www.al.pb.leg.br/59425/alpb-aprova-acao-de-conscientizacao-sobre-utilizacao-de-jogos-de-apostas-online.html 

https://www.gov.br/saude/pt-br/assuntos/noticias/2025/maio/ministerio-da-saude-atualiza-projetos-referenciados-para-construcao-de-caps-na-saude-mental
https://www.gov.br/saude/pt-br/assuntos/noticias/2025/maio/ministerio-da-saude-atualiza-projetos-referenciados-para-construcao-de-caps-na-saude-mental
https://www.jusbrasil.com.br/legislacao/4576709889/lei-18186-25-sp
https://www.al.pb.leg.br/59425/alpb-aprova-acao-de-conscientizacao-sobre-utilizacao-de-jogos-de-apostas-online.html
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4. Надання ресурсів і допомоги особам, що вже постраждали від ігрової 
залежності.  

Державні зусилля у Бразилії доповнюються діяльністю громадських неурядових 
організацій, які вже багато років працюють у сфері боротьби з ігровою залежністю. 
Велику роль відіграють спільноти самодопомоги.  

В Бразилії ще з 1990-х років діють групи підтримки “Анонімні гравці” (Jogadores 
Anônimos, JA)31, що працюють за принципом 12 кроків. “Анонімні гравці” регулярно 
проводять безкоштовні зустрічі у принаймні 16 столицях штатів Бразилії, а також 
організовують онлайн-групи підтримки для тих, хто не може відвідувати очно. На 
офіційному сайті JA публікуються контакти гарячої лінії для тих, хто шукає допомоги.  

При спільноті залежних також діє окрема організація “Jog-Anon”32 – об’єднання 
родичів та друзів азартних гравців, які також проводять зустрічі, обмінюються досвідом і 
допомагають сім’ям пережити проблему залежності близької людини. 

Важливу роль також відіграє організація «SOS Jogador»33, заснована у 2023 році 
Фредом Азеведо, фахівцем індустрії казино та ставок. Її місія полягає у зменшенні шкоди 
від азартних ігор та просуванні принципів відповідальної гри. Вона поєднує професійну 
психологічну підтримку з діяльністю у сфері підвищення прозорості та захисту 
користувачів.  

Організація пропонує як індивідуальні, так і групові консультації для гравців і 
членів їхніх родин, проводить навчання та створює інформаційні матеріали, а також надає 
експертні поради операторам ринку щодо ефективності політик відповідальної гри, 
функціональності інструментів контролю, підготовки персоналу та якості підтримки 
користувачів. Організація також застосовує психологічні тести для раннього виявлення 
ризиків психічних розладів. 

«SOS Jogador» також активно бере участь у конференціях, лекціях та 
просвітницьких заходах, привносячи практичний досвід роботи з користувачами та 
знання про відповідальну гру, сприяючи етичному та стійкому розвитку індустрії азартних 
ігор. 

Ще один важливий напрям – просвітницькі кампанії, які нерідко ініціюють 
недержавні структури або бізнес-асоціації. Наприклад, Соціальна служба промисловості 
SESI (організація, що опікується здоров’ям та добробутом працівників промислового 
сектору) у кінці 2024 року розгорнула кампанію під гаслом “BET’s”, щоб попередити про 
ризики онлайн-ставок34.  

Мета – донести до суспільства правду про негативні наслідки азартних онлайн-ігор 
для  здоров’я, а також заохотити здорові альтернативи дозвілля.  

Кампанія SESI має п’ять основних компонентів:  

1. Освіта та обізнаність про ознаки залежності від азартних ігор;  

2. Висвітлення соціального впливу, з акцентом на колективні ризики та наслідки 
для сімей та громад; 

3. Фінансова освіта (раціональне ведення бюджету, щоб усвідомити наслідки 
боргів від ставок); 

4. Популяризація здорових форм дозвілля; 

5. Самодіагностика (заклик до гравців чесно відповісти собі на питання “Чи не 
став я залежним?”).  

Приводом для такої ініціативи стали шокуючі дані дослідження Інституту 
Locomotiva (серпень 2024): 86% онлайн-гравців в Бразилії залазять у борги, а 64% вже 

 
31 https://jogadoresanonimos.com.br/ 
32 https://www.jog-anon.com.br/ 
33 https://www.sosjogador.com.br/servi%C3%A7os 
34 https://imprensa.portaldaindustria.com.br/posicionamentos/bets-sesi-lanca-campanha-alertando-para-os-riscos-das-apostas-
online/#:~:text=,Temos%20o 

https://jogadoresanonimos.com.br/
https://www.jog-anon.com.br/
https://www.sosjogador.com.br/servi%C3%A7os
https://imprensa.portaldaindustria.com.br/posicionamentos/bets-sesi-lanca-campanha-alertando-para-os-riscos-das-apostas-online/#:~:text=,Temos%20o
https://imprensa.portaldaindustria.com.br/posicionamentos/bets-sesi-lanca-campanha-alertando-para-os-riscos-das-apostas-online/#:~:text=,Temos%20o
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зіпсували свою кредитну історію і потрапили до списків боржників. Багато хто бере 
кредити або позичає гроші, щоб продовжувати гру, що запускає “ефект доміно” росту 
боргів – страждають і родини, і працездатність людини. Тому SESI через соцмережі35, 
тренінги та матеріали закликає гравців встановлювати особисті ліміти, знати про ризики 
і шукати допомоги при перших ознаках проблем. Така кампанія, підтримана бізнес-
спільнотою, доповнює державні зусилля, особливо в частині профілактики серед 
працюючого населення. 

Налагодження міжгалузевої співпраці з питань запобігання ігрової залежності 

Перед запуском регульованого ринку ставок та онлайн-азартних ігор 1 січня 2025 
року федеральний уряд Бразилії створив міжвідомчу робочу групу для боротьби з 
ігровою залежністю36. До складу групи увійшли представники міністерств фінансів, 
охорони здоров’я, спорту та Секретаріату соціальних комунікацій. Основною метою 
ініціативи було розроблення заходів профілактики, пом’якшення шкоди та надання 
допомоги окремим особам і громадам, що постраждали від проблемних азартних ігор. 

Протягом 60 днів робоча група аналізувала поточну політику, вивчала регуляторні 
варіанти та готувала рекомендації щодо втручань для мінімізації ризиків залежності. 
Зустрічі проводилися кожні два тижні, з можливістю залучення інших державних або 
приватних організацій, як національних, так і міжнародних. 

На цьому етапі Міністерство фінансів уже запровадило низку заходів, спрямованих 
на обмеження шкоди: заборону використання кредитних карток для азартних операцій, 
обов’язкову ідентифікацію гравців через розпізнавання облич, обмеження реклами 
азартних ігор та гарантії проти використання фондів соціального забезпечення для 
ставок.  

Після запуску ринку Федеральна палата депутатів запропонувала нове 
законодавство, спрямоване на боротьбу з азартною залежністю37. Законопроєкт № 
4583/2438 передбачає створення Національної програми інтегрованої допомоги 
людям із розладами азартних ігор. Основні цілі ініціативи включають: 

1. Виявлення та лікування осіб із розладом азартних ігор та надання спеціалізованих 
медичних послуг. 

2. Освітні кампанії для підвищення обізнаності про ризики азартної залежності та 
підтримку принципів відповідальної гри. 

3. Заходи профілактики та допомоги людям, які прагнуть подолати залежність і 
повернутися до активного соціального життя. 

4. Молодіжні профілактичні програми для раннього зменшення впливу азартних ігор 
на підлітків та молодь. 

5. Моніторинг та регулювання реклами азартних ігор, щоб уникнути впливу на 
неповнолітніх та вразливі групи. 

Програма відмовилася від створення нових спеціалізованих підрозділів. 
Плагується інтеграція ресурсів Єдиної системи охорони здоров’я (SUS), Єдиної 
системи соціальної допомоги (SUAS) та мережі психосоціальної допомоги для 
надання комплексної підтримки. 

Іншими словами, медичні фахівці (психіатри, психологи) працюватимуть у зв’язці 
з соціальними працівниками, щоб надавати ігроманам не лише терапію, а й соціальну 
підтримку, реінтеграцію в суспільство, допомогу родинам тощо. Автори програми окремо 

 
35 https://www.instagram.com/p/DCrNjKRPwZX/ 
36 https://www.gov.br/esporte/pt-br/noticias-e-conteudos/esporte/governo-federal-cria-grupo-de-trabalho-para-enfrentar-impactos-
das-apostas-esportivas-na-saude-mental 
37 https://www.camara.leg.br/noticias/1181547-comissao-aprova-criacao-de-programa-para-ajudar-pessoas-com-vicio-em-jogos-de-
azar/ 
38 https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/prop_mostrarintegra?codteor=2936068&filename=Tramitacao-PL%204583/2024 

https://www.instagram.com/p/DCrNjKRPwZX/
https://www.gov.br/esporte/pt-br/noticias-e-conteudos/esporte/governo-federal-cria-grupo-de-trabalho-para-enfrentar-impactos-das-apostas-esportivas-na-saude-mental
https://www.gov.br/esporte/pt-br/noticias-e-conteudos/esporte/governo-federal-cria-grupo-de-trabalho-para-enfrentar-impactos-das-apostas-esportivas-na-saude-mental
https://www.camara.leg.br/noticias/1181547-comissao-aprova-criacao-de-programa-para-ajudar-pessoas-com-vicio-em-jogos-de-azar/
https://www.camara.leg.br/noticias/1181547-comissao-aprova-criacao-de-programa-para-ajudar-pessoas-com-vicio-em-jogos-de-azar/
https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/prop_mostrarintegra?codteor=2936068&filename=Tramitacao-PL%204583/2024
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наголошують на боротьбі з стигматизацією залежних і на важливості сімейної 
підтримки. 

В рамках стратегії велика увага також приділяється просвітницьким та 
профілактичним заходам. Передбачено інформаційні кампанії про ризики лудоманії, у 
тому числі з фокусом на дітях і молоді39.  

Планується інтегрувати знання про небезпеку азартних ігор у освітній процес. 
Зокрема, на муніципальному рівні вже запускаються відповідні програми: міська рада Сан-
Луїса (штат Мараньян) у 2025 році затвердила Програму запобігання наслідкам онлайн-
ставок та боротьби з лудоманією40, що включає освітню кампанію про ризики азартних 
ігор, заходи з недопущення боргової залежності сімей, а також навчання у школах щодо 
розпізнавання ознак залежності. Подібні ініціативи обговорюються і в інших регіонах, 
оскільки проблема набуває загальнонаціонального характеру. 

Джерела фінансування заходів запобігання виникнення залежності 

У запропонованому законопроєкті про Національну програму допомоги 
ігрозалежним передбачено кілька джерел фінансування41: 

1. Частка від податків на гральні платформи:  
Певний відсоток від податкових надходжень зі сфери ставок буде спрямовуватися 

на програму. У парламентарів лунає думка, що гральний бізнес зобов’язаний брати 
участь у покритті витрат на лікування залежностей, адже нинішні податкові надходження 
від ставок жодним чином не компенсують збитків для суспільного здоров’я42. 

2. Бюджети профільних міністерств:  
Фінансування забезпечуватиметься за рахунок коштів Міністерства охорони 

здоров’я та Міністерства розвитку і соціальної допомоги. Тобто, частину ресурсу 
державного бюджету буде виділено на програми лікування та профілактики лудоманії. 

3. Перерозподіл існуючих фондів:  
Пропонується переорієнтувати кошти з Національного фонду охорони здоров’я та 

фонду соціальної допомоги на потреби цієї програми.  

4. Приватні партнерства:  
Законопроєкт закладає можливість партнерства з приватними компаніями. Це 

можуть бути, наприклад, спонсорські внески відповідальних операторів грального бізнесу 
на програми реабілітації, тощо. 

5. Додаткові парламентські асигнування:  
Депутати можуть закладати фінансування заходів шляхом “парламентських 

поправок” до бюджету. 

Висновки 

Досвід Бразилії демонструє комплексний підхід до подолання залежності від 
азартних ігор: від розбудови служб психологічної допомоги та спеціалізованих 
програм лікування – до міжгалузевої співпраці урядових інституцій та активного 
залучення суспільства. Координація між федеральними, регіональними та місцевими 
органами влади забезпечує комплексне впровадження моніторингу ринку азартних ігор і 
контролю реклами, інтеграції психосоціальної допомоги в існуючі структури охорони 
здоров’я та соціального забезпечення. 

 
39 camara.leg.brcamara.leg.br 
40 cmsaoluis.ma.gov.brrepublicanos10.org.br 
41 https://www.camara.leg.br/noticias/1138096-projeto-cria-programa-nacional-para-atender-pessoas-com-vicio-em-jogos-de-
azar#:~:text=Financiamento%20O%20programa%20ser%C3%A1%20financiado,por  
42 https://sbcnews.co.uk/featurednews/2025/04/08/brazil-cpi-addiction-
fall/#:~:text=Bets%20must%20be%20accountable%20for,Gambling%20Disorders 
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https://www.camara.leg.br/noticias/1138096-projeto-cria-programa-nacional-para-atender-pessoas-com-vicio-em-jogos-de-azar#:~:text=,que%20atraiam%20menores%20de%20idade
https://www.cmsaoluis.ma.gov.br/noticia/126/Programa-para-enfrentamento-do-acesso-excessivo-a-jogos-online-e-aprovado#:~:text=,segue%20para%20san%C3%A7%C3%A3o%20do%20Executivo
https://republicanos10.org.br/mulheres-republicanas/rosana-da-saude-propoe-programa-para-enfrentar-os-impactos-das-apostas-on-line-e-combater-a-ludopatia-em-sao-luis/#:~:text=Rosana%20da%20Sa%C3%BAde%20prop%C3%B5e%20programa,educativas%2C%20preventivas%20e%20de
https://www.camara.leg.br/noticias/1138096-projeto-cria-programa-nacional-para-atender-pessoas-com-vicio-em-jogos-de-azar#:~:text=Financiamento%20O%20programa%20ser%C3%A1%20financiado,por
https://www.camara.leg.br/noticias/1138096-projeto-cria-programa-nacional-para-atender-pessoas-com-vicio-em-jogos-de-azar#:~:text=Financiamento%20O%20programa%20ser%C3%A1%20financiado,por
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Бразильський шлях ще тільки формується, проте вже зараз цікаво спостерігати, як 
країна поєднує уроки з інших сфер залежностей (алкоголю, наркотиків) з новими 
викликами цифрової ери.  

Фінансова модель системи дозволяє поєднувати державні ресурси з податками від 
операторів азартних ігор та внесками приватного сектору, що гарантує сталість програм. 
Такий підхід створює основу для поступового формування культури відповідальної гри та 
системної підтримки осіб, що постраждали від азартної залежності, з акцентом на 
превенцію, лікування та соціальну реінтеграцію. 

 

Республіка Колумбія 

Колумбія є країною з активним ринком азартних ігор, і проблема лудоманії тут 
набуває рис загрози громадському здоров’ю43. За оцінками, близько 19 % колумбійців 
мають ризик розвитку ігрової залежності. Особливо зростає частка онлайн-гравців: вже у 
2019 році близько 2,5 мільйони громадян були зареєстровані для участі в азартних 
іграх через інтернет. Того ж року ігри принесли дохід у розмірі 796 536 мільйонів песо, 
що свідчить не тільки про розширення сектора, але й про масовий ризик залежності. 

На тлі таких тенденцій у 2020 році група конгресменів ініціювала законопроєкт 
про визнання лудоманії пріоритетним питанням охорони психічного здоров’я44. Цей 
проект закону мав забезпечити превентивну та комплексну допомогу особам, залежним 
від азартних ігор, та їхнім родинам. Зокрема, передбачалося створення спеціалізованих 
просторів для профілактики та допомоги при лудоманії та використання інструментів 
психічного здоров’я для мінімізації шкоди від цієї залежності.  

Законопроєкт зобов’язував Міністерство охорони здоров’я Колумбії спільно з 
регулятором грального бізнесу Coljúegos розробити відповідні стратегії і програми 
допомоги гравцям та їхнім сім’ям. Також пропонувалося зобов’язати гральні заклади 
розміщувати попереджувальні повідомлення про ризики азартних ігор та шкоду для 
психічного здоров’я, а рекламу доповнювати чітким застереженням: «Надмірні азартні 
ігри шкодять психічному здоров’ю». Втім, цей законопроєкт не був ухвалений і в 2021 році 
його архівували без розгляду. 

Незважаючи на це, ініціатива 2020 року привернула увагу до проблеми та задала 
імпульс подальшим змінам. У лютому 2024 року державний регулятор Coljúegos оголосив 
про розробку першої в Латинській Америці публічної політики відповідальної гри45. 
Мета – формувати культуру відповідальних ставок і підвищити обізнаність громадян про 
ризики компульсивної гри.  

Серед заходів розглядаються обмеження сум ставок, попереджувальні 
повідомлення для гравців та впровадження систем самообмеження і само виключення для 
залежних осіб. Вже 16 лютого 2024 року, у День відповідальної гри, Coljúegos за участю 
міжнародних експертів і галузевих об’єднань презентував цей підхід, отримавши 
підтримку як з боку державних органів, так і з боку бізнес-спільноти.  

Таким чином, на державному рівні в Колумбії з 2020 року напрацьовується цілісна 
політика протидії лудоманії, що переходить від одиничних законодавчих ініціатив до 
системних заходів. 

Побудова системи надання психологічної допомоги залежним 

 
43 https://www.bienestarcolsanitas.com/articulo/todo-sobre-la-
ludopatia#:~:text=En%20el%20pa%C3%ADs%2C%20la%20ludopat%C3%ADa,y%20a%20su%20entorno%20familiar%E2%80%9D 
44 https://leyes.senado.gov.co/proyectos/images/documentos/textos%20radicados/proyectos%20de%20ley/2020%20-
%202021/PL%20255-20%20Salud%20Mental%20y%20Ludopatia.pdf 
45 https://www.coljuegos.gov.co/publicaciones/306825/colombia-tendra-la-primera-politica-publica-de-juego-responsable-en-
latinoamerica/#:~:text=Colombia%20tendr%C3%A1%20la%20primera%20pol%C3%ADtica,de%20juego%20responsable%20en%20
Latinoam%C3%A9rica 

https://www.bienestarcolsanitas.com/articulo/todo-sobre-la-ludopatia#:~:text=En%20el%20pa%C3%ADs%2C%20la%20ludopat%C3%ADa,y%20a%20su%20entorno%20familiar%E2%80%9D
https://www.bienestarcolsanitas.com/articulo/todo-sobre-la-ludopatia#:~:text=En%20el%20pa%C3%ADs%2C%20la%20ludopat%C3%ADa,y%20a%20su%20entorno%20familiar%E2%80%9D
https://leyes.senado.gov.co/proyectos/images/documentos/textos%20radicados/proyectos%20de%20ley/2020%20-%202021/PL%20255-20%20Salud%20Mental%20y%20Ludopatia.pdf
https://leyes.senado.gov.co/proyectos/images/documentos/textos%20radicados/proyectos%20de%20ley/2020%20-%202021/PL%20255-20%20Salud%20Mental%20y%20Ludopatia.pdf
https://www.coljuegos.gov.co/publicaciones/306825/colombia-tendra-la-primera-politica-publica-de-juego-responsable-en-latinoamerica/#:~:text=Colombia%20tendr%C3%A1%20la%20primera%20pol%C3%ADtica,de%20juego%20responsable%20en%20Latinoam%C3%A9rica
https://www.coljuegos.gov.co/publicaciones/306825/colombia-tendra-la-primera-politica-publica-de-juego-responsable-en-latinoamerica/#:~:text=Colombia%20tendr%C3%A1%20la%20primera%20pol%C3%ADtica,de%20juego%20responsable%20en%20Latinoam%C3%A9rica
https://www.coljuegos.gov.co/publicaciones/306825/colombia-tendra-la-primera-politica-publica-de-juego-responsable-en-latinoamerica/#:~:text=Colombia%20tendr%C3%A1%20la%20primera%20pol%C3%ADtica,de%20juego%20responsable%20en%20Latinoam%C3%A9rica
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Спеціалізовані програми протидії і лікування лудоманії досі розвинуті недостатньо 
на національному рівні. Законом №1554 передбачається реалізація Міністерством 
охорони здоров’я заходів з профілактики ризиків, пов’язаних з відеоіграми, та 
підготовка уніфікованих протоколів і настанов з лікування лудоманії, які мають бути 
впроваджені в систему охорони здоров’я спільно з регіональними органами влади46.  

Однак, попри ці вимоги, окремої державної програми надання психологічної 
допомоги залежним досі не запроваджено – проблема частково інтегрована у загальні 
політики психічного здоров’я та боротьби із залежностями. Міністерство охорони здоров’я 
та соціального захисту здебільшого обмежується інформаційно-освітніми заходами і 
підтримкою загальнонаціональних «гарячих ліній» психологічної допомоги.  

Наприклад, діє цілодобова Лінія допомоги з питань психічного здоров’я (Linea 
106 у Боготі, «El poder de ser escúchado»), яка консультує з різних кризових станів47, та 
аналогічні служби в інших містах (у Медельїні – «Лінія Amiga»48 для психологічної 
підтримки, тел. 444-44-48). Через ці канали люди з ігровою залежністю можуть анонімно 
звернутися по консультацію до психологів. Проте, фінансованих державою програм 
лікування лудоманії (наприклад, безкоштовної реабілітації) не передбачено, і основний 
тягар допомоги несуть приватні та неурядові структури. 

Окремі великі міста Колумбії впроваджують власні програми і кампанії для 
боротьби з лудоманією. Особливо активним є Богота, де місцева влада ще у 2009 році 
визнала цю проблему. Рада Боготи (Concejo de Bogotá) ухвалила Acuerdo №368 de 2009 – 
постанову, яка проголосила необхідність профілактики лудоманії на рівні столиці. Для 
виконання цього рішення мерія видала Декрет столичного округу №649 у 2011 році49, 
яким визначено конкретні заходи. Згідно з цим декретом, Департаменти столичного 
уряду та охорони здоров’я спільно з іншими дотичними установами повинні проводити 
інформаційно-освітні кампанії з попередження лудоманії. Вимагалося щонайменше двічі 
на рік організовувати масові просвітницькі заходи для населення Боготи про ризики 
азартних ігор та способи отримання допомоги.  

Втілюючи цю політику, столичний Секретаріат охорони здоров’я запускав 
тематичні кампанії у ЗМІ та громадах, поширюючи матеріали про лудоманію як про 
проблему психічного здоров’я. Наприклад, у 2023 році Секретаріат охорони здоров’я 
Боготи повідомив про запуск інтерактивної платформи «LiteralMente» для популяризації 
психічного здоров’я, де серед іншого висвітлюється тема залежностей (платформа 
покликана допомогти мешканцям “розпізнати та протидіяти” різним видам 
психологічних проблем)50. 

В інших регіонах теж зростає увага до цієї проблематики. У Медельїні міська влада 
зосередилася на розвитку служби телефонної допомоги як інструменту раннього 
виявлення і підтримки при адикціях. Так, в місті діє «Línea Amiga Saludable» – гаряча лінія 
психологічної підтримки, створена Секретаріатом охорони здоров’я Медельїна51. Ця лінія 
доступна щоденно з 7:30 до 19:30 і приймає дзвінки з будь-яких питань психічного 
здоров’я, включно з ігровою залежністю.  

Міська клініка Hospital Mental de Antioquia52 відзначає зростання випадків лудоманії, 
зокрема через бум онлайн-ставок серед молоді, та проводить лекції для населення про 
«тиху загрозу» ігрової залежності.  

У деяких менших муніципалітетах регіону також проходять локальні акції: 
наприклад, муніципалітет Гуарне (департамент Антіокія) через соцмережі закликає: 

 
46 dmsjuridica.com 
47 https://bogota.gov.co/mi-ciudad/salud/canales-de-atencionpara-personas-que-consumen-sustancias-
psicoactivas#:~:text=%C2%BFCu%C3%A1les%20son%20los%20canales%20de,la%20misionalidad%20de%20escuchar  
48 https://www.medellin.gov.co/irj/portal/medellin?NavigationTarget=contenido/11035-Linea-Amiga-Saludable---Historia 
49 xperta.legis.co 
50 bienestarcolsanitas.com 
51 https://www.medellin.gov.co/irj/portal/medellin?NavigationTarget=contenido/11035-Linea-Amiga-Saludable---
Historia#:~:text=Medell%C3%ADn%20www,para%20brindar%20acompa%C3%B1amiento%20y  
52 https://homo.gov.co/ 
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«Якщо ти або хтось із близьких страждає від лудоманії – звернися до відділу охорони 
здоров’я або подзвони на нашу Лінію психологічної допомоги», супроводжуючи це гаслами 
#JuegaResponsable #SaludMental (грайте відповідально, бережіть психічне здоров’я)53. 

На національному рівні профільні державні установи також підтримують регіони. 
Наприклад, Колумбійський інститут сімейного добробуту (ICBF) публікує інформаційні 
матеріали для батьків: «Поради, як подолати лудоманію в сімейному колі», де 
роз’яснюється, як ігрова залежність впливає на родину, та рекомендуються кроки для 
підтримки залежного члена сім’ї54.  

Проте, державні програми надання підтримки залежним досі залишаються 
обмеженими, і ключову роль у безпосередньому лікуванні лудоманії в Колумбії 
відіграють приватні реабілітаційні центри, клініки та громадські організації. 

1. Jugadores Anónimos Colombia (Анонімні Гравці)55 

Неурядова спільнота взаємодопомоги, де самі колишні гравці допомагають один 
одному одужувати від залежності. Організація позиціонується як «братерство чоловіків і 
жінок, які діляться одне з одним досвідом, силою та надією, щоб вирішити спільну проблему 
і допомогти іншим одужати від компульсивної азартної гри». Членство є безкоштовним і 
анонімним; єдина умова – бажання припинити грати.  

Спільнота має кілька груп підтримки в різних містах. Організація забезпечує 
цілодобову телефонну лінію для термінової підтримки. Зв’язатися також можна 
електронною поштою (contactenos@júgadoresanonimoscolombia.org).  

Ця спільнота працює за програмою 12 кроків, адаптованою до ігрової залежності, 
і надає моральну підтримку як самим гравцям, так і їхнім сім’ям. Júgadores Anónimos у 
Колумбії є частиною міжнародної мережі Gamblers Anonymoús і підтримує зв’язки з 
аналогічними об’єднаннями інших країн. 

2. Fundación Nuevo Rumbo56 

Приватна реабілітаційна клініка, що спеціалізується на лікуванні різних видів 
залежностей: наркотичної, алкогольної, ігрової, розладів харчової поведінки тощо. Центр 
діє понад 20 років і пропонує як стаціонарні програми (з повним пансіоном), так і 
амбулаторне лікування та психологічне консультування.  

Підходи до терапії – комплексні, біопсихосоціальні: спочатку проводиться глибока 
професійна діагностика пацієнта (тести на залежність, оцінка психологічного і 
сімейного стану), далі розробляється індивідуальний план лікування, що може 
включати когнітивно-поведінкову терапію, сімейну терапію, групові заняття, 
трудотерапію, заняття спортом та ін.  

У клініці передбачена поетапна програма: стабілізація, потім ресоціалізація, і 
завершальний етап підтримки ремісії (постреабілітаційний супровід).  

Центр наголошує, що ігрова залежність належить до «адиктивних поведінкових 
розладів», які за механізмами формування та проявами подібні до хімічних залежностей, 
тому лікування лудоманії проводиться за тими ж принципами, що й лікування алкоголізму 
чи наркоманії, із залученням психологів і психіатрів. 

3. Fundación Evoluciona IPS57 

 
53 https://www.instagram.com/p/DJCHTCotQmc/#:~:text=Alcald%C3%ADa%20de%20Guarne%20,L%C3%ADneaAmiga  
54 https://www.icbf.gov.co/mis-manos-te-ensenan/consejos-para-afrontar-en-familia-la-
ludopatia#:~:text=Consejos%20para%20afrontar%20en%20familia,la%20salud%2C%20entre%20otras  
55 https://jugadoresanonimoscolombia.org/#:~:text=Qui%C3%A9nes%20somos  
56 https://fundacionnuevorumbo.com.co/adiccion-a-
juegos/#:~:text=Mediante%20una%20valoraci%C3%B3n%20inicial%20profesionalizada,potencialidades%20particulares%20expresa
das%20e%20identificadas  
57 fundacionevoluciona.orgfundacionevoluciona.org 
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Відомий реабілітаційний центр у столиці, що є приватною медичною установою 
(IPS), офіційно акредитованою для надання послуг у сфері психічного здоров’я та 
лікування залежностей. Центр спеціалізується на повному циклі допомоги: 
профілактика залежностей, амбулаторне та стаціонарне лікування, а також лікування 
супутніх розладів (тривожних, афективних тощо).  

Для терапії лудоманії застосовуються наступні методи: психіатрична допомога 
(медикаментозна підтримка у разі потреби), інтенсивна психотерапія (індивідуальна та 
сімейна), групи підтримки.  

Зазвичай лікування ігроманів проводиться амбулаторно (пацієнт відвідує сеанси 3 
рази на тиждень), але за наявності тяжких супутніх розладів можливий і 
короткотерміновий стаціонар. Обов’язковою є робота з сім’єю пацієнта (її залучають як 
«співтерапевта» для підтримки змін).  

Центр діє на засадах соціальної відповідальності, приймаючи добровільні 
пожертви (Donaciones), і декларує орієнтацію на гуманістичні цінності та етичне ставлення 
до пацієнтів. 

4. RenaSeres I.P.S58 

Приватний центр психологічної допомоги та реабілітації, що працює у місті Калі. 
Він позиціонується як медико-психологічна установа і пропонує програми 
профілактики та відновлення при різних адиктивних і компульсивних розладах. RenaSeres 
має стаціонарне відділення та амбулаторні послуги, надає індивідуальну і сімейну 
психотерапію.  

На їхньому сайті та сторінках у соцмережах наголошується, що “ми розуміємо біль 
за кожною ставкою” і закликається не соромитися шукати допомоги при ігровій 
залежності59. Центр проводить інформаційні сесії для родин, пояснюючи, що таке 
лудоманія і як з нею боротися60.  

5. Centro Unidos Colombia61 

Приватний центр комплексної реабілітації від залежностей та ресоціалізації, 
розташований в околицях Медельїна. Заклад має офіційний статус закладу з охорони 
психічного здоров’я, схваленого Секретаріатом охорони здоров’я Антіокії та 
Міністерством охорони здоров’я Колумбії, з відповідним кодом акредитації  

Centro Unidos пропонує кілька програм реабілітації, базованих на «Міннесотській 
моделі» (12-кроковий підхід у поєднанні з психологічною терапією). Тривалість 
стандартного курсу – 6 місяців, з яких 3 місяці – стаціонар з повним пансіоном, і 3 місяці – 
програма денного стаціонару.  

Для пацієнтів з лудоманією розроблені гнучкі режими: від повного стаціонарного 
лікування для важких випадків до денних або вечірніх програм для тих, хто не може 
перервати навчання чи роботу. Зокрема, у Centro Unidos є окрема «Нічна клініка» – 
програма, рекомендована для осіб з уже сформованою сильною залежністю. Після 
основного курсу реабілітації центр пропонує програму вихідного дня – підтримуючі 
зустрічі для тих, хто завершив лікування, щоб запобігти рецидивам. 

Окрім наведених, у Колумбії існують й інші приватні центри, що декларують 
надання послуг для ігроманів – наприклад, Fundación Semillas de Vida62 (Богота), Fundación 

 
58 renaseresips.com.co 
59 https://www.instagram.com/reel/DJovn7OIL90/ 
60https://www.youtube.com/watch?v=JmzIp5isPhE#:~:text=%C2%BFQu%C3%A9%20es%20la%20ludopat%C3%ADa%3F%20,Renase
res%20IPS  
61https://centrounidoscolombia.com/#:~:text=Es%20una%20Instituci%C3%B3n%20de%20Salud,01%20y%20vigilada%20por%20Su
persalud  
62 https://fundacionsemillasdevida.org/ 
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Génesis63 (Баранкілья), Hospital Mental de Antioquia64 (Медельїн) тощо. Більшість таких 
закладів охоплюють лудоманію як частину ширших програм лікування поведінкових 
адикцій.  

Вартість реабілітації, як правило, покривається самими пацієнтами або їхніми 
родинами; деякі фонди мають програми часткового фінансування через благодійні 
внески. 

Налагодження міжгалузевої співпраці з питань запобігання ігрової залежності 

Перші кроки до міжвідомчої співпраці було закладено ще у 2020 році. Так, 
згаданий законопроєкт про визнання лудоманії пріоритетним питанням охорони 
психічного здоров’я прямо вимагав, щоб Міністерство охорони здоров’я у взаємодії з 
Coljuegos розробило національну стратегію профілактики і лікування ігрової залежності.. 
До цієї роботи планували долучити і наукові установи та громадські організації, щоб 
напрацювання спиралися на сучасні наукові підходи і реальні потреби суспільства. Хоча 
сам закон не набув чинності, його ідеї відобразилися у подальших діях.  

У жовтні 2024 року Coljúegos ухвалив нову загальнонаціональну Політику 
відповідальної гри, оформивши її як резолюцію №20244000022654 від 16.10.202465. 
Цим актом було скасовано попередню резолюцію 2021 року і встановлено нові 
обов’язкові вимоги та настанови щодо запобігання лудоманії, адресовані всім 
ліцензованим операторам азартних ігор. Головна мета цієї політики – мінімізувати 
негативні наслідки безконтрольної азартної гри шляхом системних заходів з боку держави 
та бізнесу. Політика включає в себе впровадження лімітів ставок, попереджувальні 
повідомлення та добровільні інструменти самовиключення, а також інформаційні 
кампанії, спрямовані на найбільш вразливих гравців. 

Нова політика робить акцент не лише на профілактиці, але й на наданні допомоги 
тим, у кого вже є проблеми. Coljúegos вперше ініціював створення міжсекторальної 
мережі підтримки гравців-лудоманів: було налагоджено співпрацю з організаціями, що 
надають послуги з психічного здоров’я (клініки, психологічні центри, фонди). У квітні 
2024 регулятор повідомив, що провів зустріч з низкою спеціалізованих фондів та 
приватних клінік (IPS), щоби укласти меморандум про співпрацю з метою підтримки 
стратегії відповідальної гри та психічного здоров’я66.  

В результаті вже до кінця 2024 року для гравців було запущено практичні 
інструменти підтримки: Coljúegos провів загальнонаціональну інформаційну 
кампанію «Toma el control, juega a la fija» («Візьми контроль, грай напевно»), спрямовану 
на запобігання ризикованій поведінці в азартних іграх67. У рамках цієї кампанії відкрито 
спеціальний веб-портал (мікросайт) – tomaelcontrol.coljuegos.gov.co, де гравці можуть 
пройти онлайн-тест на наявність ризиків ігрової залежності . Також на цьому сайті 
опубліковано довідник закладів охорони здоров’я, які надають консультації та 
допомогу при розладах психічного здоров’я.  

Хоча країна зробила кроки до регулювання та підвищення обізнаності, лікування 
залежності від азартних ігор як залежності з соціально-економічним впливом все ще не 
має пріоритету, якого вона заслуговує в рамках державної політики щодо психічного 
здоров'я. Потреба в офіційній статистиці, спеціалізованих центрах та міжінституційних 
діях залишається нагальною для ефективного реагування на цю проблему. 

Проте, поступово у містах Колумбії починають з’являтися спеціалізовані програми 
лікування залежностей, що охоплюють і лудоманію. Показовим є приклад Боготи: у 2025 

 
63 https://fundaciongenesis.co/ 
64 https://homo.gov.co/ 
65 https://www.coljuegos.gov.co/publicaciones/307018/conozca-
ya/index.php#:~:text=La%20Resoluci%C3%B3n%2020244000022654%20del%2016,en%20materia%20de%20Juego%20Responsable  
66  coljuegos.gov.co 
67 coljuegos.gov.co 
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році столичне Управління охорони здоров’я започаткувало програму “Hospital Día” для 
реабілітації залежних пацієнтів68. На базі міського Центру здоров’я Núevas Delicias 
відкрито відділення, розраховане на 70 пацієнтів на місяць – туди приймають осіб від 17 
років, які мають проблеми із залежностями (алкоголь, наркотики чи азартні ігри) 

Програма передбачає інтегрований підхід: з пацієнтами працює 
мультидисциплінарна команда, до якої входять психіатри, клінічні психологи, соціальні 
працівники, ерготерапевти, інструктори з трудотерапії та лікарі фізичного відновлення. 
Лікування триває в амбулаторному режимі: хворі кілька разів на тиждень відвідують 
індивідуальні та групові сеанси терапії, сімейні консультації, займаються в тренінгових 
групах, що допомагають відновити соціальні навички. Кожен пацієнт проходить 
комплексну діагностику і для нього розробляють індивідуальний план терапії з чіткими 
цілями.  

Влада Боготи заявляє, що ця програма – частина більшої моделі “MAS Bienestar”69 у 
сфері психічного здоров’я, яка націлена на реабілітацію та соціальну реінтеграцію 
залежних громадян. 

До співпраці у запобіганні лудоманії залучають соціальний та освітній сектори. 
Інститут сімейного добробуту (ICBF) публікує рекомендації для батьків, як розпізнати 
залежність у члена родини і куди звернутися по допомогу70.  

На думку фахівців, школи та родини мають відігравати ключову роль у 
профілактиці – роз’яснювати молоді про небезпеку азартних ігор, формувати навички 
відповідального поводження з грішми та критичного ставлення до реклами ставок71. Адже 
дослідження свідчать, що підлітки значно вразливіші до ігрової залежності, ніж дорослі72. 
Хоча офіційно особам до 18 років заборонено грати, практики інших країн показують 
необхідність освітніх програм, які б убезпечили неповнолітніх від потрапляння в азартні 
пастки. У Колумбії тема молоді й азартних ігор все більше привертає увагу: обговорюється 
обмеження доступу молоді до гральної реклами і автоматів у громадських місцях, 
беруться приклади відповідних законів з сусідніх країн73.  

Таким чином, формується розуміння, що координація різних відомств – від 
Міністертсва охороги здоров’я і регулятора до освітян, соцслужб та медіа – є запорукою 
успіху в боротьбі з лудоманією. Ця співпраця наразі в стадії становлення, але вже включає 
спільні форуми, консультації та пілотні проекти, спрямовані на всебічну профілактику 
ігрової залежності. 

Висновки 

Колумбія наразі перебуває на етапі формування комплексної системи боротьби з 
лудоманією. На центральному рівні зроблено акцент на регуляторних вимогах (через 
Coljúegos) і інтеграції проблеми в стратегії психічного здоров’я, але спеціалізованих 
державних клінік для лудоманів не створено. Натомість активно діють приватні й 
громадські ініціативи – реабілітаційні центри, підтримуючі групи, регіональні «гарячі 
лінії».  

Останні реформаторські кроки – Політика відповідальної гри 2024 року і 
масштабна кампанія Coljúegos – покликані запобігти появі нових залежних і спрямувати 
тих, хто вже має проблему, до доступних сервісів допомоги.  

Ефективність цих заходів залежатиме від співпраці держави, операторів грального 
бізнесу, сфери охорони здоров’я та родин самих гравців, адже лудоманія розглядається як 
комплексна медико-соціальна проблема, що потребує скоординованої відповіді. 

 
68 bogota.gov.cobogota.gov.co. 
69 https://www.saludcapital.gov.co/Documents/Home/Doc_estr_MAS_Bienestar.pdf 
70 https://www.icbf.gov.co/mis-manos-te-ensenan/consejos-para-afrontar-en-familia-la-
ludopatia#:~:text=Consejos%20para%20afrontar%20en%20familia,la%20salud%2C%20entre%20otras  
71 https://www.fundacionencuentro.com  
72 soloazar.comsoloazar.com 
73 soloazar.comsoloazar.com  
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