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ЗВІТ 
(проміжний) 

щодо вивчення досвіду країн Європи у сфері відповідальної гри 
 
 

Підстава розроблення: звіт підготовлений в рамках програми Громадської спілки 
«Центр відповідальної гри" (далі – RGC) «Вивчення міжнародного досвіду у сфері 
відповідальної гри». Даний звіт є проміжним та стосується міжнародного досвіду щодо 
відповідальної гри у країнах Європи. 
 
Велика Британія 

Правове регулювання діяльності з організації та проведення азартних ігор на 
території Великої Британії  

Гральний бізнес на території Великої Британії є легалізованим та досить жорстко 
регламентується на рівні законодавства. Основним законодавчим актом є Закон Великої 
Британії про азартні ігри від 07 квітня 2005 року (зі змінами). Разом з цим, діяльність у 
сфері азартних ігор регламентується рядом нормативних актів Комісії з азартних ігор як 
регулятором та органом ліцензування, зокрема, встановленими практиками та 
технічними стандартами.  

В цілому, у Великій Британії функціонує підхід, за якого для провадження 
господарської діяльності з організації та проведення азартних ігор на території цієї 
держави необхідно отримувати кілька дозволів (ліцензій), а саме ліцензії на діяльність 
(за видами діяльності, що визначені законом), які видаються на централізованому рівні – 
Комісією з азартних ігор; ліцензії на приміщення (за видами приміщень, визначених 
законодавством), які видаються місцевими органами влади за місцезнаходження 
приміщення (закладу), в якому планується проводити відповідну діяльність з 
проведення азартних ігор. 

Цілями державного регулювання азартних ігор на території Великої Британії є: а) 
запобігання тому, щоб азартні ігри були джерелом злочинів чи безладів, пов’язувалися зі 
злочинами чи безладами або використовувалися для підтримки злочинів, б) 
забезпечення чесного та відкритого проведення азартних ігор та в) захист дітей та інших 
вразливих осіб від заподіяння шкоди або експлуатуються в азартних іграх. 

Ринок азартних ігор у Великій Британії можна поділити на такі сегменти: азартні 
ігри, ставки та лотереї.  

Так, відповідно до Закону про азартні ігри, азартною грою визнається гра на 
випадок заради призу. При цьому, «гра на випадок» - це гра, яка: 

1) включає: 

а) гру, яка містить як елемент випадку, так і елемент майстерності; 

б) гру, яка містить елемент випадку, який можна усунути завдяки надзвичайній 
майстерності, та 

в) гру, яка представлена і як така, що містить елемент випадку; 

2) не містить виду спорту. 
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Фізична особа вважається, що грає в азартну гру заради призу: а) якщо вона 
грає в азартну гру і тим самим отримує шанс виграти приз, та б) незалежно від того, чи 
ризикує вона щось втратити в грі. Приз (окрім призу для азартних ігор на гральних 
автоматах) - гроші або грошова вартість, у тому числі приз у вигляді ставок. 

Фізична особа вважається такою, що грає в азартну гру, якщо вона бере 
участь у азартній грі –  

а) незалежно від того, чи є в грі інші учасники, та 

б) чи генерує комп'ютер зображення або дані, що відображають дії інших 
учасників гри. 

Азартні ігри дистанційно - азартні ігри, в яких особи беруть участь за допомогою 
дистанційного зв'язку, а саме інтернету, телефону, телебачення, радіо або будь-якого 
іншого виду електронних чи інших технологій для сприяння зв'язку. 

Ставка (беттінг) - здійснення або прийняття ставки на: а) результат перегонів, 
змагань або іншої події чи процесу; б) ймовірність того, що щось відбудеться або не 
відбудеться, або в) чи є щось правдою чи ні.  

Транзакція, що стосується результату перегонів, змагань або іншої події чи 
процесу, може бути ставкою, незважаючи на факти, що а) перегони, змагання, подія або 
процес вже відбулися або завершилися, та б) одна сторона транзакції знає результат. 

Транзакція, що стосується ймовірності того, що щось відбудеться або не 
відбудеться, може бути ставкою, незважаючи на факти, що а) подія вже відбулася або не 
відбулася, та б) одна сторона транзакції знає, що подія вже відбулася або не відбулася. 

Лотерея - угода, незалежно від того, як її описують, якщо вона відповідає одному з 
таких описів:  

1) Угода вважається простою лотереєю, якщо - 

а) особи повинні сплатити для участі в угоді, 

б) під час дії угоди один або декілька призів розподіляються між одним або 
кількома гравцями, та 

в) призи розподіляються процесом, який повністю залежить від випадку. 

2) Угода вважається складною лотереєю, якщо -  

а) особи повинні сплатити для участі в угоді, 

б) під час дії угоди один або декілька призів розподіляються між одним або 
кількома гравцями; 

в) призи розподіляються за допомогою низки процесів, та 

г) перший з цих процесів повністю залежить від випадку. 

Приз стосовно лотерей включає будь-які гроші, предмети чи послуги: а) 
незалежно від того, чи описуються вони як приз, та б) незалежно від того, чи 
складаються вони повністю або частково з грошей, сплачених або предметів чи послуг, 
наданих членами класу, серед яких розподіляється приз. 

Процес, який вимагає від осіб прояву навичок чи судження або демонстрації знань, 
вважається для цілей лотереї повністю випадковим, якщо: а) не можна обґрунтовано 
очікувати, що вимога перешкоджатиме отриманню призу значною частиною осіб, які 
беруть участь у домовленості, частиною якої є цей процес, та б) не можна обґрунтовано 
очікувати, що вимога перешкоджатиме отриманню призу значною частиною осіб, які 
бажають взяти участь у цій домовленості. 
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Ліцензування діяльності у сфері організації та проведення азартних ігор, 
ставок та лотерей 

Законодавством Великобританії передбачено три види ліцензій у сфері грального 
бізнесу. Це: ліцензії на діяльність; ліцензії на приміщення та особисті (персональні) 
ліцензії.  

Ліцензії на діяльність видаються регулятором ринку – Комісією з азартних ігор, а 
ліцензії на приміщення – місцевими органами влади. Подібний підхід передбачався в 
Україні до 2009 року, коли ліцензії видавалися на двох рівнях: центральному - ліцензії на 
організацію діяльності з проведення азартних ігор, що видавалися Міністерством 
фінансів України, та місцевому – ліцензії на організацію та утримання гральних закладів, 
тоталізаторів. 

1. Ліцензія на діяльність  

Для набуття права провадити діяльність у сфері грального бізнесу на території 
Великої Британії відповідна особа повинна отримати спеціальний дозвіл – ліцензію на 
провадження відповідного виду господарської діяльності. Так, відповідно до статті 65 
Закону про азартні ігри, Комісія може видавати ліцензії на діяльність, а саме на:  

˗ управління казино («ліцензія на експлуатацію казино»); 

˗ надавати приміщення для гри в бінго («ліцензія на експлуатацію бінго»); 

˗ надавати приміщення для ставок, крім ставок у пулі («загальна ліцензія на 
експлуатацію ставок»); 

˗ надавати приміщення для ставок у пулі («ліцензія на експлуатацію ставок у пулі»); 

˗ діяти як посередник у ставках («ліцензія на експлуатацію посередника у 
ставках»); 

˗ надавати ігрові автомати для використання в ігровому центрі для дорослих 
(«загальна ліцензія на експлуатацію ігрових автоматів» для ігрового центру для 
дорослих); 

˗ надавати ігрові автомати для використання в сімейному розважальному центрі 
(«загальна ліцензія на експлуатацію ігрових автоматів» для сімейного 
розважального центру); 

˗ виробляти, постачати, встановлювати, адаптувати, обслуговувати або 
ремонтувати ігровий автомат або його частину («ліцензія на технічну 
експлуатацію ігрових автоматів»); 

˗ виробляти, постачати, встановлювати або адаптувати програмне забезпечення 
для азартних ігор (a) «ліцензія на експлуатацію програмного забезпечення для 
азартних ігор»), або 

˗ для просування лотереї («ліцензія на експлуатацію лотереї»). 

Ліцензія на діяльність може стосуватися / надавати право проводити відповідні 
ігри дистанційно. При цьому, в ліцензії зазначається є відповідна ліцензія на діяльність 
«ліцензією на дистанційну діяльність» чи ні. 

Варто також відмітити, що одна ліцензія на діяльність може бути видана на кілька 
видів діяльності (так звана «комбінована ліцензія»). 

Також варто відмітити, що ліцензія на експлуатацію казино уповноважує її 
власника надавати послуги: 

а) для ставок на результат віртуальної гри, перегонів, змагань або іншої події чи 
процесу (з урахуванням умов та обмежень, зазначених Комісією в ліцензії); 

б) для будь-якої азартної гри, крім бінго. 
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При цьому, казино – заклад, в якому людям надається можливість брати участь в 
одній або кількох іграх казино. Гра в казино - гра на випадок, яка не є грою з рівними 
шансами. Азартні ігри вважаються азартними іграми з рівними шансами, якщо: a) вони 
не передбачають гри чи ставок проти банку, та б) шанси однаково сприятливі для всіх 
учасників. 

При цьому, для кваліфікації закладу як казино не має значення чи розміщується 
заклад в одному комплексі приміщень чи в кількох; чи проводяться ігри в закладі 
повністю або частково за допомогою дистанційного зв'язку. Казино можуть бути 
класифіковані як: a) регіональні казино; б) велике казино; в) невелике казино або г) 
казино меншого розміру для ліцензованого казино. Така класифікація казино залежить, 
зокрема, від кількості та розташування ігрових столів, що використовуються або 
призначені для гри в певні ігри казино або класи ігор казино; площі, тощо. 

Загальна ліцензія на здійснення ставок уповноважує її власника надавати 
можливості для ставок на результат віртуальних перегонів, змагань або іншої події чи 
процесу, відмінної від азартної гри (з урахуванням умов та обмежень, зазначених 
Комісією в ліцензії). 

Ліцензія на здійснення недистанційної діяльності в казино, ліцензія на 
здійснення недистанційної діяльності в бінго, загальна ліцензія на здійснення 
недистанційної діяльності в ставках та ліцензія на здійснення недистанційної 
діяльності в пулі уповноважують власника надавати для використання один або 
декілька ігрових автоматів у категоріях A–D. Жоден інший вид ліцензії на здійснення 
ставок (крім загальної ліцензії на здійснення ігрових автоматів) не може 
уповноважувати власника надавати ігровий автомат для використання. 

Комісія може визначити умови, які мають бути додані до кожної ліцензії на 
діяльність та/або кожної ліцензії, що належить до певного класу (клас може бути 
визначений повністю або частково шляхом посилання на: характер ліцензованої 
діяльності; обставини, за яких здійснюється ліцензована діяльність; характер або 
обставини ліцензіата або іншої особи, яка бере участь або може бути залучена до 
здійснення ліцензованої діяльності). 

Для отримання ліцензії на діяльність особа повинна подати до Комісії з азартних 
ігор заяву, яка повинні: a) вказувати види діяльності, які будуть дозволені ліцензією; б) 
вказувати адресу у Сполученому Королівстві, за якою заявнику може бути вручено 
документ, виданий відповідно до Закону про азартні ігри; в) бути поданою у формі та 
способі, які визначить Комісія; г) вказувати, чи був заявник засуджений за відповідне 
правопорушення; ґ) вказувати, чи був заявник засуджений за будь-яке інше 
правопорушення; д) містити або супроводжуватися такою іншою інформацією чи 
документами, які визначить Комісія, та е) супроводжуватися встановленим збором. 

Загальними принципами розгляду заявки на видачу ліцензії на діяльність, якими 
повинна керуватися Комісія з азартних ігор, є: a) врахування цілей ліцензування; б) 
формування та врахування висновку щодо придатності заявника для здійснення 
ліцензованої діяльності; в) розгляд придатності будь-якого ігрового автомата для 
використання у зв'язку з ліцензованою діяльністю та г)  може розглядати придатність 
будь-якого іншого обладнання (комп'ютеру, пристрою для гри в казино, тощо) для 
використання у зв'язку з ліцензованою діяльністю.  

Окрім того, Комісія з азартних ігор може, зокрема, враховувати а) доброчесність 
заявника або особи, що має відношення до заявки; б) компетентність заявника або особи, 
що має відношення до заявки, для здійснення ліцензованої діяльності у спосіб, що 
відповідає досягненню цілей ліцензування; в) фінансові та інші обставини заявника або 
особи, що має відношення до заявки (і, зокрема, ресурси, які ймовірно будуть доступні 
для здійснення ліцензованої діяльності). 

Розглядаючи заявку на отримання ліцензії на діяльність наземного казино, 
Комісія також враховує зобов'язання заявника щодо: 
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а) захисту вразливих осіб від шкоди від азартних ігор; 

б) надання допомоги особам, які постраждали або можуть постраждати від 
проблем, пов'язаних з азартними іграми. 

Заява повинна, зокрема, визначати вид доказів, які Комісія враховуватиме під час 
оцінки доброчесності, компетентності та фінансових чи інших обставин; і ці докази 
можуть включати: a) співбесіди, проведені Комісією або від її імені; б) рекомендації, 
надані Комісії на запит заявника; в) інформація або висновки, надані Комісії (на запит чи 
ні) іншими особами; г) інформація, запитувана Комісією, щодо платоспроможності 
загалом та фінансових резервів зокрема; ґ) завершення навчання (незалежно від того, чи 
надається воно відповідно до домовленостей, укладених Комісією, чи іншим чином); д) 
наявність кваліфікації (наданої відповідно до домовленостей, укладених Комісією, чи 
іншим чином). 

У заяві також має бути, зокрема, зазначено вид доказів, які Комісія враховуватиме 
при розгляді придатності ігрового автомата або іншого обладнання; і ці докази можуть 
включати: a) результат тесту, проведеного особою на запит Комісії; б) думку будь-якої 
особи. 

Розглядаючи заявку Комісія повинна задовольнити її, відхилити її або 
задовольнити її стосовно одного або кількох видів діяльності та відхилити її стосовно 
інших. 

Якщо Комісія задовольняє заявку повністю або частково, вона повинна якомога 
швидше - повідомити заявника про надання ліцензії та видати заявнику ліцензію на 
діяльність. Якщо Комісія відхиляє заявку повністю або частково, вона повинна якомога 
швидше повідомити заявника про відхилення та причини цього відхилення. 

У разі видачі ліцензії на діяльність, як зазначалося уже вище, Комісія з азартних 
ігор може додати до такої ліцензії певні додаткові (у тому числі індивідуальні) 
умови/обмеження. Такі умови / обмеження можуть встановлюватися щодо характеру 
діяльності; обставини, за яких вона здійснюється або щодо її обсягу. Зокрема, умова може 
передбачати положення про: а) можливості, які можуть або повинні бути надані у зв'язку 
з ліцензованою діяльністю; б) спосіб надання послуг; в) кількість осіб, які можуть або 
повинні бути залучені до надання послуг; г) фінансові ресурси, доступні для конкретних 
цілей особі, яка надає послуги; ґ) будь-яке інше питання. 

Умова ліцензії на дистанційну діяльність може обмежувати методи зв'язку, які 
можуть використовуватися під час ліцензованої діяльності. Окрім того, умова може 
передбачати положення про те, як рекламуються або описуються об'єкти для азартних 
ігор. 

Умова може передбачати положення про надання допомоги особам, які 
постраждали або можуть постраждати від проблем, пов'язаних з азартними іграми. 
Умова може передбачати положення про встановлення особи користувачів послуг; 
реєстрацію особи користувачів послуг; обмеження доступу до послуг для осіб, 
заздалегідь зареєстрованих стосовно цих послуг. 

2. Ліцензія на дистанційну діяльність 

Комісія може встановити або передбачити встановлення стандартів щодо 
системи, що використовується для отримання результатів у віртуальній грі, віртуальних 
перегонах або іншій віртуальній події чи процесі, що використовуються під час 
дистанційних азартних ігор, а також щодо будь-якого іншого аспекту процесу 
дистанційних азартних ігор. 

Зокрема, Комісія може забезпечити виконання стандартів шляхом додавання умов 
як складової умови видачі ліцензії на діяльність; домовитися з будь-якою особою про 
встановлення стандартів; домовитися з будь-якою особою про проведення тестів на 
відповідність стандартам; 
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3. Ліцензія на приміщення 

Ліцензія на приміщення – це ліцензія, яка зазначає, що вона дозволяє 
використовувати приміщення для: 

а) функціонування казино («ліцензія на приміщення казино»), 

б) надання послуг для гри в бінго («ліцензія на приміщення бінго»), 

в) надання ігрових автоматів категорії B для використання («ліцензія на 
приміщення ігрового центру для дорослих»), 

г) надання ігрових автоматів категорії C для використання («ліцензія на 
приміщення сімейного розважального центру»), або 

ґ) надання послуг для ставок, шляхом здійснення або прийняття ставок, дії як 
посередник у ставках або надання інших послуг для здійснення або прийняття 
ставок («ліцензія на приміщення для ставок»). 

Ліцензія на приміщення казино – це: 

а) «ліцензія на регіональне приміщення казино», якщо вона стосується 
регіонального казино, 

б) «ліцензія на велике приміщення казино», якщо вона стосується великого 
казино, та 

в) «ліцензія на невелике приміщення казино», якщо вона стосується невеликого 
казино. 

Для отримання ліцензії на приміщення особа, яка має намір отримати таку 
ліцензію, повинна подати до відповідного місцевого органу (за місцем розташування 
приміщення) заяву про отримання відповідної ліцензії на приміщення. 

Заявку може подати лише особа, яка: 

а) має ліцензію на діяльність, яка дозволяє їй здійснювати діяльність, щодо якої 
запитується ліцензія на приміщення, або 

б) подала заяву, яка ще не була прийнята, на отримання ліцензії на діяльність, яка 
дозволяє їй здійснювати діяльність, щодо якої запитується ліцензія на 
приміщення. 

Заява повинна: a) бути подана у встановленій формі та порядку; б) містити або 
супроводжуватися встановленим відомством чи документами, та в) супроводжуватися 
встановленим збором. 

При розгляді заяви на отримання ліцензії на приміщення орган ліцензування 
повинен провести слухання, якщо:  

а) зацікавлена сторона або відповідальний орган зробили (і не відкликали) 
зауваження щодо заяви; 

б) орган пропонує додати умову до ліцензії; 

в) орган пропонує виключити умову, яка в іншому випадку була б додана до 
ліцензії; 

При цьому, орган ліцензування може розглянути заяву на отримання ліцензії на 
приміщення без слухання за згодою заявника та будь-якої зацікавленої сторони або 
відповідального органу, які зробили (і не відкликали) зауваження щодо заяви. 

Орган ліцензування також може розглянути заяву на отримання ліцензії на 
приміщення без слухання, якщо орган вважає, що зауваження, зроблені: а) є навмисними; 
б) є необґрунтованими, або в) безумовно не вплинуть на рішення органу влади щодо 
заяви. 
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Розглядаючи заяву на отримання ліцензії на приміщення (на слуханні чи ні), 
ліцензійний орган повинен: надати її, або відхилити її. 

Ліцензійний орган не повинен розглядати заяву на отримання ліцензії на 
приміщення, доки не буде видано відповідну ліцензію на діяльність (у формі, яка 
дозволяє заявнику здійснювати діяльність, щодо якої запитується ліцензія на 
приміщення). 

Якщо ліцензійний орган задовольняє заявку на отримання ліцензії на 
приміщення, він повинен якомога швидше повідомити про надання ліцензії заявнику, 
Комісії, будь-якій особі, яка зробила зауваження щодо заяви, в Англії та Уельсі - 
начальнику поліції будь-якої території, в якій повністю або частково розташоване 
приміщення; у Шотландії - начальнику поліцейських сил, що утримуються в 
поліцейському районі, в якому повністю або частково розташоване приміщення, та 
Комісару Її Величності з митних та акцизних питань. 

Окрім того, орган ліцензування повинен якнайшвидше видати заявнику ліцензію 
на приміщення та надати заявнику короткий виклад умов ліцензії.  

Ліцензія на приміщення ігрового центру для дорослих – ліцензія, яка 
уповноважує власника: 

а) надавати для використання в приміщенні певну кількість ігрових автоматів 
категорії B3 / В4, що не перевищує 20 відсотків від загальної кількості ігрових 
автоматів, доступних для використання в приміщенні; 

б) надавати будь-яку кількість ігрових автоматів категорії C для використання в 
приміщенні, та 

в) надавати будь-яку кількість ігрових автоматів категорії D для використання в 
приміщенні. 

Ліцензія на приміщення сімейного розважального центру – ліцензія, яка  
уповноважує власника: 

а) надавати будь-яку кількість ігрових автоматів категорії C для використання в 
приміщенні, та 

б) надавати будь-яку кількість ігрових автоматів категорії D для використання в 
приміщенні. 

Ліцензія на приміщення казино для регіонального казино, яке використовує 
щонайменше 40 ігрових столів, уповноважує власника надавати ігрові автомати для 
використання в приміщенні за умови, що: 

а) кожен ігровий автомат належить до категорії A, B, C або D, та 

б) кількість ігрових автоматів: 

i) не перевищує в 25 разів кількість ігрових столів, що використовуються в 
казино, та 

ii) не перевищує 1250. 

Ліцензія на приміщення казино для великого казино, яке використовує 
щонайменше один ігровий стіл, або для регіонального казино, яке використовує 
менше 40 ігрових столів уповноважує власника надавати ігрові автомати для 
використання в приміщенні за умови, що: 

а) кожен ігровий автомат належить до категорії B, C або D, та 

б) кількість ігрових автоматів: 

i) не перевищує в 5 разів кількість ігрових столів, що використовуються в 
казино, та 

ii) не перевищує 150. 
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Ліцензія на приміщення казино для невеликого казино, яке використовує 
принаймні один ігровий стіл уповноважує власника надавати ігрові автомати для 
використання в приміщенні за умови, що: 

а) кожен ігровий автомат належить до категорії B, C або D, та 

б) кількість ігрових автоматів: 

i) не перевищує у 25 разів кількість ігрових столів, що використовуються в 
казино, та 

ii) не перевищує 80. 

Ліцензія на приміщення для проведення бінго уповноважує власника: 

а) надавати для використання в приміщенні певну кількість ігрових автоматів категорії 
B, що не перевищує 20 відсотків від загальної кількості ігрових автоматів, доступних 
для використання в приміщенні; 

б) надавати для використання в приміщенні будь-яку кількість ігрових автоматів 
категорії C, та 

в) надавати для використання в приміщенні будь-яку кількість ігрових автоматів 
категорії D. 

Ліцензія на приміщення для проведення ставок уповноважує власника 
надавати для використання до чотирьох ігрових автоматів, кожен з яких повинен бути 
категорії B, C або D. 

4. Особиста ліцензія 

Стосовно кожної ліцензії на діяльність принаймні одна особа, яка обіймає 
визначену законодавством керівну посаду в ліцензіаті або стосовно нього, або у зв'язку з 
ліцензованою діяльністю, повинна мати особисту (персональну) ліцензію, що дозволяє 
виконання функцій за такою посадою.  

Керівна посада означає: 

а) якщо ліцензіат є компанією  - посаду директора; 

б) якщо ліцензіат є партнерством - посаду партнера; 

в) якщо ліцензіат є неінкорпорованою асоціацією - будь-яка посада в асоціації, та 

г) у будь-якому випадку, будь-яку посаду, особа якої, згідно з умовами свого 
призначення, зобов'язана брати на себе або розділяти відповідальність за: 

i) поведінку особи, яка виконує операційну функцію у зв'язку з ліцензованою 
діяльністю (операційна функція – функція, яка дозволяє особі, яка її 
здійснює, впливати на результат азартних ігор; отримувати або виплачувати 
гроші у зв'язку з азартними іграми; виробництво, постачання, встановлення, 
обслуговування або ремонт ігрового автомата) 

або 

ii) сприяння або забезпечення дотримання умов ліцензії на діяльність. 

До таких посад відносяться дилер, касир, інспектор, працівник служби безпеки, що 
працює для спотереження за іграми, керівник гральної діяльності. 

При цьому, варто відзначити, що вимога щодо отримання особистої ліцензії не 
поширюється на невеликих операторів. 
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5. Ліцензії на проведення лотерей 

Ліцензія на проведення лотерей може бути видана лише: 

а) некомерційному товариству; 

б) місцевому органу влади; 

в) особі, яка пропонує діяти як зовнішній менеджер лотереї від імені некомерційного 
товариства або місцевого органу влади. 

Ліцензія на проведення лотереї може дозволяти: 

а) просування загалом або лише певних видів рекламної діяльності; 

б) просування лотерей загалом або лише просування лотерей певного виду або за певних 
обставин; 

в) дії як зовнішнього менеджера лотереї (у цьому випадку вона називається «ліцензією 
на проведення лотереї»). 

Ліцензія на проведення лотереї дозволяє доставку лотерейних квитків поштою. 

Обов'язкові умови ліцензії на проведення лотереї 

Видаючи ліцензію на проведення лотереї некомерційному товариству або 
місцевому органу влади, Комісія повинна додати такі обов’язкові умови: 

1) щоб щонайменше 20% доходів від будь-якої лотереї, що рекламується на основі 
ліцензії, використовувалися: 

а) у випадку ліцензії, виданої некомерційному товариству, на мету, для якої 
функціонує товариство-організатор, та 

б) у випадку ліцензії, виданої місцевому органу влади, на мету, для якої орган 
влади має право нести витрати. 

2) щоб: 

а) доходи від будь-якої лотереї, що рекламується на основі ліцензії, не 
перевищували 1 500 000 000 фунтів стерлінгів, та 

б) сукупні доходи від лотерей, що рекламуються повністю або частково 
протягом календарного року на основі ліцензії, не перевищували 2 500 000 
000 фунтів стерлінгів. 

3) щоб покупець квитка в лотереї, що рекламується на основі ліцензії, не повинен 
мати можливості виграти завдяки цьому квитку (гроші, грошовий еквівалент 
або частково один і частково інший) більше, ніж: 

а) 25 000 фунтів стерлінгів, або 

б) якщо більше, 10% від виручки від лотереї; 

4) щоб коли особа купує лотерейний квиток у лотереї, що рекламується 
некомерційним товариством, спираючись на ліцензію, вона отримує документ, 
який: 

а) ідентифікує товариство-організатора, 

б) вказує ім'я та адресу члена товариства, якого особами, що діють від імені 
товариства, призначено відповідальним за рекламу лотереї в товаристві, та 

в) або: 

i) вказує дату розіграшу (або кожного розіграшу) у лотереї, або 

ii) дозволяє визначити дату розіграшу (або кожного розіграшу) у лотереї. 
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5) щоб ціна, що підлягає сплаті за придбання кожного квитка в лотереї, що 
рекламується на основі ліцензії, 

а) повинна бути однаковою, 

б) повинна бути вказана на квитку або в документі, отриманому покупцем, та 

в) повинна бути сплачена організатору лотереї до того, як будь-якій особі буде 
надано квиток або будь-яке право щодо членства в класі, серед якого мають 
бути розподілені призи. 

6) щоб участь в тиражі, серед якого розподілені призи в будь-якій лотереї, що 
рекламується на основі ліцензії, не може залежати від здійснення будь-якої 
оплати (окрім оплати ціни квитка). 

Ліцензійні збори 

Ліцензійні збори можна умовно розділити на дві групи: одноразові 
(адміністративні збори) за розгляд документів, пов’язаних з набуттям права (ліцензії), та 
щорічні збори – по суті плата за користування ліцензією. 

Ліцензія видається на невизначений строк (поки її не буле скасовано / відмінено у 
порядку та у випадках, визначених законом). При цьому, Комісія з азартних ігор наділена 
повноваженнями визначати / обмежувати для певних видів ліцензій на діяльність строк 
їх дії. 

Розмір зборів: 

Ліцензія на приміщення ігрового центру для дорослих 

Категорія 

оплати 

Річний валовий дохід від 

азартних ігор 
Плата за подання заявки 

А1 
Менше ніж 200 000 фунтів 

стерлінгів 
1406 фунтів стерлінгів 

А2 

200 000 фунтів стерлінгів або 

більше, до, але не 750 000 фунтів 

стерлінгів 

1406 фунтів стерлінгів 

А3 

750 000 фунтів стерлінгів або 

більше, до, але не 1,25 мільйона 

фунтів стерлінгів 

1406 фунтів стерлінгів 

В1 
£1,25 мільйонів або більше, до, 

але без урахування £2 мільйонів 
1406 фунтів стерлінгів 

В2 
£2 мільйони або більше, до, але 

без урахування £4 мільйонів 
1406 фунтів стерлінгів 

Б3 
£4 мільйони або більше, до, але 

без урахування £7,5 мільйонів 
1406 фунтів стерлінгів 

С1 
£7,5 мільйонів або більше, до, але 

без урахування £14 мільйонів 
2342 фунти стерлінгів 
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Категорія 

оплати 

Річний валовий дохід від 

азартних ігор 
Плата за подання заявки 

Д1 
£14 або більше, до, але без 

урахування £30 мільйонів 
7 030 фунтів стерлінгів 

Е1 
£30 мільйонів або більше, до, але 

без урахування £125 мільйонів 
23 435 фунтів стерлінгів 

Е2 
£125 мільйонів або більше, до, але 

без урахування £225 мільйонів 
23 435 фунтів стерлінгів 

Е3 
£225 мільйонів або більше, до, але 

без урахування £325 мільйонів 
23 435 фунтів стерлінгів 

Е4 £325 мільйонів або більше 23 435 фунтів стерлінгів 

 

Щорічні збори (перший щорічний платіж вноситься протягом 30 днів з дня видачі 
ліцензії та знижується на 25%. 

Категорія 

оплати 

Річна валова дохідність від 

азартних ігор 
Річна плата 

А1 Менше £200,000 1511 фунтів стерлінгів 

А2 £200,000 або більше, до, але без 

урахування £750,000 

1576 фунтів стерлінгів 

А3 £750,000 або більше, до, але без 

урахування £1,25 млн мільйонів 

2300 фунтів стерлінгів 

В1 £1,25 мільйонів або більше, до, але 

без урахування £2 мільйонів 

3485 фунтів стерлінгів 

В2 £2 мільйони або більше, до, але без 

урахування £4 мільйонів 

3734 фунти стерлінгів 

Б3 £4 мільйони або більше, до, але без 

урахування £7,5 мільйонів 

4207 фунтів стерлінгів 

С1 £7,5 мільйонів або більше, до, але без 

урахування £14 мільйонів 

11 861 фунтів стерлінгів 
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Категорія 

оплати 

Річна валова дохідність від 

азартних ігор 
Річна плата 

Д1 £14 або більше, до, але без 

урахування £30 мільйонів 

26 559 фунтів стерлінгів 

Е1 £30 мільйонів або більше, до, але без 

урахування £125 мільйонів 

46 092 фунти стерлінгів 

Е2 £125 мільйонів або більше, до, але без 

урахування £225 мільйонів 

69 290 фунтів стерлінгів 

Е3 £225 мільйонів або більше, до, але без 

урахування £325 мільйонів 

86 626 фунтів стерлінгів 

Е4 £325 мільйонів або більше 
£115,376 плюс £25,000 за кожен 

повний додатковий £200 

доларів річного валового 

доходу від азартних ігор понад 

£325 доларів 
 

Ліцензія на приміщення сімейного розважального центру 

Категорія оплати Річна валова дохідність від 

азартних ігор 

Внесок за подачу 

заявки 

А1 Менше £200,000 1406 фунтів 

стерлінгів 

А2 £200,000 або більше, до, але без 

урахування £750,000 

1406 фунтів 

стерлінгів 

А3 £750,000 або більше, до, але без 

урахування £1,25 млн мільйонів 

1406 фунтів 

стерлінгів 

В1 £1,25 мільйонів або більше, до, але 

без урахування £2 мільйонів 

1406 фунтів 

стерлінгів 

В2 £2 мільйони або більше, до, але без 

урахування £4 мільйонів 

1406 фунтів 

стерлінгів 

Б3 £4 мільйони або більше, до, але без 

урахування £7,5 мільйонів 

1406 фунтів 

стерлінгів 

С1 £7,5 мільйонів або більше, до, але 

без урахування £14 мільйонів 

2342 фунти 

стерлінгів 
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Категорія оплати Річна валова дохідність від 

азартних ігор 

Внесок за подачу 

заявки 

Д1 £14 або більше, до, але без 

урахування £30 мільйонів 

7 030 фунтів 

стерлінгів 

Е1 £30 мільйонів або більше 23 435 фунтів 

стерлінгів 

Щорічні збори (перший щорічний платіж вноситься протягом 30 днів з дня видачі 
ліцензії та знижується на 25%. 

Категорія 

оплати 

Річна валова дохідність від 

азартних ігор 

Річна плата 

А1 Менше £200,000 1150 фунтів стерлінгів 

А2 £200,000 або більше, до, але без 

урахування £750,000 

1173 фунти стерлінгів 

А3 £750,000 або більше, до, але без 

урахування £1,25 млн мільйонів 

1926 фунтів стерлінгів 

В1 £1,25 мільйонів або більше, до, але 

без урахування £2 мільйонів 

3082 фунти стерлінгів 

В2 £2 мільйони або більше, до, але без 

урахування £4 мільйонів 

3360 фунтів стерлінгів 

Б3 £4 мільйони або більше, до, але без 

урахування £7,5 мільйонів 

3833 фунти стерлінгів 

С1 £7,5 мільйонів або більше, до, але без 

урахування £14 мільйонів 

11 236 фунтів стерлінгів 

Д1 £14 або більше, до, але без 

урахування £30 мільйонів 

22 072 фунти стерлінгів 

Е1 £30 мільйонів або більше 41 840 фунтів стерлінгів 

 

Невіддалена стандартна ліцензія на загальні ставки 

 Ця ліцензія дозволяє надавати букмекерські послуги в букмекерських конторах, 
іподромах. Ліцензія на діяльність дозволяє пропонувати до чотирьох ігрових автоматів у 
кожному букмекерському закладі. Гральні автомати повинні мати категорію B2 або 
нижче, але не категорію B3A. Якщо за цією ліцензією гральні автомати не 
використовуватимуться, то щорічний платіж за ліцензію зменшується. 
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Категорія 
оплати 

Річна валова дохідність від 
азартних ігор 

Внесок за подачу заявки 

А1 Менше £200,000 1406 фунтів стерлінгів 

А2 £200,000 або більше, до, але без 
урахування £750,000 

1406 фунтів стерлінгів 

А3 £750,000 або більше, до, але без 
урахування £1,25 млн мільйонів 

1406 фунтів стерлінгів 

В1 £1,25 мільйонів або більше, до, але 
без урахування £2 мільйонів 

1406 фунтів стерлінгів 

В2 £2 мільйони або більше, до, але без 
урахування £4 мільйонів 

1406 фунтів стерлінгів 

Б3 £4 мільйони або більше, до, але без 
урахування £7,5 мільйонів 

1406 фунтів стерлінгів 

С1 £7,5 мільйонів або більше, до, але без 
урахування £14 мільйонів 

4 920 фунтів стерлінгів 

Д1 £14 або більше, до, але без 
урахування £30 мільйонів 

24 605 фунтів стерлінгів 

Е1 £30 мільйонів або більше, до, але без 
урахування £125 мільйонів 

27 485 фунтів стерлінгів 

Е2 £125 мільйонів або більше, до, але без 
урахування £325 мільйонів 

31 805 фунтів стерлінгів 

Е3 £325 мільйонів або більше, до, але без 
урахування £550 мільйонів 

44 686 фунтів стерлінгів 

Е4 £550 мільйонів або більше, до, але без 
урахування £750 мільйонів 

57 646 фунтів стерлінгів 

Е5 £750 мільйонів або більше, до, але без 
урахування £1 мільярда 

57 646 фунтів стерлінгів 

Е6 £1 мільярд або більше, до, але без 
урахування £1,25 мільярда 

57 646 фунтів стерлінгів 

Е7 £1,25 мільярда або більше, до, але без 
урахування £1,5 мільярда 

57 646 фунтів стерлінгів 

Е8 £1,5 мільярда або більше, до, але без 
урахування £1,75 мільярда 

57 646 фунтів стерлінгів 

Е9 £1,75 мільярда або більше 57 646 фунтів стерлінгів 

Загальний стандарт ставок без дистанційної відстані — без ігрових автоматів 

Категорія 
оплати 

Річна валова дохідність від 
азартних ігор 

Внесок за подачу заявки 
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Категорія 
оплати 

Річна валова дохідність від 
азартних ігор 

Внесок за подачу заявки 

А1 Менше £200,000 1406 фунтів стерлінгів 

А2 
£200,000 або більше, до, але без 

урахування £750,000 
1406 фунтів стерлінгів 

А3 
£750,000 або більше, до, але без 
урахування £1,25 млн мільйонів 

1406 фунтів стерлінгів 

В1 
£1,25 мільйонів або більше, до, але 

без урахування £2 мільйонів 
1406 фунтів стерлінгів 

В2 
£2 мільйони або більше, до, але без 

урахування £4 мільйонів 
1406 фунтів стерлінгів 

Б3 
£4 мільйони або більше, до, але без 

урахування £7,5 мільйонів 
1406 фунтів стерлінгів 

С1 
£7,5 мільйонів або більше, до, але без 

урахування £14 мільйонів 
4 920 фунтів стерлінгів 

Щорічні платежі - Загальний стандарт ставок 

Категорія 
оплати 

Річний валовий дохід від азартних 
ігор 

Річний внесок 

А1 Менше ніж 200 000 фунтів стерлінгів 1523 фунти стерлінгів 

А2 
200 000 фунтів стерлінгів або більше, 
до, але не 750 000 фунтів стерлінгів 

1699 фунтів стерлінгів 

А3 
750 000 фунтів стерлінгів або більше, 

до, але не 1,25 мільйона фунтів 
стерлінгів 

2873 фунти стерлінгів 

В1 
1,25 мільйона фунтів стерлінгів або 

більше, до, але не більше 2 мільйонів 
фунтів стерлінгів 

4183 фунти стерлінгів 

В2 
2 мільйони фунтів стерлінгів або 
більше, до, але не враховуючи, 4 

мільйони фунтів стерлінгів 
4 945 фунтів стерлінгів 
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Категорія 
оплати 

Річний валовий дохід від азартних 
ігор 

Річний внесок 

Б3 
4 мільйони фунтів стерлінгів або 

більше, до, але не більше 7,5 
мільйонів фунтів стерлінгів 

6 235 фунтів стерлінгів 

С1 
7,5 мільйонів фунтів стерлінгів або 

більше, до, але не 14 мільйонів фунтів 
стерлінгів 

14 672 фунти стерлінгів 

Д1 
14 мільйонів фунтів стерлінгів або 

більше, до, але не маючи 30 мільйонів 
фунтів стерлінгів 

34 730 фунтів стерлінгів 

Е1 
30 мільйонів фунтів стерлінгів або 

більше, до, але не рахуючи 125 
мільйонів фунтів стерлінгів 

53 628 фунтів стерлінгів 

Е2 
125 мільйонів фунтів стерлінгів або 
більше, до, але не враховуючи 325 

мільйонів фунтів стерлінгів 
122 904 фунти стерлінгів 

Е3 
£325 мільйонів або більше, до, але без 

урахування £550 мільйонів 
222 609 фунтів стерлінгів 

Е4 
£550 мільйонів або більше, до, але без 

урахування £750 мільйонів 
322 354 фунти стерлінгів 

Е5 
£750 мільйонів або більше, до, але без 

урахування £1 мільярда 
427 967 фунтів стерлінгів 

Е6 
£1 мільярд або більше, до, але без 

урахування £1,25 мільярда 
545 315 фунтів стерлінгів 

Е7 
£1,25 мільярда або більше, до, але без 

урахування £1,5 мільярда 
662 662 фунти стерлінгів 

Е8 
£1,5 мільярда або більше, до, але без 

урахування £1,75 мільярда 
780 011 фунтів стерлінгів 
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Категорія 
оплати 

Річний валовий дохід від азартних 
ігор 

Річний внесок 

Е9 £1,75 мільярда або більше 

£895,011 плюс £100,000 за 
кожен повний додатковий 

£250 доларів річного валового 
доходу від азартних ігор понад 

£1,75 мільярда 

Загальний стандарт ставок без дистанційної відстані — без ігрових автоматів 

Категорія 
оплати 

Річна валова дохідність від 
азартних ігор 

Річна плата 

А1 Менше £200,000 1408 фунтів стерлінгів 

А2 
£200,000 або більше, до, але без 

урахування £750,000 
1584 фунти стерлінгів 

А3 
£750,000 або більше, до, але без 
урахування £1,25 млн мільйонів 

2758 фунтів стерлінгів 

В1 
£1,25 мільйонів або більше, до, але 

без урахування £2 мільйонів 
4068 фунтів стерлінгів 

В2 
£2 мільйони або більше, до, але без 

урахування £4 мільйонів 
4830 фунтів стерлінгів 

Б3 
£4 мільйони або більше, до, але без 

урахування £7,5 мільйонів 
6 120 фунтів стерлінгів 

С1 
£7,5 мільйонів або більше, до, але без 

урахування £14 мільйонів 
14 557 фунтів стерлінгів 

Додаткова плата за дистанційну заявку: £100 
 
Ліцензія на обмежену діяльність у сфері недистанційних ставок 
Ця ліцензія дозволяє надавати послуги для ставок на іподромах (наприклад, іподромах 
для кінних перегонів та іподромах для собачих ігор) як букмекеру на іподромі. 

Категорія 
оплати 

Загальна кількість днів роботи на 
коліях на рік 

Загальний платіж за заявку 
на ставки (обмежений) 

А1 До 75 256 фунтів стерлінгів 

В1 76 - 199 512 фунтів стерлінгів 
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Категорія 
оплати 

Загальна кількість днів роботи на 
коліях на рік 

Загальний платіж за заявку 
на ставки (обмежений) 

С1 200+ 1410 фунтів стерлінгів 

Щорічні збори 

Категорія 
оплати 

Загальна кількість днів роботи на 
треках на рік 

Загальна ставка на ставки 
(обмежена) річна плата 

А1 До 75 230 фунтів стерлінгів 

В1 76 - 199 537 фунтів стерлінгів 

С1 200+ 1548 фунтів стерлінгів 

При цьому, можна подати заявку на додаткове віддалення ліцензії, якщо: 
• Валовий прибуток від азартних ігор від ставок, зроблених за допоміжною 

ліцензією, буде меншим, ніж валовий прибуток від ставок, зроблених за ліцензією 
на невіддалену роботу; 

• Валовий дохід від азартних ігор від ставок, зроблених за допоміжною ліцензією, 
становить менше £550,000 на рік. 

Додаткова віддалена плата за подачу заявки: £100. Річна плата за цю допоміжну ліцензію 
не стягується. 
 
Ліцензія на ведення недистанційних ставок у пулі 

Категорія 
оплати 

Річна валова дохідність від 
азартних ігор 

Внесок за подачу заявки 

А1 Менше £550,000 938 фунтів стерлінгів 

В1 
£550,000 або більше, до, але без 

урахування £2,5 мільйонів 
1406 фунтів стерлінгів 

С1 
£2,5 млн. або більше, до, але без 

урахування £5,5 млн 
1835 фунтів стерлінгів 

Д1 
£5,5 мільйонів або більше, до, але без 

урахування £10 мільйонів 
2342 фунти стерлінгів 

Е1 £10 мільйонів або більше 7 030 фунтів стерлінгів 

Щорічні збори 

Категорія 
оплати 

Річна валова дохідність від 
азартних ігор 

Річна плата 

А1 Менше £550,000 2197 фунтів стерлінгів 

В1 £550,000 або більше, до, але без 3028 фунтів стерлінгів 
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Категорія 
оплати 

Річна валова дохідність від 
азартних ігор 

Річна плата 

урахування £2,5 мільйонів 

С1 
£2,5 млн. або більше, до, але без 

урахування £5,5 млн 
4722 фунти стерлінгів 

Д1 
£5,5 мільйонів або більше, до, але без 

урахування £10 мільйонів 
7 205 фунтів стерлінгів 

Е1 £10 мільйонів або більше 15 012 фунтів стерлінгів 

Додаткова віддалена плата за подачу заявки: £100 
 

Ліцензія на дистанційні ставки на загальні стандартні реальні події 

Ця ліцензія дозволяє надавати споживачам у Великій Британії послуги для дистанційних 
(онлайн) азартних ігор. Вона дозволяє надавати послуги для ставок на реальні події (але 
не на віртуальні події) за допомогою дистанційного зв'язку (наприклад, через веб-сайт). 

Категорія 

оплати 

Річна валова дохідність від азартних 

ігор 
Внесок за подачу заявки 

Ф1 Менше £550,000 4693 фунти стерлінгів 

Ф2 £550,000 або більше, до, але без 

урахування £2 євро 

4693 фунти стерлінгів 

Ф3 £2 мільйони або більше, до, але без 

урахування £5,5 мільйонів 

4693 фунти стерлінгів 

Г1 £5,5 мільйонів або більше, до, але без 

урахування £15 мільйонів 

10 323 фунти стерлінгів 

Г2 £15 або більше, до, але без урахування 

£55 мільйонів 

10 323 фунти стерлінгів 

Н1 £55 мільйонів або більше, до, але без 

урахування £110 мільйонів 

13 643 фунти стерлінгів 

І1 £110 мільйонів або більше, до, але без 

урахування £220 мільйонів 

23 435 фунтів стерлінгів 

J1 £220 мільйонів або більше, до, але без 

урахування £550 мільйонів 

28 154 фунти стерлінгів 

К1 £550 мільйонів або більше, до, але без 

урахування £1 мільярда 

41 243 фунти стерлінгів 
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Категорія 

оплати 

Річна валова дохідність від азартних 

ігор 
Внесок за подачу заявки 

Л1 £1 мільярд або більше 41 243 фунти стерлінгів 

Поточні річні збори 

Категорія 

оплати 

Річна валова дохідність від азартних ігор Річна плата 

Ф1 Менше £550,000 5 282 фунти 

стерлінгів 

Ф2 £550,000 або більше, до, але без урахування £2 євро 13 432 фунти 

стерлінгів 

Ф3 £2 мільйони або більше, до, але без урахування 

£5,5 мільйонів 

15 536 фунтів 

стерлінгів 

Г1 £5,5 мільйонів або більше, до, але без урахування 

£15 мільйонів 

51 334 фунти 

стерлінгів 

Г2 £15 або більше, до, але без урахування £55 

мільйонів 

72 365 фунтів 

стерлінгів 

Н1 £55 мільйонів або більше, до, але без урахування 

£110 мільйонів 

116 602 фунти 

стерлінгів 

І1 £110 мільйонів або більше, до, але без урахування 

£220 мільйонів 

213 052 фунти 

стерлінгів 

J1 £220 мільйонів або більше, до, але без урахування 

£550 мільйонів 

435 640 фунтів 

стерлінгів 

К1 £550 мільйонів або більше, до, але без урахування 

£1 мільярда 

767 027 фунтів 

стерлінгів 

Л1 £1 мільярд або більше 

£1,077,027 плюс 

£200,000 за кожен 

повний додатковий 

£500 мільйонів 

річного валового 

доходу від азартних 

ігор понад £1 мільярд 
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Ліцензія на дистанційні ставки на віртуальні події загального призначення 
Ця ліцензія дозволяє надавати споживачам у Великій Британії послуги для дистанційних 
(онлайн) азартних ігор. 

Категорія 

оплати 

Річна валова дохідність від азартних 

ігор 

Внесок за подачу заявки 

Ф1 Менше £550,000 4224 фунти стерлінгів 

Г1 £550,000 або більше, до, але без 

урахування £2 євро 

10 323 фунти стерлінгів 

Г2 £2 мільйони або більше, до, але без 

урахування £5,5 мільйонів 

10 323 фунти стерлінгів 

Н1 £5,5 мільйонів або більше, до, але без 

урахування £25 мільйонів 

16 235 фунтів стерлінгів 

І1 £25 або більше, до, але без урахування 

£100 мільйонів 

23 834 фунти стерлінгів 

J1 £100 мільйонів або більше, до, але без 

урахування £250 мільйонів 

38 363 фунти стерлінгів 

К1 £250 мільйонів або більше, до, але без 

урахування £550 мільйонів 

54 131 фунтів стерлінгів 

Л1 £550 мільйонів або більше, до, але без 

урахування £1 мільярда 

91 686 фунтів стерлінгів 

М1 £1 мільярд або більше 91 686 фунтів стерлінгів 

Поточні річні збори 

Категорія 

оплати 

Річна валова дохідність від азартних ігор Річна плата 

Ф1 Менше £550,000 4199 фунтів стерлінгів 

Г1 £550,000 або більше, до, але без урахування £2 

євро 

10 056 фунтів стерлінгів 

Г2 £2 мільйони або більше, до, але без урахування 

£5,5 мільйонів 

14 694 фунти стерлінгів 

Н1 £5,5 мільйонів або більше, до, але без 

урахування £25 мільйонів 

20 626 фунтів стерлінгів 
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Категорія 

оплати 

Річна валова дохідність від азартних ігор Річна плата 

І1 £25 або більше, до, але без урахування £100 

мільйонів 

55 089 фунтів стерлінгів 

J1 £100 мільйонів або більше, до, але без 

урахування £250 мільйонів 

105 626 фунтів 

стерлінгів 

К1 £250 мільйонів або більше, до, але без 

урахування £550 мільйонів 

211 505 фунтів 

стерлінгів 

Л1 £550 мільйонів або більше, до, але без 

урахування £1 мільярда 

599 979 фунтів 

стерлінгів 

М1 £1 мільярд або більше 

£793,729 плюс £125,000 

за кожен повний 

додатковий £500 

доларів річного 

валового доходу від 

азартних ігор понад £1 

мільярд  

Ліцензія на проведення дистанційних ставок на реальні події 

Ця ліцензія дозволяє надавати послуги для розміщення реальних подій (але не 
віртуальних) за допомогою дистанційного зв’язку (наприклад, веб-сайту). 

Категорія 

оплати 

Річна валова дохідність від азартних 

ігор 

Внесок за подачу заявки 

Ф1 Менше £550,000 3520 фунтів стерлінгів 

Ф2 £550,000 або більше, до, але без 

урахування £2 євро 

3520 фунтів стерлінгів 

Ф3 £2 мільйони або більше, до, але без 

урахування £5,5 мільйонів 

3520 фунтів стерлінгів 

Г1 £5,5 мільйонів або більше, до, але без 

урахування £15 мільйонів 

7 742 фунти стерлінгів 

Г2 £15 або більше, до, але без урахування 

£55 мільйонів 

7 742 фунти стерлінгів 

Н1 £55 мільйонів або більше, до, але без 

урахування £110 мільйонів 

10 232 фунти стерлінгів 

І1 £110 мільйонів або більше, до, але без 

урахування £220 мільйонів 

17 576 фунтів стерлінгів 
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Категорія 

оплати 

Річна валова дохідність від азартних 

ігор 

Внесок за подачу заявки 

J1 £220 мільйонів або більше, до, але без 

урахування £550 мільйонів 

21 115 фунтів стерлінгів 

К1 £550 мільйонів або більше, до, але без 

урахування £1 мільярда 

30 933 фунти стерлінгів 

Л1 £1 мільярд або більше 30 933 фунти стерлінгів 

Поточні річні збори 

Категорія 
оплати 

Річна валова дохідність від азартних ігор Річна плата 

Ф1 Менше £550,000 3 962 фунти стерлінгів 

Ф2 £550,000 або більше, до, але без урахування 

£2 євро 

10 074 фунти стерлінгів 

Ф3 £2 мільйони або більше, до, але без 

урахування £5,5 мільйонів 

11 652 фунти стерлінгів 

Г1 £5,5 мільйонів або більше, до, але без 

урахування £15 мільйонів 

38 501 фунтів стерлінгів 

Г2 £15 або більше, до, але без урахування £55 

мільйонів 

54 274 фунти стерлінгів 

Н1 £55 мільйонів або більше, до, але без 

урахування £110 мільйонів 

87 451 фунтів стерлінгів 

І1 £110 мільйонів або більше, до, але без 

урахування £220 мільйонів 

159 789 фунтів стерлінгів 

J1 £220 мільйонів або більше, до, але без 

урахування £550 мільйонів 

326 730 фунтів стерлінгів 

К1 £550 мільйонів або більше, до, але без 

урахування £1 мільярда 

575 270 фунтів стерлінгів 

Л1 £1 мільярд або більше 

£730,270 плюс £100,000 за 

кожен повний додатковий 

£500 доларів річного 

валового доходу від 

азартних ігор понад £1 

мільярд 
Обмежена ліцензія на дистанційні ставки 

Ця ліцензія дозволяє надавати можливості для ставки тільки телефоном або 
електронною поштою (у випадку, коли ставки обробляються вручну). 
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Категорія оплати Річний валовий дохід від 

азартних ігор 

Плата за подання заявки 

Ф 

До £550,000 854 фунти стерлінгів 

Понад £550,000 Потрібна дистанційна ліцензія 

на загальні (стандартні) 

реальні події 

Поточні річні збори 

Категорія оплати Річна валова дохідність від 

азартних ігор 

Річна плата 

Ф 

До £550,000 2266 фунтів стерлінгів 

Понад £550,000 
Потрібна дистанційна ліцензія 

на загальні (стандартні) 

реальні події 

 

Ліцензія на діяльність посередника дистанційних ставок (біржа ставок) 

Категорія оплати Річний валовий дохід від 

азартних ігор 

Плата за подання заявки 

Ф1 Менше ніж 550 000 фунтів 

стерлінгів 

9 138 фунтів стерлінгів 

Ф2 550 000 фунтів стерлінгів або 

більше, до, але не рахуючи 2 

мільйонів фунтів стерлінгів 

9 138 фунтів стерлінгів 

Ф3 £2 мільйони або більше, до, але 

без урахування £5,5 мільйонів 

9 138 фунтів стерлінгів 

Г1 
£5,5 мільйонів або більше, до, 

але без урахування £15 

мільйонів 

18 746 фунтів стерлінгів 

Г2 £15 або більше, до, але без 

урахування £55 мільйонів 

18 746 фунтів стерлінгів 

Н1 £55 мільйонів або більше, до, але 

без урахування £110 мільйонів 

21 290 фунтів стерлінгів 
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Категорія оплати Річний валовий дохід від 

азартних ігор 

Плата за подання заявки 

І1 
£110 мільйонів або більше, до, 

але без урахування £220 

мільйонів 

23 435 фунтів стерлінгів 

J1 
£220 мільйонів або більше, до, 

але без урахування £550 

мільйонів 

28 154 фунти стерлінгів 

К1 £550 мільйонів або більше, до, 

але без урахування £1 мільярда 

41 243 фунти стерлінгів 

Л1 £1 мільярд або більше 41 243 фунти стерлінгів 

Поточні річні збори 

Категорія 
оплати 

Річна валова дохідність від азартних 
ігор 

Річна плата 

Ф1 Менше £550,000 5 282 фунти стерлінгів 

Ф2 £550,000 або більше, до, але без 

урахування £2 євро 

13 432 фунти стерлінгів 

Ф3 £2 мільйони або більше, до, але без 

урахування £5,5 мільйонів 

15 536 фунтів стерлінгів 

Г1 £5,5 мільйонів або більше, до, але без 

урахування £15 мільйонів 

51 334 фунти стерлінгів 

Г2 £15 або більше, до, але без урахування 

£55 мільйонів 

72 365 фунтів стерлінгів 

Н1 £55 мільйонів або більше, до, але без 

урахування £110 мільйонів 

116 602 фунти стерлінгів 

І1 £110 мільйонів або більше, до, але без 

урахування £220 мільйонів 

213 052 фунти стерлінгів 

J1 £220 мільйонів або більше, до, але без 

урахування £550 мільйонів 

435 640 фунтів стерлінгів 

К1 £550 мільйонів або більше, до, але без 

урахування £1 мільярда 

767 027 фунтів стерлінгів 
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Категорія 
оплати 

Річна валова дохідність від азартних 
ігор 

Річна плата 

Л1 £1 мільярд або більше 

£1,077,027 плюс £200,000 за 

кожен повний додатковий 

£500 мільйонів річного 

валового доходу від 

азартних ігор понад £1 

мільярд 

 

Ліцензія на дистанційні ставки в пулі 

Ця ліцензія дозволяє вести бізнес зі ставок на більярд онлайн (або через інші засоби 
дистанційного зв'язку). 

Категорія оплати Річна валова дохідність від 

азартних ігор 

Внесок за подачу заявки 

Ф1 Менше £1,5 мільйона 938 фунтів стерлінгів 

Г1 £1,5 мільйонів або більше, до, 

але без урахування £3 

мільйонів 

1414 фунтів стерлінгів 

Г2 £3 мільйони або більше, до, але 

без урахування £7,5 мільйонів 

1414 фунтів стерлінгів 

Н1 £7,5 мільйонів або більше, до, 

але без урахування £15 

мільйонів 

2342 фунти стерлінгів 

H2 £15 або більше, до, але без 

урахування £55 мільйонів 

2342 фунти стерлінгів 

І1 £55 мільйонів або більше, до, 

але без урахування £110 

мільйонів 

2 918 фунтів стерлінгів 

J1 £110 мільйонів або більше, до, 

але без урахування £220 

мільйонів 

7 030 фунтів стерлінгів 

К1 £220 мільйонів або більше, до, 

але без урахування £550 

мільйонів 

7 030 фунтів стерлінгів 
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Категорія оплати Річна валова дохідність від 

азартних ігор 

Внесок за подачу заявки 

Л1 £550 мільйонів або більше, до, 

але без урахування £1 

мільярда 

7 030 фунтів стерлінгів 

М1 £1 мільярд або більше 7 030 фунтів стерлінгів 

Поточні річні збори 

Категорія оплати 
Річна валова дохідність від 

азартних ігор 
Річна плата 

Ф1 Менше £1,5 мільйона 2406 фунтів стерлінгів 

Г1 £1,5 мільйонів або більше, до, 

але без урахування £3 мільйонів 

16 053 фунти стерлінгів 

Г2 £3 мільйони або більше, до, але 

без урахування £7,5 мільйонів 

19 054 фунти стерлінгів 

Н1 £7,5 мільйонів або більше, до, 

але без урахування £15 

мільйонів 

34 776 фунтів стерлінгів 

H2 £15 або більше, до, але без 

урахування £55 мільйонів 

58 537 фунтів стерлінгів 

І1 £55 мільйонів або більше, до, 

але без урахування £110 

мільйонів 

90 291 фунтів стерлінгів 

J1 £110 мільйонів або більше, до, 

але без урахування £220 

мільйонів 

165 081 фунтів стерлінгів 

К1 £220 мільйонів або більше, до, 

але без урахування £550 

мільйонів 

385 189 фунтів стерлінгів 

Л1 £550 мільйонів або більше, до, 

але без урахування £1 мільярда 

675 332 фунти стерлінгів 
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Категорія оплати 
Річна валова дохідність від 

азартних ігор 
Річна плата 

М1 £1 мільярд або більше 

£907,832 плюс £150,000 за 

кожен повний додатковий 

£500 доларів річного 

валового доходу від 

азартних ігор понад £1 

мільярд 

 

Для отримання ліцензії на діяльність подаються: 

˗ квартальні, піврічні або річні звіти, які подавалися до будь-якого державного органу 
чи регулятора протягом останніх п'яти років.  

˗ усі річні звіти, які подавалися будь-якому регуляторному органу за останні п'ять 
років. Це включає: щорічні звіти до будь-якого податкового органу; щорічні звіти до 
Реєстраційної палати компаній або їх еквівалент за кордоном; щорічні звіти до Комісії 
з благодійності або її закордонного еквівалента. 

˗ якщо заяву подає товариство з обмеженою відповідальністю, яке вже веде діяльність 
протягом року, подається перевірена аудиторською компанією звітність для будь-якої 
материнської та/або холдингової компанії. 

˗ виписки з банківського рахунку з усіх рахунків, якими керувала компанія за останні 
шість місяців. Для нових підприємств, які ще не мають банківських рахунків – якщо це 
частина більшої корпоративної структури, банківські виписки материнської компанії 
за останні шість місяців. 

˗ Детальна інформація про будь-які бонусні схеми, схеми розподілу прибутку, пенсійні 
схеми, схеми відстроченої компенсації та аналогічні плани, які заявник застосовує для 
будь-яких співробітників.  

˗ бізнес – план. 
˗ документ, що підтверджує державну реєстрацію; 

˗ письмові політики та процедури, що детально описують дотримання технічних 
стандартів (RTS) для дистанційних азартних ігор та програмного забезпечення; 

˗ установчі документи; 

˗ кредитний звіт.  

˗ копії чинних ліцензій на азартні ігри - якщо заявник має ліцензії за межами Великої 
Британії; 

˗ прогнози прибутку/збитку; 

˗ інформація щодо постачання програмного забезпечення для азартних ігор: назва, 
адреса та номер ліцензії всіх організацій, які надають заявнику програмне 
забезпечення для азартних ігор. Сторонні постачальники програмного забезпечення 
для використання в наданні послуг азартних ігор клієнтам у Великій Британії повинні 
мати ліцензію Комісії з азартних ігор.  

˗ Діаграма структури групи; 

˗ документи, що посвідчують особу (для індивідуальних підприємців); 

˗ перелік осіб, яким заявник виплачував компенсацію у розмірі понад 250 000 доларів 
США (або 200 000 фунтів стерлінгів) за останній фінансовий рік. Компенсація 
стосується дивідендів, бонусів, заробітної плати, пільг/домовленостей за трудовим 
договором або будь-якої іншої винагороди. 
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Перелік повинен містити: 

˗ повне ім'я особи 

˗ сума компенсації, яку вони отримали протягом останнього фінансового року 

˗ яку форму мала компенсація 

˗ причина виплати компенсації; дата початку виплати компенсації 

˗ дата його закінчення або очікуваного закінчення 

˗ будь-які умови компенсації. 

˗ будь-які звіти про неплатоспроможність, адміністративне управління або ліквідацію, 
що стосуються бізнесу (або будь-якої материнської, дочірньої чи сестринської 
компанії бізнесу). 

˗ кредитні угоди. Для малого бізнесу, якщо для фінансування бізнесу було отримано 
позику, - копію кредитної угоди. Для всіх - копії всіх кредитних договорів, пов’язаних з 
компанією. 

˗ структура управління, яка повинна відображати всі ключові керівні посади та хто їх 
обіймає. 

˗ операційна модель карти, яка показує місцезнаходження та постачальника та/або 
оператора всіх систем та видів діяльності, що використовуються бізнесом для надання 
послуг та об'єктів азартних ігор. На схемі має бути показано розташування ключового 
обладнання та взаємозв'язок між системами, видами діяльності та сторонніми 
постачальниками, включаючи те, як вони взаємодіють та/або пов'язані між собою. 

˗ структура власності. 

˗ угода про партнерство (якщо заявник – партнерство); 

˗ письмові політики та процедури, що пояснюють, як заявник досягне наступних цілей 
ліцензування стосовно всіх видів діяльності, на які подається заявка: 

• запобігання злочинності та шахрайства в азартних іграх 

• забезпечення чесності та відкритості азартних ігор 

• забезпечення захисту дітей та вразливих осіб від шкоди, заподіяної азартними 
іграми 

• сприяння соціальній відповідальності в азартних іграх. 

˗ документи, що стосуються будь-яких пропозицій щодо публічних боргових 
зобов'язань або акцій, які подавалися заявником протягом останніх 12 місяців. 

˗ копії правил гри для пропонованих азартних ігор (де це можливо). 

˗ сертифікати акцій (якщо бізнес обмежений сертифікатами акцій для всіх акцій у 
бізнесі у розмірі 10 відсотків або більше); 

˗ докази джерел походження коштів; 

˗ системна діаграма, в якій повинні бути наведені назви та деталі будь-яких аспектів 
надання послуг, які заявник передає на аутсорсинг стороннім постачальникам, 
наприклад: 

• платіжні послуги 

• постачальники послуг з ідентифікації віку 

• постачальники послуг перевірки геолокації 

• маркетинг 

• обслуговування клієнтів 
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• виявлення шахрайства 

• хостинг серверів та зберігання даних 

• підтримка доставки 

• адміністрація. 

˗ Системна схема для наскрізного процесу, яка описує весь процес, показуючи, як 
працюватиме азартна гра від моменту реєстрації особи, переходу до процесу азартних 
ігор до виплати виграшів, з коментарями щодо дій, що відбуваються на кожному етапі. 
Системна схема та коментар також повинні містити інформацію про розташування 
віддаленого обладнання. 

˗ копії умов та положень, з якими клієнти повинні погодитися перед грою (де це 
можливо).  

˗ Стратегія тестування – процедури, які відображають дотримання технічних 
стандартів дистанційних азартних ігор та програмного забезпечення. 

˗ якщо заявник є трастом або траст бере участь у структурі власності, вимоги Комісії 
щодо розкриття інформації про трасти у заявці такі ж, як і для інших типів організацій 
та/або фізичних осіб, які входять до структури власності заявника. Однак важливо 
зазначити, що хоча вимоги до розкриття інформації, викладені нижче, є загальними 
принципами щодо інформації, необхідної для обґрунтування заявки, Комісія залишає 
за собою право запитувати додаткову інформацію або документи, коли це необхідно. 

Якщо частка власності Трасту становить 3 відсотки або більше в заявнику, до 
заявки повинні додаватися:  

• копія довірчого акта 

• копія листа з побажаннями 

• копія листа-згоди від довірених осіб (тобто про те, що вони погодилися діяти як 
довірені особи). 

 

Технічні стандарти, специфікації обладнання, обладнання для дистанційних 
азартних ігор та програмне забезпечення для азартних ігор 

 Вимоги до гри – технічні вимоги до обладнання казино 

 Швидкість гри  

1.1. Електронний термінал, який дає гравцю можливість поставити в результаті 
повністю автоматизовану «реальну» гру, повинен гарантувати, що гру не можна грати зі 
швидкістю, значно вищою за ручний еквівалент, і щоб гравець отримав час, достатній 
для внесення початкової та будь-якої наступної ставки в межах гри. 

Для повністю автоматизованих «реальних» ігор із використанням 
електронних терміналів неможливо перевищити наступну частоту гри: 

А. Ігри в рулетку: 50 ігор на годину 

Б. Ігри з використанням кубиків: 50 ігор на годину 
В. Ігри з використанням карт: 50 ігор на годину 

Якщо електронні термінали надають гравцеві можливість грати в кілька 
«реальних» ігор на одному терміналі, то термінал повинен обмежувати гру однією грою 
за раз. Тобто, гравцеві не повинно бути надано можливість робити ставки на другу гру, 
доки не буде завершено першу гру. 

Відображення інформації на ігрових пристроях гравців 

1.2. Ігрові пристрої повинні мати можливість чітко відображати (на екрані або за 
допомогою етикетки, прикріпленої до пристрою) таку інформацію: 
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а) вартість ставки(й) або ставки(й) для гри 

б) суми призів, доступні в грі, або інформація, необхідна для розрахунку сум 
призів, наприклад, коефіцієнти для кожного типу ставки в грі в рулетку 

в) кредит гравців, що зберігається в системі 

г) інформація, що описує, як гра відбувається на пристрої – це необов’язково, 
якщо метод гри на пристрої ідентичний методу гри в саму настільну гру 

д) інформація про те, як відповідально грати в азартні ігри та допомога 
проблемним гравцям; та інформація про тривогу або несправність, коли це 
необхідно. 

Сама гра повинна бути відображена у впізнаваній формі, щоб гравець міг стежити 
за ходом гри та відповідно взаємодіяти. 

Генерація випадкових чисел 

Генерація випадкових чисел (і результати гри) повинні бути «прийнятно 
випадковими». Прийнятно випадкові тут означають, що можна з високим ступенем 
впевненості продемонструвати випадковість виходу генераторів випадкових чисел 
(ГВЧ), наприклад, за допомогою статистичного аналізу з використанням 
загальноприйнятих тестів та методів аналізу. 

Генератори випадкових чисел повинні бути здатними демонструвати такі 
характеристики: 
вихід від ГССЧ рівномірно розподілений по всій області виходу, б. вихід 
непередбачуваний, тобто обчислювально неможливо передбачити, яким буде наступне 
число, маючи повне знання алгоритму або апаратного забезпечення, що генерує 
послідовність, а також усіх раніше згенерованих чисел 
c. генерація випадкових чисел не відтворює один і той самий вихідний потік (цикл), і те, 
що два екземпляри генератора випадкових чисел не створюють однаковий потік 
(синхронізація) будь-які форми засіву (процес ініціалізації процесу генерації випадкових 
чисел) та повторного засіву не створюють передбачуваності.e.будь-яке масштабування, 
застосування до випадкового виходу, відповідає точкам a) до d). 

Ігри з механічним RNG-ефектом 

Механічно засновані на RNG ігри — це ігри, які вибирають закони фізики для 
генерації результату гри і повинні відповідати таким правилам: вони повинні 
відповідати вимогам щодо генерації випадкових чесел; б) механічні елементи мають 
бути виготовлені з матеріалів, які запобігають розкладу будь-якого компонента 
протягом його життя, наприклад, куля не повинна розпадатися: в) властивості фізичних 
предметів, які використовують для отримання випадкового результату, не потрібно 
змінювати. 

Алгоритми масштабування 

Якщо для якоїсь мети ігрового пристрою потрібне випадкове число з меншою 
областю, ніж у RNG, метод переробки (тобто перетворення чисел у нижню частину) має 
бути спроєктований так, щоб усі числа в нижній частині були однаково ймовірними. 

Вимоги до електронних пристрої та серверних систем казино 

Будь-який сервер, який використовується в ігровому процесі, має бути 
захищений. Аудит усіх фінансових операцій, помилок і значущих подій має бути або на 
електронному пристрої, на сервері, або іншим безпечним способом, щоб до нього можна 
було отримати доступ. Дані мають регулярно зберігатися, а резервна копія зберігається у 
захищеному місці. 
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Перерва та відновлення роботи 

Оператори повинні вживати всіх розумних заходів, щоб їхня політика щодо 
перебоїв у зв'язках є справедливою і не створює систематично шкоди клієнтам. 

Система не повинна знати негативний вплив через одночасне або наступне 
активування будь-яких вхідних і вихідних пристроїв, таких як «кнопки відтворення», які 
можуть, напевно чи ні, спричинити несправності або недійсні результати. 

Якщо периферійний пристрій, такий як банкнотоприймач (приймання банкнот) 
або принтер (друк квитка або кредитної ноти), працює під час відключення живлення, 
він повинен, де це можливо, після відновлення живлення або успішно завершити, або 
перезапустити завдання, або відобразити повідомлення про помилку, яке вказує на те, 
що така помилка сталася. Повідомлення про помилку має залишатися на екрані, доки 
несправність не буде усунена автоматичним способом пристрою або оператором. За 
будь-яких обставин засоби обліку або аудиту повинні мати можливість виявляти будь-
які аномалії в обліку для цілей вирішення спорів. 

Відкликання попередніх ігор на електронних ігрових пристроях 

Інформація про поточну гру та попередні зіграні ігри повинна завжди бути 
доступною для перегляду з метою вирішення суперечок та/або вирішення скарг щодо 
роботи відповідного зовнішнього перемикача з ключем або іншого безпечного методу, 
недоступного для гравця. Інформація про останню гру повинна містити всю необхідну 
інформацію для повної реконструкції ігрового процесу. Повинні бути відображені всі 
значення, включаючи початкові кредити, ставку на кредити, виграні кредити та сплачені 
кредити. 

Інформація повинна містити кінцевий результат гри, включаючи всі варіанти 
вибору гравця та особливості гри. 

Історичні дані про гру повинні зберігатися таким чином, щоб їх можна було 
використовувати для доказової роботи у разі виникнення спору та/або скарги. Якщо дані 
необхідні для вирішення триваючого спору або скарги, і система не може продовжувати 
роботу без перезапису або втрати цих історичних даних, то відповідні дані повинні 
зберігатися «офлайн», доки спір та/або скарга не будуть задовільно вирішені. 

Системні годинники 

Ігрові пристрої або системи, що використовуються в казино та мають внутрішній 
годинник, повинні використовувати час для забезпечення точної познаки часу всіх 
фінансових транзакцій, помилок та значних подій. Усі годинники або системи 
годинників, пов'язані з азартними іграми в казино, які можна налаштувати, повинні бути 
встановлені на правильний час. 

Також залишаються наступні умови: 

У системі має зберігатися захищена база даних рахунків. Система повинна 
дозволяти гравцям забирати свої кошти в будь-який розумний час. На території має бути 
доступна послуга, яка показує гравцю поточний грошовий баланс на платформі без 
необхідності переказу коштів або проходження гри. Така можливість не повинна 
стимулювати гравця вкладати гроші в гру або подальшу гру. Ігровий пристрій повинен 
мати можливість зробити його нездатним оплачувати витрати з цього середовища в 
будь-який момент, якщо власник рахунку уклав угоду про самовиключення щодо 
приміщення, де розташований пристрій. Активація та деактивація такого об'єкта 
потребують дій оператора, гравці повинні мати можливість відстежувати і, або 
обмежувати суму грошей, яку вони можуть внести на носій протягом певного періоду 
часу. 

У разі виникнення збою в мережі: 

Дозволений ручний альтернативний спосіб гри (наприклад, введення результату 
гри або іншого елемента замість автоматичного завантаження через бездротову 
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мережу), якщо немає недоліків для гравця і є достатньо часу. Функції натискання, 
наприклад, натискання кнопок, щоб підняти пристрій до поточного положення в грі, 
можуть використовуватися там, де гра, яка була в грі під час збою мережі, ще не 
завершена. 

Вимоги до зв'язку 

Усі протоколи повинні використовувати методи зв'язку, що мають належне 
виявлення помилок та/або механізми відновлення, призначені для запобігання 
несанкціонованому доступу або втручанню, з використанням стандартів шифрування 
даних (DES) або еквівалентного шифрування з безпечними початковими значеннями або 
алгоритмами. 

Вимоги до відображення рівня потужності 

Портативні пристрої повинні видавати попередження, коли термін служби 
батареї пристрою досягає низького рівня. 

Вимоги до аудиту 

Необхідно вести журнал аудиту з достатньою кількістю позначок часу значущих 
подій, щоб мати змогу вирішувати будь-які суперечки між гравцями, що виникають 
внаслідок проблем з часом. Журнал аудиту має бути доступним для розміщення в 
приміщенні оператора сайту. 

Захист коштів клієнтів 

Розділення коштів 

Застосовується до: 

Усі ліцензії на дистанційну експлуатацію, крім технічних ліцензій на ігрові автомати, 
програмне забезпечення для азартних ігор, ліцензій на хостинг, допоміжних ліцензій на 
дистанційне бінго та допоміжних ліцензій на дистанційне казино. 

1. Ліцензіати, які зберігають кошти клієнтів, повинні забезпечити їх зберігання на 
окремому банківському рахунку або рахунках клієнтів. 

Розкриття інформації клієнтам 

Застосовується до: 

Усі ліцензії на діяльність, крім технічних ліцензій на ігрові автомати, програмного 
забезпечення для азартних ігор, допоміжних ліцензій на хостинг, ліцензій на дистанційне 
бінго та допоміжних ліцензій на дистанційне казино. Пункт 3 не застосовується до будь-
яких ліцензій на лотерею, окрім випадків, коли власник цих ліцензій надає можливості 
для участі в миттєвих виграшах 1 або високочастотних лотереях . 

1. Ліцензіати, які зберігають кошти клієнтів, повинні чітко вказати в умовах, за 
яких вони надають послуги з азартних ігор, інформацію про те, чи захищені 
кошти клієнтів у разі неплатоспроможності, рівень такого захисту та метод, за 
допомогою якого це досягається. 

2. Така інформація повинна відповідати такій системі рейтингу та у такій формі, 
яку Комісія може час від часу визначати. Вона повинна бути надана кожному 
клієнту у письмовій формі таким чином, щоб клієнт мав підтвердити 
отримання інформації та не дозволяти клієнту використовувати кошти для 
азартних ігор, доки він цього не зробить, як під час першого внесення коштів 
клієнтом, так і під час будь-якого наступного внесення коштів, яке є першим 
після зміни умов ліцензіата щодо захисту таких коштів. 

3. Якщо ліцензіат обрав рейтинг «не захищено» (як зазначено в системі рейтингу, 
визначеній Комісією), він повинен нагадувати клієнту кожні шість місяців, що 
його кошти не захищені у разі неплатоспроможності. Нагадування повинно 
стосуватися вартості коштів, що зберігаються для клієнта. Ліцензіат повинен 

https://www-gamblingcommission-gov-uk.translate.goog/licensees-and-businesses/lccp/print?_x_tr_sl=auto&_x_tr_tl=uk&_x_tr_hl=uk&_x_tr_pto=wapp#ref-1
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вимагати від клієнта підтвердження отримання інформації та не повинен 
дозволяти клієнту використовувати кошти для азартних ігор, доки він цього не 
зробить. 

Надання кредиту ліцензіатами та використання кредитних карток 

Надання кредиту 

Застосовується до: Усіх загальних ліцензій на експлуатацію ігрових автоматів для 
ігрових центрів для дорослих та сімейних розважальних центрів. 

Ліцензіати не повинні: a. самостійно надавати кредит у зв'язку з азартними 
іграми; а також b. брати участь, організовувати, дозволяти або свідомо сприяти наданню 
кредиту у зв'язку з азартними іграми. 

Використання кредитних карток 

Застосовується до: Усіх загальних ліцензій на недистанційні ставки, ставки в 
пулах та посередників у ставках, а також усіх дистанційних ліцензій (включаючи 
допоміжні ліцензії на дистанційні ставки та допоміжні ліцензії на дистанційні лотереї), 
крім технічних ліцензій на ігрові автомати, програмне забезпечення для азартних ігор та 
ліцензій на хостинг. 

Ліцензіти не повинні приймати оплату за азартні ігри кредитною карткою. Це 
включає платежі ліцензіату, здійснені кредитною карткою через компанію, що надає 
грошові послуги. 

Відповідальне розміщення цифрової реклами 

Застосовується до: Усіх ліцензій. 

Ліцензіати повинні: 

- Забезпечити, щоб вони не розміщували цифрову рекламу на вебсайтах, що 
надають несанкціонований доступ до контенту, захищеного авторським 
правом; 

- вжити всіх розумних заходів для того, щоб треті сторони, з якими вони 
укладають договори на надання будь-якого аспекту своєї діяльності, 
пов'язаного з ліцензованою діяльністю, не розміщували цифрову рекламу на 
вебсайтах, що надають несанкціонований доступ до контенту, захищеного 
авторським правом; та 

- забезпечити, щоб умови, на яких вони укладають договори з такими третіми 
сторонами, дозволяли їм, за умови дотримання будь-яких положень про 
вирішення спорів, негайно розірвати договір третьої сторони, якщо, на 
обґрунтовану думку Ліцензіата, третя сторона була відповідальна за 
розміщення цифрової реклами ліцензованої діяльності на таких вебсайтах. 

Перевірка особи клієнта 

Застосовується до: Усіх дистанційних ліцензій (включаючи допоміжні ліцензії на 
дистанційні ставки стосовно ставок, зроблених або прийнятих телефоном або 
електронною поштою), за винятком будь-якої ліцензії на лотерею, власник якої надає 
лише можливості для участі в низькочастотних 1 або лотереях за передплатою, технічні 
характеристики ігрових автоматів, програмне забезпечення для азартних ігор, хостингу, 
допоміжного дистанційного казино та допоміжного дистанційного бінго. 

1) Ліцензіати повинні отримати та перевірити інформацію, щоб встановити особу 
клієнта, перш ніж цьому клієнту буде дозволено грати в азартні ігри. 
Інформація повинна включати, але не обмежується, ім'я, адресу та дату 
народження клієнта. 

2) Запит клієнта на зняття коштів з його рахунку не повинен призводити до 
вимоги надання додаткової інформації як умови відкликання, якщо ліцензіат 



35 
 

міг обґрунтовано запросити цю інформацію раніше. Ця вимога не заважає 
ліцензіату шукати інформацію про клієнта, яку він повинен отримати на той 
момент через будь-яке інше юридичне зобов'язання. 

3) Перш ніж дозволити клієнту вносити кошти, ліцензіати повинні повідомити 
клієнтів, які види документів, що посвідчують особу, або іншу інформацію, яку 
ліцензіат може вимагати від клієнта, обставини, за яких така інформація може 
знадобитися, а також форму та спосіб надання такої інформації. 

4) Ліцензіати повинні вжити розумних заходів для забезпечення точності 
інформації про особу клієнта, яку вони зберігають. 

 Кодекс соціальної відповідальності 

 Застосовується до: Усі віддалені ліцензії. 

Віддалені ліцензіати повинні, зокрема, забезпечити, щоб треті сторони, які 
надають користувацькі інтерфейси, що дозволяють клієнтам отримувати доступ до їхніх 
дистанційних ігрових закладів: 

-    включати умову про те, що будь-який такий інтерфейс користувача відповідає 
технічним стандартам Комісії для систем дистанційних азартних ігор та 

- надати їм можливість, за умови дотримання будь-яких положень про 
вирішення спорів такого договору, негайно розірвати договір третьої сторони, 
якщо, на обґрунтовану думку ліцензіата, третя сторона порушує цей термін. 

Боротьба з ігровою залежністю 

Застосовується до: Всі ліцензії. 

Ліцензіати повинні мати та впроваджувати політики та процедури, спрямовані на 
сприяння соціально відповідальній грі, включаючи конкретні політики та процедури. 

Кодекс SR для казино 

Застосовується до: Усі ліцензії на невіддалені казино. 

Ліцензіати повинні мати та впроваджувати політики та процедури, розроблені 
для запобігання азартним іграм неповнолітніми, а також контролювати їх ефективність. 

Ліцензіати повинні забезпечити, щоб їхні політики та процедури враховували 
структуру та планування їхніх гральних приміщень. 

Ліцензіати повинні призначити одного або кількох керівників для кожного входу 
до казино. 

Керівник повинен впровадити такі процедури: 

- перевірка віку клієнтів, які виглядають неповнолітніми або підозрюються у 
їхньому неповнолітньому віці 

- відмова у в'їзді будь-кому, хто не може пред'явити прийнятний документ, що 
посвідчує особу, наприклад, такий, що: містить фотографію, за якою можна 
ідентифікувати особу; вказує дату народження особи; дійсний; є розбірливим 
та не має ознак підробки чи відтворення 

Ліцензіати не повинні навмисно надавати можливості для азартних ігор таким 
чином, щоб це приваблювало, зокрема, дітей або молодь, наприклад, відображаючи 
молодіжну культуру або асоціюючись з нею. 

У приміщеннях, призначених лише для дорослих, у обслуговуванні має бути 
відмовлено за будь-яких обставин, якщо будь-який дорослий супроводжується дитиною 
або неповнолітньою особою. 

Ліцензіати повинні вжити всіх розумних заходів для забезпечення того, щоб усі 
співробітники розуміли свої обов'язки щодо запобігання азартним іграм неповнолітніх. 
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Це повинно включати відповідне навчання, яке охоплює всі відповідні заборони щодо 
запрошення дітей або молоді до азартних ігор або входу до гральних приміщень, а також 
законодавчі вимоги щодо повернення ставок та невиплати призів неповнолітнім 
клієнтам. 

Ліцензіати повинні проводити тестові закупівлі або брати участь у колективних 
програмах тестових закупівель, щоб забезпечити достатню гарантію того, що вони 
мають ефективну політику та процедури для запобігання азартним іграм неповнолітніх, 
а також повинні надавати результати своїх тестових закупівель Комісії у формі або 
способі, які Комісія може час від часу визначати. 

Вхід в казино 

Біля входів до казино має бути достатня кількість контролерів, щоб мати змогу 
обґрунтовано оцінити вік кожного, хто намагається увійти до казино, та вжити 
відповідних заходів (наприклад, перевірити посвідчення особи), водночас не дозволяючи 
іншим входити без нагляду. Характер цього завдання означає, що його неможливо 
належним чином виконати лише за допомогою відеоспостереження; воно вимагатиме 
фізичної присутності. Для входів з високою частотою відвідувань може знадобитися 
більше одного призначеного контролера. 

Ліцензіати повинні запровадити процедури, які вимагатимуть від своїх 
співробітників перевірки віку будь-якого клієнта, який, на їхню думку, молодший за 25 
років. 

Вхід до бумекерських закладів 

Ліцензіати повинні запровадити процедури, які вимагатимуть від своїх 
співробітників перевірки віку будь-якого клієнта, який, на їхню думку, молодший за 25 
років. 

Ліцензіатам слід розглянути питання про постійне заборонення будь-якому 
дорослому, який супроводжується дитиною або молодою особою, перебувати в 
приміщеннях, обмежених для дорослих, більше одного разу, або якщо є підстави вважати, 
що правопорушення було скоєно свідомо або з необережності. 

Слід запровадити процедури для розгляду випадків, коли дитина або молода 
особа неодноразово намагається грати в азартні ігри в приміщеннях, обмежених для 
дорослих, включаючи усні попередження, повідомлення про правопорушення до Комісії з 
азартних ігор, поліції, а також надання інформації про проблемну залежність від 
азартних ігор. 

Під час навчання персоналу щодо їхніх обов'язків щодо запобігання азартним 
іграм неповнолітніх, ліцензіати повинні мати, як мінімум, політику щодо вступного 
навчання та підвищення кваліфікації. 

Ліцензіати повинні враховувати, як вони контролюють ефективність своєї 
політики та процедур щодо запобігання азартним іграм неповнолітніх (наприклад, 
шляхом участі в колективній програмі тестових закупівель), а також повинні мати змогу 
пояснити Комісії або ліцензуючому органу, який підхід вони обрали. 

Інформація про відповідальну гру 

Застосовується до: Усі ліцензії, крім технічних ліцензій на ігрові автомати, 
програмне забезпечення для азартних ігор, ліцензій на хостинг, допоміжні ліцензії на 
дистанційне бінго, допоміжні ліцензії на дистанційне казино та ліцензії на дистанційне 
ставлення (дистанційна платформа). 

Ліцензіати повинні забезпечити легкий доступ до інформації для своїх клієнтів 
про те, як відповідально грати в азартні ігри, а також про те, як отримати інформацію та 
допомогу щодо проблемних азартних ігор. 

Інформація повинна охоплювати: 
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а) будь-які заходи, передбачені ліцензіатом, щоб допомогти особам контролювати 
або контролювати свої азартні ігри, такі як обмеження тривалості ігрової сесії 
або суми грошей, яку вони можуть витратити 

б) таймери або інші форми нагадувань або «перевірки реальності», де це можливо 

в) варіанти самовиключення 

г) інформація про наявність додаткової допомоги чи консультацій. 

Інформація має бути доставлена всім клієнтам, незалежно від того, чи надають 
ліцензіати також матеріали, спеціально призначені для клієнтів, які можуть бути 
«проблемними гравцями». 

Для гральних приміщень інформація повинна бути доступною в усіх зонах, де 
розташовані гральні заклади, та поруч із банкоматами. Інформація повинна бути 
розміщена на видному місці з використанням методів, що відповідають розміру та 
плануванню приміщення. Ці методи можуть включати використання плакатів, надання 
інформації про гральні продукти або використання екранів чи інших засобів у гральних 
приміщенні. Інформація також повинна бути доступна у формі, яку можна взяти з собою, 
а також може бути доступною за допомогою посилань, доступ до яких здійснюється 
онлайн, або за допомогою інтелектуальних технологій. Ліцензіати повинні вжити всіх 
розумних заходів, щоб забезпечити легкий доступ до цієї інформації в місцях, які 
дозволяють клієнту отримати її непомітно. 

Ставки B2 - часові та грошові пороги 

Застосовується до: Усі ліцензії на недистанційні ставки. 

Ліцензіати повинні забезпечити, щоб будь-які машини B2, які вони надають для 
використання, вимагали від клієнтів активного вибору щодо встановлення часових та 
грошових порогів для сповіщень клієнтів та персоналу. Такі пороги повинні відповідати 
будь-яким відповідним вимогам, викладеним у технічних стандартах Комісії. 

Функція віддаленого тайм-ауту 

Застосовується до: 

Усі дистанційні ліцензії, окрім: будь-якої дистанційної лотереї, власник якої не 
надає можливості для участі в лотереях з миттєвим виграшем, допоміжних ліцензій на 
дистанційні ставки, дистанційних ставок (дистанційна платформа), технічних 
характеристик ігрових автоматів, програмного забезпечення для азартних ігор, ліцензій 
хоста, допоміжних дистанційних бінго, допоміжних дистанційних казино та посередників 
у дистанційних ставках (лише торгова зала). 

Ліцензіати повинні пропонувати клієнтам можливість «тайм-ауту» на такі 
періоди: 

а) 24 години 

б) один тиждень 

в) один місяць або 

г) такий інший період, який клієнт може обґрунтовано вимагати, але не більше 
ніж до 6 тижнів. 

Взаємодія з клієнтами в приміщенні 

Застосовується до: Усі ліцензії на недистанційну роботу (крім ліцензій на 
недистанційну лотерею, технічні характеристики ігрових автоматів, програмне 
забезпечення для азартних ігор та ліцензій хоста); лише такі ліцензії на дистанційну 
роботу – допоміжне дистанційне бінго, допоміжне дистанційне казино, допоміжні 
дистанційні ставки, ліцензія на дистанційні загальні ставки з обмеженою 
відповідальністю та ліцензія на дистанційний посередник у ставках (лише для торгових 
залів). 
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Ліцензіати повинні взаємодіяти з клієнтами таким чином, щоб мінімізувати ризик 
заподіяння клієнтам шкоди, пов'язаної з азартними іграми. Це має включати: 

а) виявлення клієнтів, які можуть бути під загрозою або зазнавати шкоди, 
пов’язаної з азартними іграми. 

б) взаємодія з клієнтами, які можуть бути під загрозою або зазнавати шкоди, 
пов’язаної з азартними іграми. 

в) розуміння впливу взаємодії на клієнта, а також ефективності дій і підходу 
Ліцензіата. 

Дистанційна взаємодія з клієнтами 

Застосовується до: Усі ліцензії на дистанційне керування, крім будь-якої ліцензії 
на дистанційну лотерею, власник якої не надає можливості для участі в миттєвих 
виграшах або високочастотних лотереях. 

Ліцензіати повинні впроваджувати ефективні системи та процеси взаємодії з 
клієнтами таким чином, щоб мінімізувати ризик шкоди, пов’язаної з азартними іграми, 
для клієнтів. Ці системи та процеси повинні включати три елементи взаємодії з 
клієнтами – ідентифікацію, дії та оцінку – і які відображають, що взаємодія з клієнтами є 
безперервним процесом. 

Ліцензіати повинні враховувати фактори, які можуть зробити клієнта більш 
вразливим до шкоди від азартних ігор, та впроваджувати системи та процеси для вжиття 
відповідних та своєчасних заходів у разі виявлення показників вразливості. 

Ліцензіати повинні мати ефективні системи та процеси для моніторингу 
активності клієнтів з метою виявлення шкоди або потенційної шкоди, пов'язаної з 
азартними іграми, з моменту відкриття облікового запису.  

Ліцензіати повинні використовувати низку показників, що стосуються їхніх 
клієнтів та характеру наданих гральних закладів, щоб виявити шкоду або потенційну 
шкоду, пов'язану з азартними іграми. До них слід відносити: 

- витрати клієнта 

- моделі витрат 

- час, витрачений на азартні ігри 

- показники азартної поведінки 

- контакт, керований клієнтом 

- використання інструментів управління азартними іграми 

- показники облікового запису. 

Ліцензіати повинні запобігати маркетингу та використанню нових бонусних 
пропозицій, якщо виявлено вагомі ознаки шкоди, як це визначено в процесах ліцензіата. 

Ліцензіати повинні забезпечити своєчасне реагування на вагомі ознаки шкоди, 
визначені в процесах ліцензіата, шляхом впровадження автоматизованих процесів. У разі 
застосування таких автоматизованих процесів ліцензіат повинен вручну перевіряти їхню 
роботу у кожному окремому випадку клієнта, а також надавати клієнту можливість 
оскаржити будь-яке автоматизоване рішення, яке його стосується. 

Самовиключення 

Ліцензіати повинні мати та запровадити процедури самовиключення та вживати 
всіх розумних заходів для відмови в обслуговуванні або іншого запобігання участі в 
азартних іграх особі, яка уклала угоду про самовиключення. 

Ліцензіати повинні якомога швидше вжити всіх розумних заходів, щоб запобігти 
надсиланню будь-яких маркетингових матеріалів клієнту, який самовиключився. 
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Ліцензіати повинні вжити заходів для видалення імені та даних особи, яка 
самовиключилася, з будь-яких маркетингових баз даних, що використовуються 
компанією або групою (або іншим чином позначити цю особу як особу, якій не можна 
надсилати маркетингові матеріали), протягом двох днів з моменту отримання 
заповненого повідомлення про самовиключення. 

Це охоплює будь-які маркетингові матеріали, що стосуються азартних ігор або 
іншої діяльності, що відбувається в приміщеннях, де можуть відбуватися азартні ігри. 
Однак це не поширюється на загальний маркетинг, спрямований на певний 
географічний регіон, і куди виключена особа свідомо не буде включена. 

Ліцензіати повинні закрити будь-які клієнтські рахунки особи, яка уклала угоду 
про самовиключення, та повернути будь-які кошти, що зберігаються на клієнтському 
рахунку. Недостатньо просто заборонити особі знімати кошти зі свого клієнтського 
рахунку, продовжуючи приймати від неї ставки. Якщо дозволено надання кредиту, 
ліцензіат може зберігати інформацію про суму, яку йому заборгувала особа, хоча рахунок 
не повинен бути активним. 

Ліцензіати повинні запровадити процедури, розроблені для того, щоб особа, яка 
самовиключилася, не могла отримати доступ до азартних ігор. Ці процедури повинні 
включати: 

а) реєстр виключених осіб з відповідними записами (ім'я, адреса, інші дані та 
будь-які дані про членство чи рахунок, які можуть зберігатися оператором); 

б) посвідчення особи з фотографією (за винятком випадків, коли Ліцензіат може 
обґрунтовано переконатися, що за обставин, за яких він надає приміщення для 
азартних ігор, альтернативний спосіб ідентифікації є щонайменше таким же 
ефективним) та підпис; 

в) навчання персоналу для забезпечення його здатності ефективно 
адмініструвати системи; та 

г) видалення з приміщення осіб, які знаходяться в зоні азартних ігор або 
намагаються грати в азартні ігри. 

Ліцензіати повинні забезпечити, щоб їхні процедури запобігання доступу до 
азартних ігор особам, які самостійно виключилися, враховували структуру та 
планування приміщень для азартних ігор. 

Ліцензіати повинні, під час адміністрування угоди про самовиключення, 
спрямувати особу на консультаційні та допоміжні служби. 

Надання кредиту 

Ліцензіати, які вирішують пропонувати кредити представникам громадськості, 
які самі не є операторами азартних ігор, також повинні: 

а) мати процедури для перевірки та оцінки заявок на кредит від таких клієнтів, 
для встановлення та збільшення кредитних лімітів 

б) пояснити ці процедури клієнтам 

в) встановити максимальний кредитний ліміт для кожного клієнта та не 
дозволяти клієнтам перевищувати цей ліміт без подальшого застосування 

г) застосовувати 24-годинну затримку між отриманням запиту на збільшення 
кредитного ліміту та його наданням у тих випадках, коли ліміт перевищує 
ліміт, встановлений оператором раніше 

ґ) не вимагає мінімальних витрат протягом встановленого періоду часу 

д) вжити всіх розумних заходів, щоб гарантувати, що пропозиції кредитів не 
надсилаються вразливим особам, включаючи тих, хто самовиключився з 
азартних ігор 
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е) забезпечити, щоб інформація про кредитну пропозицію містила попередження 
про ризики, які можуть статися у разі невиконання зобов'язань. 

Грошові позики між клієнтами 

Застосовується до: Усі ліцензії на невіддалені казино, недистанційне бінго, 
загальні ставки, ігрові центри для дорослих, сімейні розважальні центри 

Ліцензіати повинні вживати заходів для запобігання систематичному або 
організованому позичанню грошей між клієнтами у своїх приміщеннях. 

Інформаційно щодо класів гральних автоматів 

У Великій Британії гральні автомати поділяються на окремі категорії: A (єдині 
автомати з необмеженими ставками та призами. Однак наразі ігрові автомати категорії А 
не дозволені), В1, В2, В3, В3А, В4, С та Д. Від того, до якої категорії належить гральний 
автомат, залежить де можуть розташовуватися такі гральні автомати та кількість. 

Гральні автомати В1: 

Максимальна ставка: 5 фунтів стерлінгів 

Максимальний приз: 10 000 фунтів стерлінгів – з можливістю максимально 
пов’язаного прогресивного джекпоту розміром 20 000 фунтів стерлінгів, лише на базі 
закладу 

Дозволене місце розташування: казино  

Автомати повинні відображати «теоретичний цільовий відсоток повернення 
гравців» (RTP). Немає вимог щодо мінімального RTP. Однак для гравців має 
відображатися мінімальний середній відсоток виплати для гри. 

Для використання таких автоматів необхідно мати або невіддалену ліцензію на 
управління казино або невіддалену ліцензію. 

Гральні автомати В2: 

Максимальна ставка: 2 фунти стерлінгів 

Максимальний приз: 500 фунтів стерлінгів 

Дозволені місця: 

• Казино  

• букмекерські контори 

• траси зі ставками на пулі. 

Мінімальних вимог до RTP немає. Однак для гравців має відображатися 
мінімальний середній відсоток виплати для гри. 

Гральні автомати В3: 

Максимальна ставка: 2 фунти стерлінгів 

Максимальний приз: 500 фунтів стерлінгів 

Дозволені локації: 

• Казино за Законом 2005 року та 1968 року 

• Букмекерські контори 

• Траси з груповими ставками 

• Приміщення для бінго 

• Ігровий центр для дорослих. 
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Максимальна кількість автоматів — приміщення для бінго та ігровий центр для 
дорослих: до максимум 20% від загальної кількості машин, доступних для використання 
на території 

Максимальна кількість автоматів — букмекерські контори та траси з пуловими 
ставками: максимум до 4 

Максимальна кількість автоматів - велике казино - до максимум 150 

Максимальна кількість автоматів - невелике казино - до максимуму 80 

Мінімальних вимог до RTP немає. Однак для гравців має відображатися 
мінімальний середній відсоток виплати для гри. 

Гральні автомати В4: 

Максимальна ставка:£2 

Максимальний приз: £400 

Дозволені локації: 

• клуб членів, клуб добробуту шахтарів або комерційний клуб 

• Приміщення для бінго 

• Ігровий центр для дорослих 

• Букмекерські контори 

• Траси з груповими ставками 

• Казино. 

Максимальна кількість машин - клуб членів, клуб добробуту шахтарів або 

комерційний клубу - 3 

Максимальна кількість автоматів - приміщення для бінго та ігровий центр для 

дорослих - 20% від загальної кількості машин, доступних для використання в 

приміщенні 

Максимальна кількість автоматів - букмекерські контори та траси з груповими 

ставками - 4 

Максимальна кількість автоматів — Закон 2005 року за великим казино: 150 

Максимальна кількість автоматів — мале казино за Законом 2005 року: 80 

Максимальна кількість автоматів — казино за Законом 1968 року: 20 

Гральні автомати С: 

Максимальна ставка: 1 фунт стерлінгів 

Максимальний приз: 100 фунтів стерлінгів 

Дозволені локації: 

• паби 

• ліцензований FEC 

• клуб членів, клуб добробуту шахтарів або комерційний клуб 

• Приміщення для бінго 

• Ігровий центр для дорослих 

• Букмекерські контори 
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• Траси з груповими ставками 

• Казино за Законом 2005 року та 1968 року 

Максимальна кількість автоматів – паби – до максимум 2 або зазначену суму з 

дозволом місцевої влади 

Максимальна кількість машин — клуб членів, клуб добробуту шахтарів або 

комерційний клуб - максимум 3 

Максимальна кількість автоматів - приміщення для бінго, ігровий центр для 

дорослих та FEC - без обмежень 

Максимальна кількість автоматів — букмекерські контори та траси з груповими 

ставками - максимум до 4 

Максимальна кількість автоматів - велике казино – до максимум 150 

Максимальна кількість автоматів - невелике казино - до максимуму 80 

Гральні автомати категорії C можуть бути доступні лише в казино, букмекерських 
конторах, на трасах зі ставками в пулі, залах для бінго, ігрових центрах для дорослих, 
клубах членів клубів, клубах  

Гральні автомати D: 

Зазвичай, автомати категорії D - це машини типу фруктових автоматів з низькими 
ставками, автомати для штовхання монет (іноді їх називають «пенні-фолз») або кранові 
грабли. Машини категорії D можуть бути розташовані в таких місцях: 

• казино 

• Букмекерські контори 

• Траси з груповими ставками 

• Приміщення для бінго 

• Ігрові центри для дорослих (AGC) 

• клуби членів 

• клуби добробуту шахтарів або комерційні клуби 

• Сімейні розважальні центри (СРЦ) 

• паби 

• мандрівні ярмарки 

• неліцензовані сімейні розважальні центри (СРС) з дозволом. 

Існує п'ять різних комбінацій ставки та виграшу для різних типів автоматів категорії D. 

Комбінації Ставка Максимальний приз 

Грошовий приз D 10 пенсів 5 фунтів стерлінгів 

D негрошовий приз (окрім 

кранового грейфера) 
30 пенсів 8 фунтів стерлінгів 

D негрошовий приз (крановий 

грейфер) 

1 фунт 

стерлінгів 
50 фунтів стерлінгів 
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Комбінації Ставка Максимальний приз 

D комбінований грошовий та 

негрошовий приз (крім автоматів 

для штовхання монет або 

автоматів з пенні-фолс) 

10 пенсів 

8 фунтів стерлінгів (з яких грошовий 

приз може становити не більше 5 фунтів 

стерлінгів) 

D комбінований грошовий та 

негрошовий приз (автомат для 

штовхання монет або автомат для 

пенні-фолс) 

20 пенсів 

20 фунтів стерлінгів (з яких не більше 

10 фунтів стерлінгів може бути 

грошовим призом) 

 

Ліміти щодо обсягу ставок в азартні ігри та обсягу часу на гру на рівні 
законодавства не встановлені. 

 

Оподаткування 

Питання оподаткування діяльності у сфері азартних ігор регламентується 
Законом про фінанси 2014 року (зі змінами). Так, відповідно до статті 16 зазначеного 
закону, яка визначає ставки на ігрові зобов’язання (з врахуванням змін, що набрали 
чинності 07 квітня 2026 року) встановлені в такому розмірі: 

Частина валового ігрового доходу Ставка 

Перші £470,500 21,5 відсотка. 

Наступні £1,045,500 12,5 відсотка. 

Наступні £1,045,500 20 відсотків. 

Наступні £1,830,000 30 відсотків. 

Решта 40 відсотків. 

 Окрім того, організатори азартних ігор сплачують корпоративний податок (по 
суті - податок на прибуток), що передбачений Законом про податок на корпорації 2010 
року (зі змінами). При цьому, основна ставка такого податку на 2026 рік (з 1 квітня 2026 
року по 31 березня 2027 року) встановлена на рівні 25% (для прибутку понад £250,000). 
Для компаній з прибутком менше £50,000 – 19%.  

 Варто відмінити, що збори від ігрових зобовязань зменшують базу оподаткування 
при визначенні податку на прибуток (корпоративного податку). 

 Виграші в азартні ігри не оподатковуються. 

Незаконні азартні ігри 

Надання послуг гральних закладів у Великій Британії без відповідної ліцензії 
тягне за собою: ув'язнення на термін, що не перевищує 51 тижня або штраф, що не 
перевищує 5 рівня за стандартною шкалою, або обидва. Щодо суми штрафу, то це до £5 
000,00 або без обмежень (залежно від тяжкості злочину, суми доходів порушника). 
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Використання приміщень для надання послуг з азартних ігор або забезпечення їх 
надання без відповідної ліцензії: ув'язнення на термін, що не перевищує 51 тижня або 
штраф, що не перевищує 5 рівня за стандартною шкалою, або обидва. 

Обсяг чорного ринку азартних ігор, відповідно до інформації, оприлюдненої на 
веб-сайті парламенту Великої Британії 07 листопада 2025 року, становить £4,3 мільярда, 
що вже позбавляє Казначейство £67 мільйонів на рік.  

Норвегія 

Правове регулювання діяльності з організації та проведення азартних ігор на 
території Норвегії 

Азартні ігри на території Норвегії регулюються Законом про азартні ігри, який 
було прийнято на заміну Законів про тоталізатори 1927 року, Закон про азартні 
ігри 1992 року та Закону про лотереї 1995 року.  

 Метою чинного Закону Норвегії про азартні ігри, як зазначено в статті 1 цього 
закону, є: а) запобігання проблемам з азартними іграми та негативними наслідками 
азартних ігор; б) забезпечення відповідального та безпечного проведення азартних ігор; 
в) сприяння використанню прибутку від азартних ігор у некомерційних цілях. 

 Закон Новергії про азартні ігри застосовується до азартних ігор, в яких учасники 
можуть вигриати фінансові цінності в обмін на ставку, а результат є повністю або 
частково випадковим. 

 Так, відповідно до параграфу 4 Закону Новергії про азартні ігри, заборонено без 
отримання дозволу, передбаченого цим законом, пропонувати або сприяти 
пропонуванню азартних ігор, спрямованих на норвезький ринок. Зазначена заборона не 
поширюється на азартні ігри з оборотом до 200 000 норвезьких крон на рік, прибуток 
яких спрямовується на некомерційні цілі. 

 Окрім того, забороняється посередництво у платіжних операціях для внесення 
депозитів та зняття коштів з азартних ігор, які не мають необхідного дозволу.  

 Загалом, ринок азартних ігор на території Норвегії переважно перебуває під 
державною монополією та представлений державними компаніями Norsk Tipping 
(лотереї, ставки на спорт, кено тощо) та Norsk Rikstoto (ставки на перегони тварин). При 
цьому, на території Норвегії за спеціальним дозволом можуть проводити азартні ігри і 
інші особи, але вони повинні мати низький оборот, обмежені розміри призів та не мати 
високого ризику проблем з азартними іграми. 

Так, Законом Новергії про азартні ігри передбачено, що Norsk Tipping та ті, хто має 
дозвіл на пропонування азартних ігор на коней за рішенням Короля, мають виключне 
право пропонувати азартні ігри, які потребують спеціального громадського контролю, 
оскільки вони мають високі призи, високий оборот або високий ризик створення 
проблем з азартними іграми. 

 Король може надати виключне право (шляхом видачі дозволу на 10 років) 
пропонувати ставки на кінні перегони оператору, метою якого є: а) для сприяння 
відповідальним пропозиціям азартних ігор; б) щоб запобігати негативним наслідкам 
азартних ігор; в) підтримання конярства, кінного спорту. 

Norsk Tipping AS належить державі. Акції не підлягають торгівлі. Мета 
компанії - сприяти відповідальній грі та запобігати негативним наслідкам азартних ігор 
відповідно до законодавства. 

Прибуток від азартних ігор Norsk Tipping розподіляється загальними зборами 
компанії у такому порядку: 

1. Прибуток від бінго-терміналів Norsk Tipping розподіляється відповідно до правил 
розподілу. 
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2. Щонайменше 0,5 відсотка прибутку компанії виділяється на заходи боротьби з 
проблемами азартних ігор. 

3. Кошти розподіляються на інші види власного капіталу за потреби. 

4. 6,4 відсотка решти прибутку розподіляється на охорону здоров'я та реабілітацію. 

5. Решта суми розподіляється у розмірі 64 відсотків на спортивні цілі, 18 відсотків на 
культурні цілі та 18 відсотків – соціально корисним або гуманітарним організаціям. 

Будь-хто, хто грає в будь-яку з азартних ігор Norsk Tipping, може пожертвувати 
частину суми ставки як благодійний внесок. Благодійний внесок означає, що ця частка 
буде безпосередньо передана волонтерській організації на вибір гравця, яка діє на 
регіональному або місцевому рівні. Організація повинна бути зареєстрована в реєстрі 
волонтерів як учасник благодійного внеску. 

Norsk Tipping та ті, хто має дозвіл на пропонування азартних ігор на коней за 
рішенням Короля, не може пропонувати або рекламувати азартні ігри від імені інших 
осіб. 

Азартні ігри, що пропонуються іншими постачальниками, ніж ексклюзивні, 
повинні мати низький оборот, обмежені розміри призів та не мати високого ризику 
проблем з азартними іграми. 

Некомерційні організації можуть отримати дозвіл від Норвезького 
управління з азартних ігор на пропонування азартних ігор, якщо вони: 

- зареєстровані в реєстрі волонтерів; 

- волонтерство є основною частиною їх діяльності; 

- не займаються підприємницькою діяльністю, яка забезпечує приватні фінансові 
вигоди; 

Вимога реєстрації в реєстрі волонтерів не поширюється на громади Церкви 
Норвегії. 

При цьому, прибуток від азартних ігор, які пропонуються такими некомерційними 
організаціями, повинен спрямовувати на власну некомерційну діяльність такої 
організації (окрім прибутку від азартних ігор на приватних зібраннях азартні з низьким 
ризиком проблем, пов'язаних з азартними іграми, та із загальним оборотом менше 20 
000 норвезьких крон за зібрання; прибутку від гри в покер у приватних будинках, де гра 
не має професійного характеру, де беруть участь максимум 20 гравців, а найвища ставка 
на гравця становить 1000 крон за зустріч, а також від колеса фортуни та торговельні 
автомати на ярмарках та в парках розваг, де за ставку можна виграти приз, який 
присуджується автоматично після повністю або частково випадкового розіграшу, за 
умови, що азартні ігри становлять невелику частину загальної пропозиції активності, а 
призи не складаються з ваучерів чи подарункових). Вони не можуть фінансувати 
завдання, покладені законом на державні органи, або діяльність, що здійснюється 
державними органами або від їхнього імені, або дозвілля для дорослих. 

Телерадіокомпанія, яка має ліцензію на пропонування послуг місцевого радіо або 
місцевого телебачення, також може отримати дозвіл від Норвезького управління з 
азартних ігор на пропонування азартних ігор. Прибуток від таких азартних ігор 
надходить місцевій радіо- або телевізійній станції, на яку поширюється ліцензія. 

Водночас, особи, які мають дозвіл на проведення азартних ігор, можуть 
використовувати помічників (асистентів), затверджених Норвезьким управлінням з 
азартних ігор, для пропозиції своїх азартних ігор. Асистент – це фізична особа або 
підприємство, яке в обмін на частку доходу або прибутку чи іншу оплату проводить одну 
або декілька азартних ігор для особи, яка має дозвіл. 

Приватні особи та організації можуть пропонувати азартні ігри з оборотом 
до 200 000 норвезьких крон на календарний рік без дозволу, якщо прибуток йде на 
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некомерційні цілі. Такі азартні ігри не можуть проводитися на цифрових платформах і 
можуть мати лише місцевий або регіональний масштаб. Використання асистентів для 
таких азартних ігор заборонено. 

Норвезьке управління з азартних ігор реєструє дозволи у реєстрі азартних 
ігор. Інформація в реєстрі доступна для громадськості, за винятком конфіденційної 
інформації та інформації про імена, адреси, адреси електронної пошти, номери телефонів 
та національні ідентифікаційні номери осіб.  

Тобто, азартні ігри з оборотом до 200 000 норвезьких крон на рік, прибуток яких 
спрямовується на некомерційні цілі, можуть проводитися без дозволу. Інші азартні ігри 
можуть проводитися: 

- Norsk Tipping (лотереї, ставки на спорт, кено тощо) 

- Norsk Rikstoto (ставки на перегони тварин) 

- некомерційними організаціями, які мають відповідний дозвіл та відповідають 
встановленим вимогам; 

- телерадіокомпаніями, які мають відповідну ліцензію на радіомовлення та дозвіл 
на проведення азартних ігор. 

Вимоги до діяльності: 

1. Постачальники азартних ігор, яким потрібен дозвіл, повинні: 

1) проводити оцінку ризиків своїх азартних ігор, щоб забезпечити відповідальну 
та безпечну гру. Оцінка ризиків повинна визначити необхідність заходів щодо 
зниження ризиків, необхідних для запобігання, виявлення та реагування на 
проблемні азартні ігри, злочини та шахрайство в азартних іграх. Оцінка ризиків 
повинна оновлюватися регулярно та принаймні щорічно. 

2) встановити процедури, щоб забезпечити дотримання вимог закону, 
нормативних актів, дозволу та будь-яких правил гри. Ці процедури повинні 
бути задокументовані та постійно оновлюватися. 

2. Вимоги до реєстрації гравців та азартних ігор 

Якщо для азартних ігор потрібна реєстрація, кожен окремий гравець має бути 
ідентифікований безпечним способом та зареєстрований з унікальним клієнтським 
зв'язком з кожним постачальником азартних послуг. 

Під час створення нових відносин з клієнтом ідентифікація має здійснюватися за 
допомогою електронного посвідчення особи, паспорта, національного посвідчення особи 
або посвідчення водія.  

Усі ігрові транзакції повинні бути зареєстровані в рамках клієнтських відносин 
кожного гравця та перевірені на відповідність заходам підзвітності, що застосовуються 
до азартних ігор. 

Кілька зареєстрованих гравців можуть грати разом в ігровій команді лише тоді, 
коли постачальник ігор має рішення, де частка кожного гравця в грі зареєстрована на 
обліковому записі клієнта кожного гравця. 

Постачальник азартних ігор повинен оновлювати свої реєстри клієнтів та мати 
відповідні заходи контролю для виявлення зловживань у відносинах з клієнтами. 

3. Інформація для гравців про азартні ігри 

Постачальники азартних ігор повинні надавати достатню інформацію про 
правила азартних ігор, включаючи інформацію про розіграш, ймовірність виграшу, призи 
та контактну інформацію постачальника. Якщо пропозиція стосується азартних ігор, що 
потребують дозволу, правила гри повинні бути легкодоступними для гравців на всіх 
каналах, де продаються азартні ігри. 
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4. Інші заходи для забезпечення безпечних азартних ігор 

Усі постачальники послуг азартних ігор повинні: 

а) забезпечити передачу призів в азартних іграх правильному переможцю; 

б) надати гравцеві право поскаржитися постачальнику азартних ігор, якщо гравцеві не 
виплатили приз, на який він вважає, що має право, або якщо гравець зазнав обставин, 
які, на його думку, є неправильними в азартних іграх; 

в) забезпечити достатній захист азартних ігор від помилок, зловживань та маніпуляцій. 

Постачальники зареєстрованих азартних ігор також повинні забезпечити, щоб 
гравець отримав підтвердження оплати із зазначенням ставки, та мати можливість 
документально підтвердити, що всі оплачені ставки беруть участь в азартних іграх. 

5. Навчання працівників 

Постачальники послуг азартних ігор, які потребують дозволу, повинні 
забезпечити, щоб співробітники та партнери, що працюють у сфері розробки продуктів, 
маркетингу, моніторингу ігор та продажів послуг клієнтам, регулярно проходили 
навчання, адаптоване до їхніх посадових обов'язків. Навчання повинно підвищувати 
обізнаність про ризики азартних ігор та фактори, що впливають на поведінку гравця, а 
також дозволяти співробітнику розпізнавати проблемну ігрову поведінку. 

6. Вимоги до інформації про ризики азартних ігор 

Постачальники азартних ігор, які потребують дозволу, повинні інформувати 
гравців про ризики азартних ігор, шкідливий вплив неналежної поведінки в азартних 
іграх та про те, як можна зменшити ризик проблем, пов'язаних з азартними іграми. 
Інформація про відповідну допомогу має бути легкодоступною там, де можна придбати 
ігри. 

7. Вимоги до гравців, щоб мати змогу відгородитися від азартних ігор та зробити 
перерву 

Постачальники азартних ігор, на яких поширюється вимога щодо реєстрації 
азартних ігор, повинні надавати гравцям можливість самостійно виключити себе або 
взяти обмежену в часі перерву від азартних ігор. Гравець не може припинити перерву до 
закінчення обраної перерви. Гравець не може зняти заборону, доки не мине щонайменше 
один рік. 

У випадку азартних ігор в Інтернеті та ігрових терміналів, на які поширюються 
вимоги щодо зареєстрованих ігор, на екрані має бути чітко видно можливість вийти з 
системи або зробити обмежену в часі перерву. 

Автозапуск заборонено. Автозапуск означає автоматичний запуск та виконання 
кількох ігрових послідовностей без активних дій з боку гравця. 

8. Забороняється використовувати VIP-програми, бонусні або безкоштовні ігри чи 
аналогічні особисті фінансові стимули для заохочення участі в азартних іграх. 

9. Обмеження годин роботи 

Постачальники азартних ігор можуть пропонувати азартні ігри лише з 7:00 до 
1:00, окрім ставок на змагання, які можуть пропонуватися з 7:00 до 3:00. Якщо відповідні 
міжнародні змагання проводяться поза межами норвезького часового поясу, Норвезьке 
управління з азартних ігор може за заявкою звільнити операторів від дотримання 
графіку роботи. 

10. Вікові обмеження  

В азартних іграх можуть приймати участь особи, які досягли 18 років. 
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Якщо це виправдано ризиком азартних ігор, постачальники послуг азартних ігор, 
які не потребують дозволу, можуть робити винятки з вікового обмеження у 18 років 
згідно з рішеннями міністерства культури та рівності.  

Азартні ігри, що потребують дозволу, мають низький ризик проблем, пов'язаних з 
азартними іграми, та на які ставка робиться не лише за гроші, можуть отримати дозвіл 
без вікових обмежень. 

11. Маркетинг 

Ексклюзивні постачальники повинні адаптувати свій загальний маркетинг до 
маркетингового тиску, з яким вони стикаються з боку гравців, що спрямовують свій 
маркетинг на норвезький ринок без дозволу. 

Маркетинг азартних ігор, що пропонуються сторонами, відмінними від 
ексклюзивних постачальників, повинен мати помірний масштаб. Під час оцінювання 
особлива увага має бути приділена частці чистого доходу, що використовується для 
маркетингу, та використаним маркетинговим каналам. 

Маркетинг азартних ігор повинен містити чітку інформацію про вікове 
обмеження та контактну інформацію служби підтримки. 

Маркетинг повинен збалансувати ризик і відповідальність. Це означає, серед 
іншого, що заходи відповідальності повинні бути більш помітними в маркетингу 
азартних ігор, які мають вищий ризик розвитку нездорової ігрової поведінки. Маркетинг 
повинен бути заснованим на фактах та інформативним, достатньо показовим і не 
вводити в оману. 

Інформація про ймовірність виграшу в азартній грі надається наскільки це 
практично можливо. Інформація має бути представлена чітко та точно, щоб маркетинг 
не створював враження, що шанси на виграш більші, ніж вони є насправді. У маркетингу 
загального призового фонду має бути чітко зазначено, скільки максимум може виграти 
окремий гравець у грі. 

Маркетинг азартних ігор повинен 

а) не бути розробленим таким чином, щоб участь в азартних іграх прославлялася або 
зображувалася як безризикова; 

б) не містити контенту, який створює враження, що участь в азартних іграх може 
вирішити фінансові проблеми, бути способом життя або забезпечити гравцям 
соціальне сприйняття; 

в) не применшувати азартні ігри, зображуючи ситуацію з покупкою як нормальну 
частину повсякденного життя споживачів; 

г) не заохочувати гравців покривати збитки від азартних ігор за допомогою нових 
азартних ігор; 

д) не використовувати відомих людей таким чином, щоб натякати на те, що участь в 
азартних іграх сприяла їхньому успіху; 

д) не бути необґрунтовано нав'язливим або агресивним за своєю формою, змістом, 
використанням звуку, зображень, анімації чи інших рухомих зображень та контекстом 
загалом. 

Забороняється зворотний відлік до кінцевого терміну подання заявок. Також 
заборонено використовувати осіб віком до 18 років для маркетингу пропозиції азартних 
ігор або як частину брендингу постачальника послуг азартних ігор. 

Забороняється пропонувати споживачеві вигоду в обмін на згоду на прямий 
маркетинг. Також заборонено надавати прямий маркетинг особам, які зробили перерву в 
іграх або яким було заборонено грати. Гравці, які зробили перерву в іграх або яким було 
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заборонено грати, повинні знову дати згоду, якщо постачальник послуг з азартних ігор 
має змогу надсилати їм прямий маркетинг. 

Ексклюзивні постачальники не повинні використовувати засоби стимулювання в 
маркетингу високих призів або надсилати маркетингові запити безпосередньо гравцям, 
які у внутрішніх системах ексклюзивних постачальників класифікуються як такі, що 
мають ризиковану поведінку. 

Заборонено рекламувати казино Norsk Tippings Kong та Bingoria. 

Забороняється рекламувати азартні ігри, що пропонуються на ігрових 
терміналах, за винятком деяких азартних ігор. 

Інформація про те, на що використовуються прибутки від азартних ігор, не 
повинна бути центральним або домінуючим елементом загального маркетингу 
постачальника азартних ігор. Комунікація повинна бути інформативною та не повинна 
безпосередньо звертатися до совісті споживача, пропонуючи, що виручені кошти йдуть 
на благодійність. 

У зв'язку з маркетингом пропозиції азартних ігор, ексклюзивний постачальник не 
повинен надавати інформацію про те, на що використовується рибуток від азартних ігор. 

Ексклюзивні пропозиції азартних ігор – азартні ігри під державною 
монополією 

Norsk Tipping має ексклюзивне право пропонувати: 

- азартні ігри в Інтернеті, де гравець обирає час, коли відбудеться розіграш. 

- азартні ігри у зв'язку зі спортивними змаганнями та іншими змаганнями; 

- азартні ігри на ігрових терміналах; 

- азартні ігри з призами, що перевищують 2 мільйони норвезьких крон. 

Norsk Rikstoto має виключне право пропонувати азартні ігри, пов'язані з 
фізичними подіями або змаганнями за участю коней. Азартні ігри можуть бути пов'язані 
з одними кінними перегонами або кількома кінними перегонами разом. 

Значні зміни в існуючих азартних іграх вимагають схвалення Норвезького 
управління з питань азартних ігор. Під час оцінки того, що вважається суттєвою зміною, 
та під час оцінки того, чи може бути схвалена суттєва зміна, особливу увагу слід 
приділяти тому, чи впливає зміна на захист споживачів або рівень відповідальності гри, а 
також чи вплине зміна на розподіл або конкурентну ситуацію з іншими легальними 
азартними іграми. 

Оцінюючи, чи слід дозволити ексклюзивним постачальникам пропонувати нові 
азартні ігри, особливу увагу слід приділяти тому, чи відрізняється гра від легальних 
азартних ігор інших постачальників азартних ігор, а також чи вказує на необхідність 
запровадження такої пропозиції розгляд питання про спрямування бажання населення 
грати в азартні ігри на відповідальну та безпечну гру. 

Ексклюзивні постачальники встановлюють правила для азартних ігор, які їм 
дозволено пропонувати. Правила повинні містити опис кожної азартної гри, включаючи 
правила участі, поширення та проведення гри, правила щодо прав та обов'язків гравців, а 
також права на апеляцію. Ексклюзивні постачальники повинні інформувати Норвезьке 
управління з азартних ігор про всі зміни в правилах гри. Гравців слід інформувати про 
зміни належним чином. 

Норвезьке управління з питань азартних ігор може, за заявкою, надати 
ексклюзивним операторам дозвіл на тимчасове тестування нових азартних ігор або 
варіацій існуючих азартних ігор. Якщо метою є забезпечення більш відповідальної гри, 
Норвезьке управління з питань азартних ігор також може надати дозвіл на тимчасове 
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тестування інших заходів. Тестування інших заходів має відповідати застосовним 
вимогам щодо підзвітності. 

Дозвіл може бути виданий на термін до шести місяців. Якщо протягом 
випробувального періоду виникнуть непередбачені обставини, дозвіл може бути 
продовжено. 

Заходи, що проходять тимчасове тестування, повинні пропонуватися лише людям 
із заздалегідь визначених цільових груп. Участь в азартних іграх та інших заходах, що 
тестуються, має бути добровільною. 

Спеціальні правила для азартних ігор ексклюзивних постачальників 

1. Усі азартні ігри в азартних іграх ексклюзивних постачальників повинні бути 
зареєстровані. Однак це не стосується лотереї Flaxlott компанії Norsk Tipping. 

2. Загальний ліміт збитків на місяць для одного гравця 

Ексклюзивні постачальники повинні мати ліміт загального збитку для всіх 
зареєстрованих азартних ігор. Ліміт загального збитку означає ліміт максимального 
сумарного збитку для кількох азартних ігор. 

Загальний ліміт збитків для азартних ігор у Norsk Tipping не повинен 
перевищувати 20 000 норвезьких крон на місяць на одного гравця. Індивідуальні 
призи до 20 000 норвезьких крон можуть бути додані до розрахунку ліміту збитків. 

Загальний ліміт збитків для азартних ігор особою, яка має ліцензію на 
пропонування азартних ігор на коней, не повинен перевищувати 20 000 норвезьких 
крон за календарний місяць на одного гравця, що переноситься протягом 
тримісячного періоду. Перенесення означає, що гравець може перенести невикористані 
збитки на наступний місяць. Призи, виграні за останні 365 днів, можуть бути додані до 
розрахунку ліміту збитків. 

3. Максимальні ліміти програшів для певних ігор 

У рамках лімітів загальних збитківзастосовуються такі максимальні ліміти 
збитків: 

а) Максимальний ліміт збитків для Norsk Tippings Multix становить 650 норвезьких крон 
за календарний день і 2700 норвезьких крон за календарний місяць. 

б) Максимальний ліміт збитків для Norsk Tippings Belago становить 900 норвезьких крон 
за календарний день і 4400 норвезьких крон за календарний місяць. 

в) Максимальний ліміт збитків для KongKasino, Bingoria, E-flax та Yezz! від Norsk Tipping 
становить загалом 4000 норвезьких крон за календарний день та 7500 норвезьких 
крон за календарний місяць. 

У рамках лімітів програшів гравець повинен встановити особисті ліміти 
програшів на день та на місяць. Ця вимога не поширюється на Norsk Tippings Lotto, 
Vikinglotto, Eurojackpot, Tipping, Joker, Extra, Keno, Nabolaget, E-flax та Oddsbomben. 

Гравець повинен встановити особистий ліміт максимального часу, проведеного на 
день для Multix, для Belago та загальний ліміт для KongKasino, Bingoria та Yezz!. 

Гравець повинен мати можливість змінювати свої особисті обмеження щодо втрат 
та часу. Якщо обмеження встановлено нижчими, зміна має бути активована негайно. 
Якщо денний ліміт збільшено, має пройти щонайменше 24 години, перш ніж зміна буде 
активована. Якщо місячний ліміт збільшено, зміна має бути активована лише першого 
числа наступного місяця. 

4. Огляд власної схеми гри 

Коли гравець бере участь у зареєстрованій азартній грі, йому мають бути 
запропоновані інструменти, що забезпечують легкодоступний та простий огляд того, 
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скільки він втратив протягом минулого року та минулого місяця. Гравцеві також мають 
бути запропоновані інструменти, що дозволяють йому оцінити власну ігрову поведінку. 

5. Максимальна швидкість в іграх Norsk Tipping 

У Norsk Tippings Multix, Belago, KongKasino, Bingoria, E-flax та Yezz! гравець повинен 
підтвердити ставку в грі протягом щонайменше трьох секунд, перш ніж зможе зробити 
нову ставку в тій самій грі. Гра має бути завершена, перш ніж гравець зможе розпочати 
нову гру в тій самій грі. 

6. Максимальна ставка в іграх Norsk Tipping 

Ставка на послідовність ігор у Norsk Tipping's Multix, Belago, Bingoria та Yezz! не 
повинна перевищувати визначену мінімальну швидкість гри в секундах, помножену на 
десять, але в жодному разі не більше 100 крон. 

Для настільних ігор, що входять до KongKasino, загальна ставка може становити 
максимум 500 норвезьких крон, але перша ставка не повинна перевищувати 100 
норвезьких крон. Для інших ігор у KongKasino - не повинна перевищувати визначену 
мінімальну швидкість гри в секундах, помножену на десять, але в жодному разі не більше 
100 крон. 

Ставка в Norsk Tippings Oddsen не повинна перевищувати 500 крон на лінію. 

7. Максимальні виграші в іграх Norsk Tipping 

Norsk Tippings Multix не може мати вищий приз за ігрову послідовність, ніж 1500 
норвезьких крон. Джекпот-призи не допускаються. Джекпот-приз означає суму, яка 
накопичується шляхом розподілу ставок у кількох ігрових послідовностях, і яку гравець 
може виграти в одній ігровій послідовності. 

Norsk Tippings Belago не може мати вищий приз за ігрову послідовність, ніж 2500 
норвезьких крон. Крім того, дозволено джекпот до 50 000 норвезьких крон. 

У Kongkasino, Bingoria та Yezz! від Norsk Tipping приз за ігрову послідовність не 
повинен перевищувати 100 000 норвезьких крон. Крім того, дозволено джекпот до 5 
мільйонів норвезьких крон. 

8. Обов'язкова перерва в іграх Norsk Tipping 

Після години гри на стадіонах Norsk Tippings Multix та Belago гравець повинен 
мати перерву щонайменше п'ять хвилин. 

Після години гри в KongKasino, Bingoria, E-flax та Yezz! від Norsk Tipping, гравець 
повинен зробити перерву щонайменше 15 хвилин. 

9. Спеціальні правила встановлення ігрових терміналів компанією Norsk Tipping 

Norsk Tipping може встановлювати ігрові термінали Multix та Belago. 

Термінали Belago можна встановлювати лише в закладах бінго, де обіг від 
основної гри перевищує 2 мільйони норвезьких крон. Обіг від основних ігор, що 
розповсюджуються через Інтернет, не враховується в розрахунку. 

Термінали Multix можна налаштувати лише на: 

а) рисистий або галопний трек; 

б) зал для бінго; 

в) ігровий та розважальний зал, де пропонуються інші ігри, такі як боулінг та більярд; 

г) кіоск; 

ґ) готель, ресторан, кафе чи паб. 
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Термінали Multix не можна встановлювати в продуктових магазинах, 
транспортних засобах, місцях загального користування в громадських будівлях або на 
транспортних вузлах. 

Norsk Tipping не може розгорнути більше 5000 терміналів Multix. Термінали Multix 
повинні бути розміщені в приміщенні, в контрольованих, стаціонарних приміщеннях, де 
вжито заходів для ефективного контролю за дотриманням вікового обмеження. 
Термінали Multix повинні бути розміщені таким чином, щоб співробітники могли 
контролювати ігри. 

Азартні ігри, які можуть пропонуватися іншими постачальниками, ніж 
ексклюзивні постачальники 

Некомерційна організація, яка має намір отримати дозвіл на проведення азартних 
ігор, повинна спочатку отримати від Норвезького управління з питань азартних ігор 
попереднього схвалення. 

Для цього, некомерційна організація повинна подати заявку про отримання 
дозволу на подання заявки на пропонування азартних ігор та/або на отримання 
прибутку від азартних ігор на борту суден, якщо: 

а) Організація зареєстрована в Реєстрі волонтерів, але ця вимога не поширюється на 
громади Церкви Норвегії. 

б) Волонтерство є важливою частиною діяльності організації. 

Оцінюючи, чи є волонтерська робота важливою частиною діяльності організації, 
звертається увага на кількість членів, кількість пожертвувань або донорів на рік, 
співвідношення між оплачуваною та неоплачуваною роботою, а також на тому, чи має 
організація регулярні заходи, де волонтерська робота є центральною частиною 
діяльності. 

Організації, діяльність яких є хобі або дозвіллям для дорослих, не можуть бути 
схвалені. Організації, значна частина діяльності яких також спрямована на дітей та 
молодь віком до 18 років, все ще можуть бути схвалені для цієї частини своєї діяльності. 

Організації, доступні лише для закритого кола, не можуть бути схвалені. Під 
організаціями, доступними лише для закритого кола, розуміються організації, які не є 
відкритими для широкої публіки, якщо це було б природно з огляду на мету та діяльність 
організації, організації, нових членів яких мають рекомендувати або запрошувати 
існуючі члени, та організації з аналогічними обмеженнями щодо доступу до членства. 

Організації, що здійснюють діяльність, що надає приватні фінансові вигоди своїм 
членам, не можуть бути схвалені. Це також стосується випадків, коли діяльність 
організації переважно служить приватним фінансовим інтересам або якщо прибуток 
організації покриває витрати, які мають приватний характер. Профспілки та професійні, 
бізнес- та трудові організації вважаються такими, що здійснюють діяльність, що надає 
приватні фінансові вигоди. 

Організації, що здійснюють діяльність, організовану державним сектором або від 
його імені, у випадках, коли держава, округ чи муніципалітет, призначаючи членів 
правління або іншим чином, можуть впливати на таку діяльність або встановлювати її 
вказівки, не можуть бути попередньо схвалені. 

Організації, які перерозподіляють кошти на цілі, що не відповідають діяльності 
організації, не можуть бути схвалені. 

Телерадіокомпанії можуть, після подання заявки, отримати дозвіл на 
пропонування азартних ігор, якщо вона має ліцензію на пропонування місцевого радіо 
або місцевого телебачення; ліцензію було введено в експлуатацію, і мовник може 
задокументувати у річному звіті або іншим способом, що радіо- або телевізійна станція 
працювала протягом останніх шести місяців. 
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Якщо ліцензія поширюється на загальнонаціональну мережу, мовник може бути 
схвалений для тих радіо- або телевізійних станцій, які пропонують переважно контент, 
орієнтований на місцеву аудиторію, або транслюють у межах географічно обмеженої 
території. 

Некомерційна організація, схвалена Норвезьким управлінням з азартних ігор 
може, за заявкою, отримати дозвіл на пропонування наступних азартних ігор з оборотом 
до 100 мільйонів норвезьких крон: 

а) азартні ігри зі скретч-картами; 

б) азартні ігри з лотерейними квитками, які розігруються після продажу лотерейних 
квитків; 

в) поєднання азартних ігор після літер a та b. 

При цьому, азартні ігри, які проводяться некомерційними організаціями за 
дозволом Норвезького управління з азартних ігор, повинні мати мають низький ризик 
проблем із азартними іграми; не покривати рекламою більше половини лотерейного 
квитка; не проводити гру більше 12 місяців, застрахувати придбані призи та 
гарантувати, що вони не зіпсуються внаслідок використання.  

Однак, такі азартні ігри не можуть проводитися на цифрових платформах. Проте 
дозволені цифрові рішення для оплати ставок та розповсюдження квитків, тому квитки 
можна, наприклад, замовити та отримати квитанцію електронною поштою, веб-сайтом 
організації або в соціальних мережах, а також оплатити за допомогою цифрового 
платіжного рішення. 

Гравець не повинен мати можливості вибирати час, коли відбудеться 
жеребкування, і у гравця не повинно складатися враження, що він може на це вплинути. 

Головний приз не може мати вартість більше 2 мільйонів крон. 

Вартість призу повинна становити щонайменше 25 відсотків від дозволеного 
обороту. 

Дозвіл іншим особам, окрім ексклюзивних постачальників, пропонувати 
азартні ігри у великих масштабах 

Організації, що попередньо схвалені регулятором, можуть за заявкою отримати 
дозвіл на пропонування азартних ігор з верхньою межею обороту 405 мільйонів 
норвезьких крон, якщо: 

а) організація має міжнародну діяльність, яка становить щонайменше 50 відсотків 
загальних облікових операційних витрат організації; 

б) організація має щонайменше 20 мільйонів норвезьких крон щорічно врахованих 
операційних витрат на свою міжнародну діяльність; 

в) азартні ігри мають низький ризик проблем, пов'язаних з азартними іграми. 

Норвезьке управління з азартних ігор щорічно коригує ліміт обороту на основі 
змін індексу споживчих цін, наведених у Статистиці Норвегії. Коригування базується на 
ліміті на один дозвіл у розмірі 405 мільйонів норвезьких крон. 

Дозволи видаються на дев'ять років. Норвезьке управління з азартних ігор 
оголошує про три такі дозволи кожні дев'ять років, а кінцевий термін подання заявки – 1 
вересня року, що передує початку нового періоду дії дозволу. Дозвіл може бути наданий 
одній організації або кільком організаціям разом, за умови, що всі організації 
відповідають встановленим умовам. 

Якщо кілька заявників відповідають умовам, дозволи розподіляються шляхом 
жеребкування. Організація може брати участь у лотереї лише з однією заявкою 
одночасно та мати лише один дозвіл одночасно. Кожна окрема концепція лотереї може 
брати участь лише з однією заявкою одночасно.  
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Річний оборот від масштабних азартних ігор з дозволом не повинен 
перевищувати ліміт обороту у розмірі 405 мільйонів норвезьких крон. 

Головний приз в азартній грі не повинен перевищувати 2 мільйони норвезьких 
крон, а вартість призів повинна становити щонайменше 25 відсотків від дозволеного 
обороту. 

Спеціальні правила щодо бінго 

Організації, що попередньо схвалені регулятором, можуть за заявкою отримати 
дозвіл на пропонування бінго. Затверджені організації можуть отримати дозвіл на 
проведення основних ігор з річним оборотом до 700 000 норвезьких крон на організацію. 
Основними іграми є бінго, де витягнуті числа безперервно та одночасно представляють 
усім гравцям, що беруть участь у заході, або через Інтернет, і де гравці можуть грати з 
паперовими або електронними квитками. 

Місцеві організації з понад 1000 активними членами віком до 18 років можуть 
отримати один додатковий дозвіл. Місцеві організації з понад 2000 активними членами 
віком до 18 років можуть отримати два додаткові дозволи. 

Організаціям, яким дозволено пропонувати основні ігри, також може бути 
дозволено пропонувати комп'ютерне бінго протягом того ж ігрового періоду, якщо 
оборот в основній грі перевищує 2 мільйони норвезьких крон на рік на один заклад бінго.  

На одному майданчику для гри в бінго можна встановити не більше 30 
комп'ютерних терміналів для гри в бінго. Для майданчиків для гри в бінго в 
муніципалітетах з населенням менше 10 000 мешканців можна встановити 15 
комп'ютерних терміналів для гри в бінго, якщо річний оборот від основної гри 
перевищує 1 мільйон норвезьких крон. Оборот від основних ігор, що розповсюджуються 
через Інтернет, не враховується в розрахунку. 

Термін дії дозволу може тривати максимум два календарні роки. Щоб отримати 
дозвіл з 1 січня, організація повинна подати заявку не пізніше 15 жовтня попереднього 
року. 

Бінго має пропонуватися в окремому приміщенні, схваленому Норвезьким 
управлінням з азартних ігор. Бінго має бути основною діяльністю в приміщенні. Дітям та 
молоді віком до 18 років заборонено перебувати в кімнаті для бінго. 

Загальний збиток на одного гравця в основних електронних іграх та 
комп'ютерному бінго в одному закладі бінго, включаючи фізичні заклади бінго та 
онлайн-зали бінго, підключені до закладу бінго, не повинен перевищувати 900 
норвезьких крон за календарний день та 4400 норвезьких крон за календарний місяць. 

У межах дозволених збитків гравці повинні встановити особисті ліміти щодо 
розміру збитків, які вони можуть мати на день та на місяць. 

Після однієї години гри в електронній головній грі або комп'ютерному бінго 
гравець має зробити п'ятихвилинну перерву. Гравець також отримає повідомлення з 
інформацією про ігрову активність, включаючи огляд загального програшу. 

В основній грі вартість кожного окремого призу не може перевищувати 10 000 
норвезьких крон. На додаток до окремих призів, може бути запропонований додатковий 
приз. Додатковий приз може складатися з призу до 100 000 норвезьких крон на день або 
з кількох призів, які разом не повинні перевищувати 100 000 норвезьких крон на день. 
Додатковий приз застосовується до кожного посилання, до якого підключений зал для 
бінго. Посилання означає бінго, де проводиться спільне розіграш ігор, що відбуваються 
одночасно в кількох залах для бінго, і де розігруються ті самі призи. 

У комп'ютерному бінго вартість кожного окремого призу не може перевищувати 
2500 норвезьких крон. Окрім окремих призів, може бути запропонований додатковий 
приз до 12 000 норвезьких крон на день. 
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Принаймні 15 відсотків прибутку від основної гри та щонайменше 30 відсотків 
прибутку від комп'ютерного бінго повинні направлятися організаціям, які мають дозвіл 
на пропонування бінго. Під час розрахунку частки прибутку від основної гри, яка має 
направлятися організаціям, не більше 70 відсотків валового обороту повинні 
відраховуватися на виграші. 

Дозвіл на пропонування азартних ігор на борту суден 

Судноплавній компанії може бути надано дозвіл на період до трьох років 
пропонувати азартні ігри на борту норвезьких суден, які мають цілорічний регулярний 
рух між норвезькими та іноземними портами та мають можливість перевозити товари та 
транспортні засоби у значних кількостях. Дозвіл може бути надано: 

а) карткові ігри, в яких гравцям заборонено грати один проти одного та які попередньо 
схвалені Шведським управлінням з азартних ігор; 

б) рулетка; 

в) азартні ігри, що пропонуються на ігрових терміналах. 

На борту суден азартні ігри повинні бути дозволені лише у визначеній зоні. 
Гральні заклади повинні бути закриті, поки судна стоять біля причалу. 

Судноплавна компанія повинна запропонувати гравцям можливість негайно 
заблокувати себе за межами забороненої зони. 

Середній відсоток виграшів становить від 60 до 95 відсотків для кожної окремої 
гри. 

Норвезьке управління з азартних ігор може визначати максимальну кількість 
терміналів, які можна встановити на кожному судні. Кількість терміналів не повинна 
перевищувати один термінал на кожні 25 пасажирів, на які сертифіковане судно. 

На судні У карткових іграх та рулетці депозит за гру не повинен 
перевищувати 400 крон, а приз не повинен перевищувати 1500 крон. 

На судні в азартних іграх на ігровому терміналі депозит за ігрову 
послідовність не повинен перевищувати 45 норвезьких крон, а приз не повинен 
перевищувати 25 000 норвезьких крон. 

Спеціальні правила щодо чемпіонату Норвегії з турнірного покеру 

Загальнонаціональна організація, що отримала схвалення, може подати заявку на 
проведення щорічного чемпіонату Норвегії з покеру, якщо ця організація: 

а) мають невеликий або взагалі не мають доходу від азартних ігор; 

б) підготував задовільні правила гри для турнірів та має необхідні процедури для 
проведення турнірів; 

в) визначив час і місце проведення турнірів і призначив особу, яка несе основну 
відповідальність за проведення турнірів; 

г) може підтвердити, що вона набула відповідного досвіду в покері для організації 
чемпіонату Норвегії. 

Норвезьке управління з азартних ігор оголошує про дозвіл на проведення 
чемпіонату Норвегії з турнірного покеру кожні п'ять років, з кінцевим терміном подання 
заявки до 1 вересня року, що передує початку нового періоду дії дозволу. Кілька 
організацій можуть подати заявку на проведення чемпіонату Норвегії разом, за умови, 
що всі організації відповідають умовам. 

Якщо кілька заявників відповідають умовам, дозвіл буде видано шляхом 
жеребкування. У разі оскарження рішення Норвезького управління з азартних ігор щодо 
виконання умов заявки, всі апеляції мають бути розглянуті Радою лотереї до проведення 
жеребкування. Результат жеребкування оскарженню не підлягає. 
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Чемпіонат Норвегії може складатися з основного чемпіонату з максимум п'ятьма 
пов'язаними регіональними кваліфікаційними турнірами. Не може бути проведено 
більше одного кваліфікаційного турніру в кожному регіоні. 

Усі учасники чемпіонату Норвегії повинні бути зареєстровані, вказавши своє ім'я, 
дату народження та адресу проживання. 

У головному чемпіонаті можуть взяти участь не більше 5000 осіб. 

Максимальний ліміт програшів становить 20 000 норвезьких крон у головному 
чемпіонаті та 5 000 норвезьких крон у кваліфікаційних турнірах. 

Збори 

Плата за попереднє схвалення -  2000 норвезьких крон. 

Плата за затвердження помічника - 20 000 норвезьких крон. 

Плата за азартні ігри з оборотом до 100 мільйонів норвезьких крон - 3000 
норвезьких крон. Якщо надається дозвіл на проведення таких азартних ігор з 
використанням скретч-карт, збір становить 6000 норвезьких крон. 

Збір за кожний розіграш гри з оборотом до 100 мільйонів норвезьких крон, 
проведений Норвезьким управлінням з азартних ігор - 300 норвезьких крон за кожен 
розіграш. 

Плата за обробку заявки на проведення азартних ігор у великих масштабах, що 
пропонуються іншими постачальниками, ніж ексклюзивні постачальники - 30 000 
норвезьких крон. У разі відмови збір не повертається. 

Збір за нагляд та контроль - 20 000 норвезьких крон за кожен розпочатий рік 
протягом терміну дії дозволу за нагляд та контроль.  

За дозвіл пропонувати карткові ігри або рулетку на судні, судноплавна компанія 
сплачує збір у розмірі 5000 норвезьких крон за кожен ігровий стіл за кожен розпочатий 
рік. 

За дозвіл на пропонування азартних ігор на ігровому терміналі на судні, 
судноплавна компанія сплачує збір у розмірі 1500 норвезьких крон за кожен розпочатий 
рік. 

Плата за бінго - 1600 норвезьких крон за календарний рік за дозвіл на 
пропонування основних ігор.  

Загальний збір у розмірі 33 норвезьких крон на день за кожен майданчик для гри 
в бінго, щоб отримати дозвіл на проведення комп’ютерного бінго. 

Помічник у грі бінго повинен сплатити збір у розмірі 1000 норвезьких крон за 
затвердження місця проведення бінго. 

Збір у розмірі 1600 норвезьких крон на календарний рік за дозвіл на проведення 
ігор у бінго на місцевому радіо чи телебаченні. 

Плата за участь у чемпіонаті Норвегії з покеру  - 10 000 норвезьких крон за 
обробку заявки на організацію чемпіонату Норвегії з покеру. Збір не повертається, якщо 
заявку відхилено. Додатково сплачується збір у розмірі 60 000 норвезьких крон на рік, 
розпочатий протягом терміну дії дозволу, за нагляд та контроль. 

Оподаткування діяльності з проведення азартних ігор 

Законодавство не передбачає спеціальних податків для організаторів азартних 
ігор. Основна частина норвезького ринку азартних ігор перебуває під державною 
монополією, яка вилучає отриманий чистий прибуток до бюджету у розмірі, який вважає 
за необхідним.  

Щодо оподаткування виграшів в азартні ігри, то відповідно до Закону про 
оподаткування багатства та доходів, виграші вважаються оподатковуваним доходом, 
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включаючи виграші від змагань, ігор, лотерей тощо, якщо їх вартість перевищує 10 000 
норвезьких крок.  

При цьому, в силу приписів означеного закону, прибуток не вважається доходом, 
якщо він отриманий від азартних ігор, що охоплюються Законом про азартні ігри. 

Незаконні азартні ігри 

Відповідно до параграфу 37 Закону про азартні ігри, штраф або позбавлення волі 
на строк до одного року накладається на будь-кого, хто навмисно або через грубу 
недбалість суттєво порушує заборону щодо пропонування або участі в пропонуванні 
азартних ігор без дозволу, або заборону щодо маркетингу або участі в маркетингу 
азартних ігор. 

Серйозні порушення караються штрафами або позбавленням волі на строк до 
трьох років. Вирішуючи, чи слід вважати порушення серйозним, особливу увагу слід 
приділяти тому, чи стосується діяння значної суми грошей, чи спрямоване воно проти 
дітей, чи було скоєне неодноразово або протягом тривалого періоду часу, чи з інших 
причин його слід вважати особливо шкідливим. 

Щодо боротьби з незаконними азартними іграми, то тільки з 2025 року було 
запроваджено норму, відповідно до якої веб-сайти з незаконними азартними іграми 
підлягають блокуванню. Так, відповідно до Закону про азартні ігри, у разі порушення 
цього Закону або рішення, прийнятого відповідно до Закону, Норвезьке управління з 
азартних ігор може зобов'язати відповідальну особу виправити незаконну ситуацію або 
визначити, що незаконна діяльність має бути припинена або закрита. 

Якщо веб-сайт пропонує азартні ігри, спрямовані на норвезький ринок, без 
дозволу, Норвезьке управління з азартних ігор може зобов’язати постачальників 
інтернет-послуг запровадити блокування DNS на веб-сайті. Наказ може визначати вміст 
та форму цільової сторінки, якою керують постачальники інтернет-послуг. 

Наказ може бути виданий лише у випадку, якщо міркування, що обґрунтовують 
видачу наказу, переважають невигідні наслідки, які він спричинить. Під час оцінки 
інтереси, що вимагають блокування DNS, повинні бути зважені з інтересами 
постачальників інтернет-послуг, яким адресовано наказ, та власника веб-сайту, з 
урахуванням свободи інформації та вираження поглядів, а також інших інтересів, що 
постраждали. 

Якщо підстави для наказу більше не існують, Норвезьке управління з азартних 
ігор скасовує наказ, якщо власник веб-сайту цього вимагає. 

Польща 

Правове регулювання діяльності з організації та проведення азартних ігор на 
території Республіки Польща 

На території Республіки Польща, як і на території будь-якої іншої країни – члені 
ЄС, ринок азартних ігор чітко регламентований та підпадає не тільки під посилене 
державне регулювання, а й під посилений державний контроль. 

Польський ринок азартних ігор можна поділити на окремі сегменти, серед яких 
основними є: 

- лотереї. На лотерейному ринку Польщі запроваджено державну монополію. Лотереї 
проводяться виключно державною компанією Totalizator Sportowy Sp. z o.o, яка була 
створена в  1955 році для збору коштів на фінансування реконструкції та будівництва 
спортивних споруд та обладнання1. Лотереї представлені на веб-сайті www.lotto.pl.  

- парі. Станом на 15 квітня 2026 року 17 компаній мають дозвіл Міністра фінансів 
Польщі на організування парі. При цьому, з цих 17 компаній – 5 мають право 

 
1 https://www.totalizator.pl  

http://www.lotto.pl/
https://www.totalizator.pl/
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організовувати парі як в онлайн, так і в наземних пунктах; 12– мають право 
організовувати парі виключно в онлайн. З переліком компаній, які мають право 
проводити на території Польщі парі можна ознайомитися на веб-сайті Міністерства 
фінансів Польщі за посиланням: https://www.podatki.gov.pl/pozostale-podatki/gry-
hazardowe/zaklady-wzajemne-i-gry-hazardowe-przez-internet/.  

- онлайн – казино. Азартні ігри (карти, кості, рулетка, гральні автомати) в онлайн 
казино рівно як і лотереї перебувають під абсолютною державною монополією. Право 
організовувати та проводити азартні ігри в онлайн – казино належить державній 
компанії Totalizator Sportowy Sp. z o.o. Онлайн казино організоване зазначеною 
компанією на веб-сайті www.totalcasino.pl. 

- наземні казино. Ліцензії на організацію азартних ігор в казино видаються 
Міністерством фінансів Польщі на умовах тендерів з врахуванням обмежень, 
передбачених Законом Польщі «Про азартні ігри». Станом на 15 квітня 2026 року в 
Польщі видано 49 ліцензій на організацію азартних ігор в казино2.  

І так, основним нормативно-правовим актом, який регламентує суспільні 
відносини у сфері азартних ігор в Польщі, є Закон «Про азартні ігри», який встановлює 
умови організації азартних ігор та правила провадження діяльності у цій сфері, а також 
правила оподаткування податком на азартні ігри. 

Азартними іграми, відповідно до Закону Польщі «Про азартні ігри», визнаються 
ігри, у тому числі організовані через Інтернет, на грошові або матеріальні виграші, 
результат яких залежить переважно від випадковості. До азартних ігор відносяться ігри 
на випадок, взаємні ставки, ігри в карти (карткові ігри) та ігри на гральних автоматах. 

При цьому, до числових ігор відносяться: 

- ігри, в яких виграші отримуються шляхом правильного вибору чисел, знаків або інших 
символів, а сума виграшу залежить від загальної суми сплачених ставок, та числова 
гра кено, в якій виграші отримуються шляхом правильного вибору чисел, а сума 
виграшу є добутком сплаченої ставки та множника, встановленого для окремих рівнів 
виграшу; 

- грошові лотереї, участь у яких здійснюється шляхом придбання лотерейного квитка 
або іншого засобу, що підтверджує участь у грі, а організація, що організовує лотерею, 
пропонує лише грошові призи; 

- гра в телебінго, в якій участь здійснюється шляхом придбання сертифіката участі в 
грі, що містить випадкові набори чисел або знаків із заздалегідь визначеного набору 
чисел або знаків, що проводиться в загальнонаціональному масштабі з трансляцією 
розіграшу у вигляді телевізійної програми, а організація, що організовує гру, пропонує 
грошові або матеріальні призи; 

- циліндричні ігри, в яких участь здійснюється шляхом вибору чисел, знаків або інших 
символів, а сума виграшу залежить від заздалегідь визначеного співвідношення 
ставки до виграшу, а результат гри визначається за допомогою обертового пристрою, 
або циліндричні ігри, організовані в Інтернеті за цими принципами; 

- гра в бінго на гроші, в якій участь досягається шляхом отримання випадкових наборів 
чисел із заздалегідь визначеного набору чисел, а організація, що організовує гру, 
пропонує лише грошові виграші, розмір яких залежить від загальної суми сплачених 
ставок; 

- гра-томбола-бінго, в якій особа берете участь, купуючи випадкові набори чисел із 
заздалегідь визначеного набору чисел, а організація, що організовує гру, пропонує 
лише матеріальні виграші; 

 
2 https://www.podatki.gov.pl/pozostale-podatki/gry-hazardowe/kasyna-gry/  

https://www.podatki.gov.pl/pozostale-podatki/gry-hazardowe/zaklady-wzajemne-i-gry-hazardowe-przez-internet/
https://www.podatki.gov.pl/pozostale-podatki/gry-hazardowe/zaklady-wzajemne-i-gry-hazardowe-przez-internet/
http://www.totalcasino.pl/
https://www.podatki.gov.pl/pozostale-podatki/gry-hazardowe/kasyna-gry/
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- розіграші, в яких участь здійснюється шляхом придбання лотерейного квитка або 
іншого засобу, що підтверджує участь в грі, а організація, що організовує лотерею, 
пропонує лише матеріальні призи; 

- рекламні лотереї, що проводяться серед споживачів товарів / послуг. 

- аудіотекстові лотереї, участь у яких здійснюється шляхом платного: а) телефонного 
дзвінка; б) надсилання текстових повідомлень за допомогою загальнодоступної 
телекомунікаційної мережі. 

Взаємні ставки – ставки на грошові або матеріальні виграші, які передбачають 
вгадування: 

- результатів спортивних змагань між людьми або тваринами, в яких учасники роблять 
ставки, а сума виграшу залежить від загальної суми сплачених ставок – тоталізатори; 

- проведення різних подій, включаючи віртуальні, в яких учасники роблять ставки, а 
сума виграшу залежить від співвідношення ставки до виграшу, узгодженого між 
особою, яка робить ставку, та особою, яка сплачує ставку – букмекерство. 

Віртуальні події розуміються як згенеровані комп'ютером події, що передбачають 
спортивні змагання між людьми або тваринами. 

Ігрові автомати – ігри на механічних, електромеханічних або електронних 
пристроях, включаючи комп’ютери, а також ігри, що відповідають правилам ігор на 
ігрових автоматах, організованих через Інтернет для отримання грошових або 
матеріальних виграшів, у яких гра містить елемент випадковості. 

Істотний виграш в іграх на ігрових автоматах також включає виграш, що полягає в 
можливості продовжити гру без необхідності сплачувати ставку за участь у грі, а також у 
можливості розпочати нову гру, використовуючи матеріальний виграш, отриманий у 
попередній грі. 

До ігрових автоматів також належать ігри на механічних, електромеханічних або 
електронних пристроях, включаючи комп'ютери, а також ігри, що відповідають правилам 
ігор на ігрових автоматах, організованих через Інтернет для комерційних цілей, у яких 
гравець не має можливості виграти гроші чи щось інше, але гра має випадковий 
характер. 

До карткових ігор належать блекджек, покер та баккара, якщо в них грають 
заради грошових або матеріальних призів. 

Водночас, Міністр фінансів Польщі має повноваження приймати рішення щодо 
належності тієї чи іншої гри, що має ознаки парі, ігор в карти, ігор на гральних автоматах, 
іншої азартної гри до відповідного виду азартних ігор. 

 Процедура набуття права на проведення на території Польщі азартних ігор, які 
підлягають ліцензуванню чи отриманню дозволу, є досить регламентованою на рівні 
Закону «Про азартні ігри», яким визначено не тільки власне процедуру отримання 
ліцензії / дозволу / подання попередження про проведення, наприклад, рекламної 
лотереї, а й запроваджені підвищені вимоги до організаторів азартних ігор. 

 Першочергово варто зауважити, що частина польського ринку азартних ігор 
перебуває під абсолютною державною монополією, коли виключно державна компанія 
організовує та проводить певні види азартних ігор. Державна монополія запроваджена в 
Польщі на рівні Закону «Про азартні ігри», відповідно до статті 5 якого реалізація 
державної монополії забезпечується Міністром державних активів, який за погодженням 
з Міністром фінансів створює компанію, що перебуває в повній власності Державного 
казначейства Польщі. Такою компанією на сьогодні є Totalizator Sportowy Sp. z o.o. 

 Так, відповідно до статті 5 Закону «Про азартні ігри», здійснення діяльності у 
сфері числових ігор, грошових лотерей, телебінго та ігор на ігрових автоматах поза 
межами казино підпадає під державну монополію. Організація азартних ігор через 
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Інтернет, за винятком взаємних ставок та рекламних лотерей, підлягає державній 
монополії. 

Державна монополія на ігри на ігрових автоматах поза казино здійснюється в 
залах ігрових автоматів. 

Тобто, державна монополія у Польщі запроваджена щодо грошових лотерей 
(окрім рекламних лотерей), азартних ігор в мережі Інтернет (окрім парі), азартних ігор з 
числами, телебінго, азартних ігор на гральних автоматах (окрім азартних ігор на 
гральних автоматах в казино). 

Організація та проведення азартних ігор в казино, бінго на гроші та взаємних 
ставок (букмекерство) 

Для проведення азартних ігор в казино можливе виключно після отримання 
ліцензії на азартні ігри в казино. В казино на підставі відповідної ліцензії допускається 
проведення азартних ігор – циліндричних ігор, ігор в карти, ігор в кості та ігор на 
гральних автоматах. 

Азартні ігри в бінго на гроші можуть проводитися після отримання дозволу на 
експлуатацію ігрового залу для бінго на гроші. 

Діяльність зі взаємних ставок може здійснюватися відповідно до наданого 
дозволу – лише у пунктах ставок або через Інтернет після отримання дозволу на 
організацію взаємних ставок. 

Вимоги до організаторів азартних ігор: 

 1. Організатором азартних ігор може бути виключно юридична особа у формі 
акціонерного товариства або товариства з обмеженою відповідальністю, що має 
зареєстроване місце розташування на території Республіки Польща. 

 Окрім того, проводити азартні ігри на території Польщі можуть акціонерні 
товариства та товариства з обмеженою відповідальністю, або товариства, що діяють за 
принципами, характерними для таких товариств, що мають зареєстрований офіс на 
території іншої держави – члена ЄС або держави – члена Європейської асоціації вільної 
торгівлі (ЄАВТ) - сторони Угоди про Європейський економічний простір, що здійснюють 
відповідну діяльність, за умови призначення свого представника у Польщі або у формі 
філії. 

 Такі товариства не можуть мати привілейованих акцій.  

 2. Акціями / частками в організаторі азартних ігор можуть володіти: 

 - юридична особа або компанія без статусу юридичної особи, зареєстрований офіс 
якої знаходиться на території держави-члена Європейського Союзу або держави-члена 
Європейської асоціації вільної торгівлі (ЄАВТ) – сторони Угоди про Європейський 
економічний простір; 

 - фізична особа, яка є громадянином держави-члена Європейського Союзу або 
держави-члена Європейської асоціації вільної торгівлі (ЄАВТ) – сторони Угоди про 
Європейський економічний простір. 

 3. Розмір статутного капіталу акціонерного товариства або товариства з 
обмеженою відповідальністю, що здійснює діяльність у сфері: 

 - ігри, організовані в казино, - не можуть бути меншими за 4 000 000 злотих; 

- ігри, організовані в залі для бінго на гроші або приймаючі взаємні ставки, - не 
можуть бути меншими за 2 000 000 злотих. 

У разі, якщо статутний капітал товариства (іноземних компаній, які працюють в 
Польщі через представника або філію як зазначено вище) визначений в іноземній валюті, 
то його сума, конвертована в польські злоті, не може бути меншою за означену вище суму 
коштів для відповідного виду діяльності. Перерахунок у польські злоті здійснюється за 
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середнім обмінним курсом для відповідної іноземної валюти, оголошеним Національним 
банком Польщі в останній день місяця, що передує даті подання заяви на отримання 
ліцензії на діяльність казино, дозволу на діяльність залу для бінго на гроші або дозволу 
на організацію взаємних ставок. 

4. Стосовно товариства або його акціонерів (партнерів), які володіють акціями 
(паями), вартість яких перевищує 10% статутного капіталу товариства, або членів 
правління, наглядової ради чи аудиторського комітету чи представників товариства, які 
є фізичними особами, юридичними особами або товариствами без правосуб'єктності, 
немає обґрунтованих застережень з точки зору державної безпеки, громадського 
порядку, безпеки економічних інтересів держави або дотримання положень, що 
регулюють протидію відмиванню грошей та фінансуванню тероризму; 

5. Члени правління, наглядової ради або аудиторського комітету товариства 
мають польське громадянство або громадянство держави-члена Європейського Союзу, 
держави-члена Європейської асоціації вільної торгівлі (ЄАВТ) – сторони Угоди про 
Європейський економічний простір або Організації економічного співробітництва та 
розвитку (ця вимога не поширюється на товариства, які працюють в Польщі через 
представника або філію як зазначено вище); 

6. У судових органах держави-члена Європейського Союзу або держави-члена 
Європейської асоціації вільної торгівлі (ЄАВТ) – сторони Угоди про Європейський 
економічний простір проти потенційного організатора азартних ігор немає жодних 
відкритих проваджень у справах про злочини, пов’язані з відмиванням грошей та 
фінансуванням тероризму; 

7. Щодо потенційного організатора азартних ігор протягом 6 років до дати 
подання заяви на отримання ліцензії або дозволу не було відкликано ліцензію або дозвіл 
з причини грубого порушення умов, зазначених у ліцензії, дозволі чи нормативних актах, 
або інших умов, визначених законом, для здійснення діяльності, на яку було видано 
ліцензію чи дозвіл; 

8. Акціонери (партнери), які володіють акціями (паями), вартість яких перевищує 
10% статутного капіталу товариства, не були акціонерами (партнерами), які володіли 
акціями (паями), вартість яких перевищувала 10% статутного капіталу товариства, у 
товаристві, ліцензію або дозвіл якого було відкликано протягом 6 років до дати подання 
заяви на отримання ліцензії або дозволу з причин: 

- невиправлення у встановлений термін фактичної або правової ситуації, яка 
суперечить положенням, що регулюють діяльність, що охоплюється ліцензією або 
дозволом, або умовам, зазначеним у ліцензії, дозволі чи нормативних актах; 

- грубого порушення умов, зазначених у ліцензії, дозволі чи нормативних актах, 
або інших умов, визначених законом, для здійснення діяльності, на яку було видано 
ліцензію чи дозвіл; 

9. Члени правління, наглядової ради чи аудиторського комітету або представники 
товариства, не були членами правління, наглядової ради чи аудиторського комітету або 
представниками у компанії, ліцензію чи дозвіл якої було відкликано протягом 6 років до 
дати подання заяви на отримання ліцензії чи дозволу з причин: 

- невиправлення у встановлений термін фактичної або правової ситуації, яка 
суперечить положенням, що регулюють діяльність, що охоплюється ліцензією або 
дозволом, або умовам, зазначеним у ліцензії, дозволі чи нормативних актах; 

- грубого порушення умов, зазначених у ліцензії, дозволі чи нормативних актах, 
або інших умов, визначених законом, для здійснення діяльності, на яку було видано 
ліцензію чи дозвіл; 

10. Фізичні особи, які є партнерами (акціонерами) компанії, що представляють 
щонайменше 10% статутного капіталу, та члени правління, наглядової ради або 
аудиторського комітету чи довірені особи, або бенефіціарні власники компанії повинні 
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мати бездоганну репутацію, зокрема вони не можуть бути особами, засудженими за 
навмисний злочин або навмисний податковий злочин на території держави-члена 
Європейського Союзу. 

Особи, які керують суб’єктом господарювання, що організовує лотерею або гру в 
лотерею-бінго, та особи, які представляють такий суб’єкт господарювання, не можуть 
бути засуджені за умисне правопорушення або умисне податкове правопорушення на 
території держави-члена Європейського Союзу. 

11. Повинен документально підтвердити законність джерел свого капіталу; 

12. Повинен документально підтвердити заборгованості зі сплати податків, що 
становлять дохід державного бюджету, та митних зборів; 

13. Повинен документально підтвердити відсутність заборгованості зі сплати 
внесків на соціальне та медичне страхування. 

Ліцензування казино, бінго на гроші та взаємних ставок (букмекерської 
діяльності) 

 Ліцензія на діяльність казино видається Міністром фінансів Польщі. 

 Дозволи на експлуатацію залу для гри в бінго на гроші та дозволи на організацію 
взаємних ставок видаються Міністром фінансів Польщі. 

 У разі подання заяви на отримання ліцензії або дозволу, видача яких підлягає 
кількісним обмеженням, Міністр фінансів публікує на веб-сайті Міністерства фінансів 
інформацію про подання заяви разом із зазначенням назви суб'єкта господарювання, 
предмета заяви та населеного пункту, якого стосується заява. 

 Якщо на отримання ліцензії або дозволу, видача яких підлягає кількісним 
обмеженням, подає більше однієї суб’єкта господарювання, що відповідає умовам, 
зазначеним законом, Міністр фінансів оголошує та проводить тендер. 

 Для проведення тендеру Міністр фінансів призначає тендерний комітет, що 
складається щонайменше з 3 осіб з числа посадових осіб, що працюють в Міністерстві 
фінансів або посадових осіб Митної та Податкової служби.  

Міністр фінансів визначає детальні умови проведення тендеру, враховуючи, 
зокрема, наступне: 1) спосіб оголошення тендеру забезпечив належне інформування 
зацікавлених у тендері суб’єктів; 2) умови участі в тендері не виключали суб'єктів, які 
відповідали вимогам для отримання ліцензії чи дозволу; 3) Оцінка пропозицій була 
об'єктивною, прозорою та недискримінаційною щодо будь-якого учасника тендеру. 

Заява на отримання ліцензії на ведення ігрового казино повинна містити: 

1) у випадку компанії із зареєстрованим офісом на території Республіки Польща, 
копія нотаріального акта про установчі документи або статут компанії та номер у 
Національному судовому реєстрі; 

2) у випадку іноземної компанії - копія статуту компанії та: a) номер з 
відповідного комерційного реєстру країни, де знаходиться зареєстрований офіс компанії, 
та копія угоди з представником, або b) номер філії цієї компанії в Національному 
судовому реєстрі; 

3) номінальне позначення акцій або паїв із зазначенням їх номінальної вартості; 

4) інформація про поточний та минулий правовий статус і фінансове становище; 

5) персональні дані (імена, прізвища, громадянство, місце проживання, вид, серія 
та номер документа, що посвідчує особу, інформація про освіту та професійний досвід) 
акціонерів (партнерів), які є фізичними особами, що представляють не менше 10% 
статутного капіталу товариства, членів правління, наглядової ради та аудиторської 
комісії товариства та осіб, які здійснюють управління ігровим казино; у випадку 
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комерційних товариств, які є акціонерами (партнерами), – також інформація про їх 
поточний та минулий правовий статус та фінансове становище; 

6) опис географічного розташування будівлі або місця, де має бути розташоване 
ігрове казино, її розміри, а також план будівлі; 

7) копія документів, що підтверджують право користування будівлею 
(приміщенням), або договір, що зобов'язує передати будівлю (приміщення), в якому 
будуть організовані ігри; 

8) очікувана дата початку операцій; 

9) очікуваний тип та кількість ігор, а також інформація про запланований порядок 
їх запуску; 

10) передбачуваний рівень зайнятості із зазначенням посад та запропонованих 
умов працевлаштування особи, яка керуватиме ігровим казино; 

11) опис організації та функціонування ігрового казино, зокрема правил 
зберігання та обліку капіталу для азартних ігор або ігрових автоматів; 

12) економічне та фінансове дослідження, що включає принаймні опис інвестицій 
та очікуваної прибутковості; 

13) проект правил гри; 

14) проектування системи реєстрації гостей; 

15) запропоновані умови надання забезпечення; 

16) позитивний висновок муніципальної ради щодо місця розташування ігрового 
казино; 

17) документи, що підтверджують законність джерел капіталу, зокрема: а) у 
випадку акціонера (партнера), який є фізичною особою, що представляє щонайменше 
10% статутного капіталу товариства – довідка компетентного керівника податкової 
інспекції про покриття акцій або акцій з розкритих джерел доходу, б) у випадку 
акціонерів (партнерів), які є юридичними особами – фінансовий звіт, складений у 
порядку, визначеному окремими нормативними актами; 

18) актуальні довідки про відсутність заборгованості зі сплати податків, що 
становлять дохід державного бюджету, митних зборів та внесків на соціальне та медичне 
страхування. Така довідка повинна бути видана не раніше ніж за один місяць до дати 
подання заяви. 

19) заяви акціонерів (партнерів), які є фізичними особами, що представляють 
щонайменше 10% акціонерного капіталу товариства, або членів правління, наглядової 
ради та аудиторського комітету, про те, що проти них не ведеться судове провадження у 
судових органах держави-члена Європейського Союзу або держави-члена Європейської 
асоціації вільної торгівлі (ЄАВТ) – сторони Угоди про Європейський економічний простір 
у справах про злочини, пов’язані з відмиванням грошей та фінансуванням тероризму; 

20) дійсні довідки про те, що акціонери (партнери) – фізичні особи, які 
представляють щонайменше 10% статутного капіталу товариства, а також члени 
правління, наглядової ради та аудиторського комітету товариства не були засуджені за 
умисний злочин або умисне податкове правопорушення на території держави-члена 
Європейського Союзу. Така довідка повинна бути видана не раніше ніж за шість місяців 
до дати подання заяви. 

21) документи, видані компетентними органами, що підтверджують відповідність 
діяльності компанії відповідним положенням, що регулюють боротьбу з відмиванням 
грошей та фінансуванням тероризму, або, якщо положення не передбачають видачі 
такого документа, заява компанії, що підтверджує відповідність діяльності компанії 
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відповідним положенням, що регулюють боротьбу з відмиванням грошей та 
фінансуванням тероризму; 

22) фінансова звітність за останній фінансовий рік разом із аудиторським звітом 
та, у випадку компанії, яка розпочинає свою діяльність, заявою про дотримання 
компанією правил бухгалтерського обліку; 

23) для іноземних компаній - документи, що підтверджують ведення бізнесу в 
сфері організації та проведення азартних ігор в іншій державі-члені Європейського 
Союзу або державі-члені Європейської асоціації вільної торгівлі (ЄАВТ) - стороні Угоди 
про Європейський економічний простір. 

24) для іноземних компаній – інформація щодо представника компанії та 
документи, що підтверджують відповідність такого представникам вимогам, 
встановленим законом. 

У випадку нерезидентів, які є фізичними особами, що не мають громадянства 
держави-члена Європейського Союзу, необхідно надати наступне: 1) відповідні, 
засвідчені, актуальні довідки про те, що ці особи не були засуджені за навмисний злочин 
або навмисне податкове правопорушення, видані компетентними органами країни, 
громадянами або постійними резидентами якої вони є; 2) на запит органу, що видає 
ліцензію або дозвіл, довідку про те, що ці особи не були засуджені за умисний злочин або 
умисне податкове правопорушення на території держави-члена Європейського Союзу, 
зазначеної у запиті, – видану не раніше ніж за 6 місяців до дати їх пред'явлення. 

Заява на отримання дозволу на експлуатацію залу для гри в бінго на гроші або на 
організацію взаємних ставок повинна містити: 

1) у випадку компанії із зареєстрованим офісом на території Республіки Польща, 
копія нотаріального акта про установчі документи або статут компанії та номер у 
Національному судовому реєстрі; 

2) у випадку іноземної компанії - копія статуту компанії та: a) номер з 
відповідного комерційного реєстру країни, де знаходиться зареєстрований офіс компанії, 
та копія угоди з представником, або b) номер філії цієї компанії в Національному 
судовому реєстрі; 

3) номінальне позначення акцій або паїв із зазначенням їх номінальної вартості; 

4) інформація про поточний та минулий правовий статус і фінансове становище; 

5) персональні дані (імена, прізвища, громадянство, місце проживання, вид, серія 
та номер документа, що посвідчує особу, інформація про освіту та професійний досвід) 
акціонерів (партнерів), які є фізичними особами, що представляють не менше 10% 
статутного капіталу товариства, членів правління, наглядової ради та аудиторської 
комісії товариства та осіб, які здійснюють управління ігровим казино; у випадку 
комерційних товариств, які є акціонерами (партнерами), – також інформація про їх 
поточний та минулий правовий статус та фінансове становище; 

6) опис географічного розташування будівлі або ділянки, де має бути 
розташований зал для гри в бінго на гроші, її розміри, а також план будівлі; 

7) копія документів, що підтверджують право користування будівлею 
(приміщенням), або договір, що зобов'язує передати у користування будівлю 
(приміщення), в якій буде організована гра в бінго на гроші, а у випадку пункту ставок - 
згода власника будівлі (приміщення) на користування будівлею (приміщенням); 

8) очікувана дата початку операцій; 

9) у випадку взаємних ставок – очікуваний вид та кількість ставок, а також 
зазначення того, чи будуть ставки здійснюватися через Інтернет; 

10) у випадку ставок, організованих через Інтернет: 
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а) адреса та технічна документація веб-сайту, який буде використовуватися 
для організації ставок, 

б) запропоновані правила перевірки віку учасників ставок понад 18 років, 

в) експертна оцінка доказів участі у ставках, що підтверджує їх захист від 
несанкціонованого втручання та можливість перевірки їхньої 
достовірності,  

г) правила зберігання та обліку ставок; 

11) передбачуваний рівень зайнятості із зазначенням посад; 

12) опис організації та функціонування залу для гри в бінго на гроші або пункту 
ставок, зокрема правил зберігання та обліку ігрового капіталу або капіталу ставок; 

13) економічне та фінансове дослідження, що включає принаймні опис інвестицій 
та очікуваної прибутковості; 

14) проекти правил для ігор або взаємних ставок; 

15) проектування системи реєстрації гостей у кімнаті для гри в бінго на гроші; 

16) запропоновані умови надання забезпечення; 

17) у разі взаємних ставок – згода організаторів спортивних змагань на 
використання їхніх результатів; 

18) у випадку залу для гри в бінго на готівку – позитивний висновок 
муніципальної ради щодо місця розташування залу; 

19) документи, що підтверджують законність джерел капіталу, зокрема: а) у 
випадку акціонера (партнера), який є фізичною особою, що представляє щонайменше 
10% статутного капіталу товариства – довідка компетентного керівника податкової 
інспекції про покриття акцій або акцій з розкритих джерел доходу, б) у випадку 
акціонерів (партнерів), які є юридичними особами – фінансовий звіт, складений у 
порядку, визначеному окремими нормативними актами; 

20) актуальні довідки про відсутність заборгованості зі сплати податків, що 
становлять дохід державного бюджету, митних зборів та внесків на соціальне та медичне 
страхування. Така довідка повинна бути видана не раніше ніж за один місяць до дати 
подання заяви. 

21) заяви акціонерів (партнерів), які є фізичними особами, що представляють 
щонайменше 10% акціонерного капіталу товариства, або членів правління, наглядової 
ради та аудиторського комітету, про те, що проти них не ведеться судове провадження у 
судових органах держави-члена Європейського Союзу або держави-члена Європейської 
асоціації вільної торгівлі (ЄАВТ) – сторони Угоди про Європейський економічний простір 
у справах про злочини, пов’язані з відмиванням грошей та фінансуванням тероризму; 

22) дійсні довідки про те, що акціонери (партнери) – фізичні особи, які 
представляють щонайменше 10% статутного капіталу товариства, а також члени 
правління, наглядової ради та аудиторського комітету товариства не були засуджені за 
умисний злочин або умисне податкове правопорушення на території держави-члена 
Європейського Союзу. Така довідка повинна бути видана не раніше ніж за шість місяців 
до дати подання заяви. 

23) документи, видані компетентними органами, що підтверджують відповідність 
діяльності компанії відповідним положенням, що регулюють боротьбу з відмиванням 
грошей та фінансуванням тероризму, або, якщо положення не передбачають видачі 
такого документа, заява компанії, що підтверджує відповідність діяльності компанії 
відповідним положенням, що регулюють боротьбу з відмиванням грошей та 
фінансуванням тероризму; 
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24) фінансова звітність за останній фінансовий рік разом із аудиторським звітом 
та, у випадку компанії, яка розпочинає свою діяльність, заявою про дотримання 
компанією правил бухгалтерського обліку; 

25) для іноземних компаній - документи, що підтверджують ведення відповідного 
бізнесу в іншій державі-члені Європейського Союзу або державі-члені Європейської 
асоціації вільної торгівлі (ЄАВТ) - стороні Угоди про Європейський економічний простір. 

26) для іноземних компаній – інформація щодо представника компанії та 
документи, що підтверджують відповідність такого представникам вимогам, 
встановленим законом. 

У випадку нерезидентів, які є фізичними особами, що не мають громадянства 
держави-члена Європейського Союзу, необхідно надати наступне: 1) відповідні, 
засвідчені, актуальні довідки про те, що ці особи не були засуджені за навмисний злочин 
або навмисне податкове правопорушення, видані компетентними органами країни, 
громадянами або постійними резидентами якої вони є; 2) на запит органу, що видає 
ліцензію або дозвіл, довідку про те, що ці особи не були засуджені за умисний злочин або 
умисне податкове правопорушення на території держави-члена Європейського Союзу, 
зазначеної у запиті, – видану не раніше ніж за 6 місяців до дати їх пред'явлення. 

Документи, що додаються до заяв та повідомлень, мають бути подані в оригіналах 
або копіях, засвідчених нотаріусом, адвокатом, юрисконсультом або податковим 
консультантом.  

Документи, складені іноземною мовою, або їх копії повинні бути подані разом із 
засвідченим перекладом на польську мову. 

Заявки та тендерні пропозиції щодо надання концесії або дозволу Міністром 
фінансів та документи, що додаються до цих заявок або тендерних пропозицій, можуть 
бути подані в електронному вигляді через ІТ-систему e-Koncesje. 

Заяви на отримання ліцензії або дозволу розглядаються протягом 6 місяців з дати 
подання заяви. 

Міністр фінансів може подати запит Генеральному інспектору фінансової 
інформації, керівнику Агентства внутрішньої безпеки, керівнику Центрального 
антикорупційного бюро або головному командиру поліції щодо надання інформації про 
те, чи існують стосовно заявників обґрунтовані занепокоєння з точки зору державної 
безпеки, громадського порядку, безпеки економічних інтересів держави, а також загрози, 
пов'язані з відмиванням грошей або фінансуванням тероризму. 

Одна ліцензія видається на ведення одного ігрового казино. 

Один дозвіл видається на експлуатацію одного залу для гри в бінго на готівку. 

Один дозвіл надається на управління певною кількістю пунктів ставок або на 
використання певної кількості веб-сайтів для організації ставок. 

 Ліцензія на ведення ігрового казино включає, зокрема, вид та мінімальну й 
максимальну кількість ігор. 

Дозвіл на організацію взаємних ставок включає, зокрема, місце організації та вид 
взаємних ставок, а також уточнення, чи організовані ставки через Інтернет, а в такому 
випадку додатково: а) адресу веб-сайту, що використовується для організації ставок; б) 
правила перевірки того, що учасникам ставок виповнилося 18 років. 

Ліцензії та дозволи супроводжуються затвердженими правилами азартних ігор 
або ставок. 

Ліцензія на діяльність ігрового казино видається на термін 6 років. 

Дозволи на експлуатацію залу для гри в бінго на гроші та дозволи на організацію 
взаємних ставок видаються терміном на 6 років. Такий дозвіл (у разі закінчення строку, 
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на який його видано) може бути один раз продовжений на період 6 років за заявою 
відповідного субєкта господарювання. 

Суб’єкт господарювання, який отримав ліцензію / дозвіл, повинен розпочати 
провадження відповідного виду господарської діяльності у строк, визначений у 
відповідній ліцензії / дозволу. При цьому, такий суб'єкт господарювання може подати 
заяву на продовження зазначеного в ньому терміну початку ведення бізнесу. Цей термін 
може бути продовжено один раз на період, що не перевищує шести місяців. Якщо 
діяльність не розпочато у строк, зазначений у ліцензії або дозволі, ліцензія або дозвіл 
втрачають чинність повністю або в тій частині, в якій діяльність не була розпочата. 

Суб'єкт господарювання, який має ліцензію або дозвіл, зобов'язаний повідомити 
орган, уповноважений видати ліцензію або дозвіл, протягом 7 днів з дати такої події: 1) 
початок діяльності, що охоплюється ліцензією або дозволом; 2) відмова від діяльності, 
що охоплюється ліцензією або дозволом; 3) переривання у виконанні діяльності, що 
охоплюється ліцензією або дозволом; 4) відновлення діяльності після перерви, що 
охоплюється ліцензією або дозволом. 

Зміна структури статутного капіталу товариств, що здійснюють діяльність у сфері 
ігор, організованих в ігрових центрах, або діяльність у сфері взаємних ставок, в 
результаті якої частка голосів на загальних зборах перевищує 10%, 20%, 30%, 40%, 50%, 
60%, 70%, 80% та 90% від загальної кількості голосів на загальних зборах або частку в 
статутному капіталі відповідно, потребує повідомлення Міністра фінансів протягом 7 
днів з дати реєстрації цих змін у Національному судовому реєстрі (з додаванням 
документів, визначених законом). 

Будь-які зміни у складі правління, наглядової ради або аудиторського комітету 
компаній, що здійснюють діяльність у сфері ігор, організованих в ігрових центрах, або 
діяльність у сфері взаємних ставок, за винятком компаній з одним учасником 
Державного казначейства, потребують повідомлення Міністра фінансів протягом 7 днів з 
дати реєстрації цих змін у Національному судовому реєстрі (з додаванням документів, 
визначених законом). 

Зміна представника іноземної компанії також потребує повідомлення Міністра 
фінансів протягом 7 днів з дати розірвання договору. Компанія зобов'язана повідомити 
орган, який видав ліцензію або дозвіл, про будь-які зміни у структурі акціонерного 
капіталу компанії, зміни у складі керівних органів компаній протягом 7 днів з дати 
реєстрації цих змін у Національному судовому реєстрі, подаючи документи, що 
підтверджують їх внесення. 

Організатор азартних ігор повинен кожні 2 роки з дати видачі ліцензії або 
дозволу, протягом терміну дії ліцензії або дозволу, подавати документи, що 
підтверджують відповідність її умовам, визначеним законом. 

Підстави для анулювання ліцензії: 

1) невиправлення у встановлений термін фактичної або правової ситуації, яка 
суперечить положенням, що регулюють діяльність, що охоплюється ліцензією або 
дозволом, або умовам, зазначеним у ліцензії, дозволі чи нормативних актах; 

2) грубе порушення умов, зазначених у ліцензії, дозволі чи нормативних актах, або 
інших умов, визначених законом, для здійснення діяльності, на яку було видано ліцензію 
чи дозвіл; 

3) зменшення статутного капіталу товариства нижче ліміту, зазначеного в законі; 

 4) відмова від діяльності, що охоплюється ліцензією або дозволом; 

5) перерва у веденні діяльності, що охоплюється ліцензією або дозволом, 
тривалістю понад 6 місяців, видача яких підлягає кількісним обмеженням; 

6) засудження на території держави-члена Європейського Союзу або держави-
члена Європейської асоціації вільної торгівлі (ЄАВТ) - сторони Угоди про Європейський 
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економічний простір особи, яка є акціонером (партнером), членом керівних або 
наглядових органів компанії, за злочин, пов'язаний з відмиванням грошей та 
фінансуванням тероризму; 

7) особа, яка не досягла 18 років, двічі брала участь в азартних іграх в одному й 
тому ж ігровому центрі або букмекерській конторі; 

8) нездатність компанії продемонструвати відповідність своєї діяльності 
відповідним положенням, що регулюють боротьбу з відмиванням грошей та 
фінансуванням тероризму; 

9) коли компанія не подала фінансову звітність разом із аудиторським звітом 
відповідно до закону або поданий аудиторський звіт вказує на суттєві порушення правил 
бухгалтерського обліку; 

10) ведення іноземною компанією діяльності без представника більше двох 
місяців. 

Організація циліндричних ігор, карткових ігор, включаючи покерні турніри, ігор у 
кості та ігор на ігрових автоматах дозволяється лише в ігрових казино відповідно до 
умов, визначених у затверджених правилах та виданій ліцензії. 

Організація ігор у бінго на гроші дозволяється лише в залах для бінго на гроші 
відповідно до умов, визначених у затверджених правилах та виданому дозволі. 

Прийняття взаємних ставок дозволяється – відповідно до наданого дозволу – 
лише у пунктах взаємних ставок або через Інтернет відповідно до умов, зазначених у 
затверджених правилах та наданому дозволі. 

Організація покерних ігор також дозволяється поза межами ігрових казино лише 
за умов, зазначених в законі. 

Фінансове забезпечення: 

Суб'єкт господарювання зобов'язаний у строк, визначений у ліцензії або дозволі, 

подати з метою забезпечення захисту фінансових інтересів учасників азартних ігор та 

забезпечення податкових зобов'язань у вигляді податку на азартні ігри фінансове 

забезпечення у розмірі: 

1) 1 200 000 злотих – у разі ведення ігрового казино; 

2) 600 000 злотих – у разі ведення ігрового салону в бінго на гроші; 

3) 40 000 злотих – у разі ведення пункту ставок. 

Фінансове забезпечення надається відповідно до таблиці нижче: 

Кількість (казино, лаунж-барів або торгових точок) Кратність застави 

від 1 до 3 1 цінний папір 

від 4 до 6 2 функції безпеки 

від 7 до 9 3 функції безпеки 

від 10 до 20 4 функції безпеки 

від 21 до 30 5 функцій безпеки 

від 31 до 40 6 функцій безпеки 

однак, кратність безпеки збільшується на 1 на кожні 10 центрів, запущених вище 40. 
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У разі організації ставок через Інтернет, суб'єкт господарювання, що організовує 
такі ставки, зобов'язаний у строки, зазначені в дозволі, внести фінансову гарантію у 
розмірі 480 000 злотих. 

Фінансове забезпечення може складатися з пред'явлення банківських або 
страхових гарантій або внесення відповідної суми на банківський рахунок, зазначений 
Міністерством фінансів. 

У гарантіях - гарант письмово зобов'язується сплачувати безумовно та 
безповоротно на кожну вимогу органу, що видає ліцензію або дозвіл, суму належного 
податку на азартні ігри разом з відсотками за прострочення, а також суму для покриття 
вимог учасників азартних ігор - за згодою суб'єкта, який їх організовує, або зазначеної в 
остаточному рішенні суду. 

Гарантом може бути лише юридична особа, зареєстрована на території 
Європейського Співтовариства або на території держави-члена Європейської асоціації 
вільної торгівлі (ЄАВТ) – сторони Угоди про Європейський економічний простір, філія 
іноземного банку та головна філія страхової компанії, що здійснює банківську або 
страхову діяльність на території Республіки Польща та уповноважена надавати 
банківські або страхові гарантії на всій цій території. 

Суб'єкт господарювання, який подає заявку на отримання дозволу на організацію 
рекламної лотереї або аудіотелелотереї, зобов'язаний мати банківську гарантію на 
виплату призів у розмірі, що не перевищує суму призів, зазначену в правилах проведення 
лотереї. 

Суб'єкт господарювання, який подає заявку на отримання дозволу на організацію 
лотереї або гри в лотерею-бінго, зобов'язаний мати гарантію виплати призів у розмірі, 
що не перевищує суму призів, зазначену в правилах проведення лотереї. 

Розмір збору за видачу ліцензії та дозволу 

Плата за надання: 

1) ліцензія на управління ігровим казино становить 32 000% від базової суми; 

2) дозвіл на експлуатацію залу для гри в бінго на готівку становить 5500% від 
базової суми; 

3) дозволи на організацію взаємних ставок становлять 2000% від базової суми та 
додатково: 

а) за кожну точку ставок – 50% від базової суми; 

б) за організацію взаємних ставок через Інтернет – 2000% від базової суми; 

в) за кожен веб-сайт, що використовується для організації взаємних ставок – 
5000% від базової суми; 

4) дозвіл на організацію лотереї або гри в лотерейне бінго становить 100% від 
базової суми, а якщо дозвіл стосується ігор, організованих на території одного 
воєводства, – 50% від базової суми; 

5) дозвіл на організацію рекламної лотереї або аудіотелелотереї становить 10% 
від вартості призового фонду, але не менше 50% від базової суми; 

Плата за зміну ліцензії або дозволу у разі внесення змін: 

а) пільга становить 400% від базової суми; 

б) дозвіл становить 200% від базової суми; 

в) дозвіл у частині, що стосується ігрового центру, становить 10% від базової 
суми; 

6) Дозвіл на організацію взаємних ставок за кожну точку взаємних ставок 
становить 10% від базової суми. 
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Реєстраційний збір за ігровий автомат, лотерейний пристрій або ігровий пристрій 
становить 50% від базової суми. 

Збори округлюються до найближчого цілого злотого, таким чином, суми менше 50 
грошей не враховуються, а суми 50 грошей і більше округлюються до найближчого 
цілого злотого. 

 Базова сума за певний календарний рік дорівнює сумі середньомісячної 
заробітної плати в секторі підприємництва, без урахування бонусів за участь у прибутку, 
за другий квартал попереднього року, оголошеній в оголошенні Голови Центрального 
статистичного управління в Офіційному віснику Центрального статистичного 
управління. В 2026 році базова сума складає 8 918,94 zł. 

Казино 

Казино можуть розташовуватися в містах з населенням до 250 000 мешканців – 
одне казино. На кожні додаткові 250 000 мешканців кількість дозволених казино 
збільшується на одне. Однак загальна кількість казино у воєводстві не може 
перевищувати одне казино на кожні повні 650 000 мешканців воєводства. 

Казино також можуть розташовуватися на морських пасажирських суднах та 
пасажирських поромах польської національності за умови, що гра проводиться під час 
круїзу та починається не раніше ніж через 30 хвилин після відправлення з порту та 
закінчується не пізніше ніж за 30 хвилин до прибуття до порту призначення. 

В казино мінімальна загальна кількість організованих циліндричних ігор та 
карткових ігор становить 4, а кількість встановлених ігрових автоматів – від 5 до 70. 

Зали гральних автоматів (державна монополія) 

Ігрові автомати можна встановлювати в залах ігрових автоматів у районі в 
кількості, що не перевищує співвідношення 1 машина на кожні 1000 жителів району. 

Міністр фінансів визначає вимоги до планування розташування ігрових залів, 
зокрема мінімальну відстань ігрових залів від шкіл, дитячих садків, навчальних та 
опікунських закладів, центрів догляду за молоддю, центрів соціотерапії для молоді, 
спеціальних шкіл та опікунських центрів, спеціальних освітніх центрів для дітей та 
молоді, що потребують використання спеціальної організації методів навчання, роботи 
та виховання, установ, що забезпечують догляд та виховання учнів у період навчання 
поза місцем їх постійного проживання, місць релігійного поклоніння та інших ігрових 
центрів, враховуючи необхідність обмеження негативних соціально-економічних 
наслідків азартних ігор. 

Умовою для організації ігор на ігрових автоматах у залах ігрових автоматів є 
затвердження запланованого місця розташування зали ігрових автоматів рішенням 
директора податкової палати, відповідальної за заплановане місце розташування зали 
ігрових автоматів. 

Кількість гральних автоматів в одному залі гральних автоматів – від 3 до 50. 

 Зали для гри в бінго на гроші 

 Зали для гри в бінго на гроші можуть бути розташовані в містах з населенням до 
100 000 мешканців – один зал. На кожні додаткові 100 000 мешканців кількість 
дозволених залів збільшується на один. Однак загальна кількість залів для гри в бінго на 
гроші у воєводстві не може перевищувати один зал на кожні повні 300 000 мешканців 
воєводства. 

 Кількість мешканців визначається Головою Центрального статистичного 
управління як кількість осіб, які фактично проживають на території певної місцевості та 
воєводства станом на 31 грудня року, що передує року, в якому оператор азартних ігор 
подав заявку на отримання ліцензії на діяльність казино або дозволу на діяльність залу 
для гри в бінго на гроші. 
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 Вимоги до діяльності: 

 1. Гральні заклади повинні здійснювати реєстрацію відвідувачів. Реєстрація 
відвідувачів є умовою для допуску особи до грального закладу. 

Реєстрація відвідувача передбачає перевірку та запис у журналі реєстрації 
відвідувачів дати та часу входу особи до грального закладу, а також його персональних 
даних, зокрема: ім'я та прізвище; вид та номер документа, що підтверджує вік та особу; 
номер PESEL, а за відсутності номера PESEL – дата народження; адреса проживання; 
громадянство. 

Відвідувачі грального закладу отримують одноразову вхідну картку, що 
підтверджує їхню реєстрацію.  

Дані, що містяться в реєстрі відвідувачів, надаються лише співробітникам митної 
та податкової служб, органам Національної податкової адміністрації, поліції та учасникам 
гри, які подають скарги – у тій мірі, в якій це їх стосується – а також судам та прокурорам 
у зв'язку з поточними провадженнями. Дані, що містяться в цьому реєстрі, зберігаються 
протягом 3 років з кінця календарного року, в якому було здійснено реєстрацію. 

2. В ігровому казино та залі ігрових автоматів повинна бути встановлена 
аудіовізуальна система контролю ігор для контролю за ходом та проведенням ігор, 
включаючи забезпечення можливості перевірки правильності визначення результатів 
ігор, розрахунок жетонів та грошових коштів, видачу сертифікатів про виграші та 
ведення обліку виплачених (виданих) виграшів та вирішення сумнівів, пов'язаних з 
організацією ігор, а також забезпечення можливості контролю та перевірки осіб, які 
входять до ігрового казино та зали ігрових автоматів, за допомогою аудіовізуального 
запису сигналу. 

Запис аудіовізуального сигналу зберігається: у казино – протягом 3 років, рахуючи 
з кінця календарного року, в якому його було здійснено; в залі гральних автоматів – 
протягом 12 місяців, рахуючи з кінця місяця, в якому це було зроблено. 

3. Суб'єкт господарювання, що здійснює державну монополію на ігри на ігрових 
автоматах, організовані в залах ігрових автоматів, керує ІТ-системою, яка реєструє та 
архівує: 1) дані про сплачені ставки та виплачені виграші в іграх на ігрових автоматах, 
організованих в залах ігрових автоматів; 2) хід ігор у ігрових автоматах, організованих у 
залах ігрових автоматів; 3) розташування та належна робота гральних автоматів; 4) дані 
про ігрові автомати, включаючи інформацію про несправності та перешкоди в роботі 
ігрового автомата – далі – «система запису». 

Така інформація записується та архівується в режимі реального часу. 

Ігрові автомати адаптуються та підключаються до системи запису в день, коли 
суб'єкт господарювання розпочинає свою діяльність у сфері ігрових автоматів, що 
експлуатуються в ігрових залах. Такі дані зберігаються протягом 5 років, починаючи з 
кінця календарного року, в якому вони були архівовані. 

Суб'єкт господарювання повинен безкоштовно надати повний обсяг 
реєстраційної системи та передавати інформацію у режимі реального часу Міністру 
фінансів та призначеному ним органу Національної податкової адміністрації з дати 
початку підприємницької діяльності. 

 4. У разі організації азартних ігор через Інтернет, пристрої, що обробляють та 

архівують дані, що стосуються цих азартних ігор та їх учасників, повинні бути 
встановлені та зберігатися на території держави-члена Європейського Союзу або 
держави-члена Європейської асоціації вільної торгівлі (ЄАВТ) – сторони Угоди про 
Європейський економічний простір. 

 Суб'єкт господарювання, який організовує азартні ігри через Інтернет, 
зобов'язаний архівувати в режимі реального часу на архівному пристрої, розташованому 
на території Республіки Польща або держави-члена Європейського Союзу, або держави-
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члена Європейської асоціації вільної торгівлі (ЄАВТ) - сторони Угоди про Європейський 
економічний простір, усі дані, пов'язані з організованою азартною грою, включаючи дані, 
що обмінюються між цим суб'єктом господарювання та учасником азартних ігор, що 
дозволяють визначити хід та результат азартних ігор та здійснені в результаті цих ігор 
операції, а також дані, необхідні для ідентифікації учасника азартних ігор. 

Суб'єкт господарювання, який організовує азартні ігри через Інтернет, 
зобов'язаний забезпечити органам Національної податкової адміністрації доступ, 
включаючи віддалений доступ, до даних, що зберігаються на архівному пристрої, та 
забезпечити відповідні інструменти та програмне забезпечення, що забезпечують 
безпеку даних для цієї мети. 

Дані зберігаються протягом 5 років, починаючи з кінця календарного року, в 
якому вони були архівовані. Після закінчення цього терміну суб'єкт господарювання, що 
організовує азартні ігри онлайн, видаляє дані. 

5. Суб'єкт господарювання, що організовує азартні ігри через Інтернет, може 
використовувати для їх організації лише веб-сайт, національний домен верхнього рівня 
якого призначено польським веб-сайтам. 

6. Розмір виграшів в азартних іграх не може бути нижчим за ціну лотерейного 
квитка чи іншого доказу участі в грі або суму сплаченої ставки. 

Загальна сума виграшів у числовій грі – за винятком числової гри кено – 
тоталізаторі та грі в кеш-бінго не може бути нижчою за 50% від суми сплачених ставок, а 
в грі в грошову лотерею, розіграш, телебінго та грі в лотерейне бінго – не може бути 
нижчою за 30% від загальної вартості лотерейних квитків або інших доказів участі в грі, 
призначених для продажу. 

У гральних автоматах запрограмоване значення виграшу на ігровому автоматі не 
може бути меншим за 75% від суми сплачених ставок. 

У взаємних ставках, у випадку ставок на вгадування віртуальних подій, середнє 
запрограмоване значення виграшів не може бути нижчим більш ніж на 5 відсоткових 
пунктів за середній виграш у взаємних ставках, у випадку ставок на вгадування подій, що 
не є віртуальними, за попередній місяць. 

7. Організація, що організовує азартні ігри, зобов'язана ознайомити учасників 
перед початком гри з наступним: 1) зі способом роботи ігрового автомата або пристрою; 
2) з правилами гри та можливістю вибору варіантів гри або взаємних ставок; 3) з іншими 
застереженнями щодо способу гри, переліченими в регламенті. 

 8. Ігровий автомат повинен бути оснащений системою постійного запису та 
зберігання даних, яка дозволяє визначити суму, що становить базу оподаткування 
податку на азартні ігри, та не впливає на хід та результат гри.  

Ігрові автомати, лотерейні автомати та інші ігрові пристрої можуть 
експлуатуватися суб'єктами господарювання, які мають ліцензію або дозвіл на 
проведення азартних ігор або азартних ігор на ігрових автоматах, а також 
суб'єктами господарювання, що здійснюють державну монополію, після реєстрації 
керівником митної та податкової служби. Цей обов'язок не поширюється на термінали 
в лотерейних пунктах, що використовуються для організації лотерейних ігор або 
продажу грошових лотерей, або на пристрої, що використовуються для організації 
лотерейних ігор або грошових лотерей, організованих на території більше ніж однієї 
країни (багатоюрисдикційні ігри). 

Реєстрація ігрового автомата, пристрою для розіграшу лотереї чи іншого ігрового 
пристрою означає дозвіл на його експлуатацію. Реєстрація дійсна протягом шести років.  

Керівник митниці та податкової служби реєструє гральні автомати та ігрові 
пристрої, що відповідають умовам, визначеним у Законі, на основі висновку 
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випробувального підрозділу, уповноваженого проводити технічні випробування 
гральних автоматів та ігрових пристроїв. 

9. Гральне обладнання (гральні автомати та ігрові пристрої) повинні проходити 
технічні перевірки. Компанії, які проводять такі технічні перевірки, повинні мати дозвіл 
на проведення технічних перевірок гральних автоматів, лотерейних автоматів та ігрових 
пристроїв, який видається Міністром фінансів. 

Умови для отримання дозволу на проведення технічних перевірок грального 
обладнання: 

1) компанія повинна бути акредитована Польським центром акредитації або 
органом акредитації держави-члена Європейського Союзу або держави-члена 
Європейської асоціації вільної торгівлі (ЄАВТ) – сторони Угоди про 
Європейський економічний простір, підписанта Багатосторонньої угоди про 
європейське співробітництво з акредитації (ЄА); 

2) компанія повинна забезпечувати належний стандарт тестів, зокрема тих, що 
проводяться особами з відповідними технічними знаннями про гральні 
автомати та ігрові пристрої, а також має відповідне технічне обладнання; 

3) особи, які керують цим підрозділом, та особи, які проводять випробування 
гральних автоматів та ігрових пристроїв, повинні мати бездоганну репутацію, 
зокрема вони не є особами, засудженими за умисний злочин або умисне 
податкове правопорушення; 

4) компанія повинна бути незалежною стосовно суб'єктів, що здійснюють азартні 
ігри, та їхніх організацій та асоціацій, зокрема не перебувати у зв'язках із 
суб'єктами, що здійснюють азартні ігри, які можуть викликати обґрунтовані 
сумніви щодо їхньої неупередженості. 

Для отримання дозволу повинні бути подані:  

1) сертифікат акредитації; 

2) сертифікати або інші документи, що визначають стандарт проведених 
випробувань, що підтверджують технічні знання осіб, які проводять технічні 
випробування гральних автоматів, лотерейних пристроїв та ігрових пристроїв; 

3) чинні довідки про те, що особи не були засуджені за умисний злочин або 
умисне податкове правопорушення; 

4) заяви, зроблені під загрозою кримінальної відповідальності про те, що вони не 
перебувають у правових або фактичних стосунках із суб’єктом господарювання, 
який здійснює азартні ігри, або з особами: a) які керують або представляють 
такий суб’єкт господарювання, b) які є акціонерами (партнерами) такого 
суб’єкта господарювання або його працівниками, що може викликати 
обґрунтовані сумніви щодо їхньої неупередженості. 

Дозвіл на проведення технічних перевірок гральних автоматів, лотерейних 
автоматів або ігрових пристроїв надається на термін 6 років. 

10. Суб'єкт господарювання, що організовує азартні ігри, у тому числі суб'єкт 
господарювання, що організовує азартні ігри через Інтернет, зобов'язаний забезпечити, 
щоб особи, які виконують функцію або обіймають посаду, що передбачає обов'язок: 

1) нагляд за азартними іграми, зокрема директори філій, ігрових центрів та їхні 
заступники, менеджери та їхні заступники, особи, що наглядають за телебінго-
іграми, лотереями, лотерейним бінго, рекламними лотереями та 
аудіотекстовими лотереями, інспектори в ігрових центрах, касири за столами, 
особи, що наглядають за проведенням ігор через Інтернет, 
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2) безпосередньо проводять азартні ігри, зокрема: круп'є, оператори гральних 
автоматів, лотерейних пристроїв або ігрових пристроїв, за винятком персоналу 
технічної підтримки, -  

 - перед початком виконання своїх обов'язків на обійнятій посаді або виконанням 
функції вони пройшли навчання з питань регулювань азартних ігор та правил 
організованих ігор у обсязі, необхідному для виконання діяльності, пов'язаної з наглядом 
та проведенням ігор. 

11. Працівники організатора азартних ігор, які здійснюють нагляд за азартними 
іграми або проводить їх (зокрема, круп'є), повинні мати має бездоганну репутацію, 
володіти польською мовою на рівні, достатньому для виконання відповідної функції за 
посадою, не мати судимості за умисний злочин або умисне податкове правопорушення. 

12. Вхід до гральних закладів дозволено особам старше 18 років. Брати участь в 
азартних іграх можуть лише особи віком від 18 років, за винятком лотерей та рекламних 
лотерей. 

Організатори азартних ігор зобов'язані чітко розміщувати інформацію про 
заборону участі в іграх осіб віком до 18 років перед входом до місця, де організовуються 
ігри, та в місце, де організовуються ігри. 

13. Організаторам азартних ігор заборонено пропонувати та рекламувати в 
гральних закладах та на веб-сайтах з азартними іграми банківські послуги. 

14. Для букмекерської діяльності (взаємних ставок) - забороняється робити та 
приймати ставки на результати числових ігор. 

Суб'єкт господарювання, який має або подає заявку на отримання дозволу на 
проведення взаємних ставок або на зміну його умов, що стосуються результатів 
спортивних змагань між людьми або тваринами, зобов'язаний отримати згоду 
національних організаторів таких змагань на використання їхніх результатів. 

15. Правила азартних ігор (окрім правил проведення лотереї, аудіотекстової 
лотереї, гри в лотерею-бінго та рекламної лотереї) розробляються суб’єктом 
господарювання, який має намір отримати ліцензію / дозвіл та затверджуються 
Міністром фінансів Польщі. Зміни до правил також затвреджуються Міністром фінансів. 

Правила проведення лотереї, аудіотекстової лотереї, гри в лотерею-бінго та 
рекламної лотереї, а також внесення змін до цих правил здійснюється директором 
палати податкового адміністрування. 

Реклама азартних ігор 

 Реклама циліндричних ігор, карткових ігор, ігор у кості, ігрових автоматів 
заборонена.  

 Реклама взаємних ставок заборонена, окрім випадку, коли отримано спеціальний 
дозвіл на таку рекламу. Реклама ставок, на яку було видано дозвіл, дозволена за умови, 
що: 

1) вона не спрямована на неповнолітніх, не зображує неповнолітніх та не 
стосується неповнолітніх; 

2) вона не поєднує організацію ігор або участь в іграх з фізичними чи 
інтелектуальними здібностями або можливістю отримання легких виграшів; 

3) не містить жодних тверджень про те, що азартні ігри мають розслаблюючий 
або заспокійливий ефект або є способом вирішення особистих конфліктів чи 
фінансових проблем; 

4) не зображує утримання або помірну участь в іграх у негативному ключі; 

5) не заохочує сплачувати вищі ставки як фактор збільшення шансів на виграш; 
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6) не викликає асоціацій з: а) сексуальною привабливістю; б) відпочинком або 
розслабленням; в) навчанням або роботою; г) професійним, життєвим або 
фінансовим успіхом. 

При цьому, реклама взаємних ставок (навіть при наявності дозволу) не може 
проводитися:  

1) на телебаченні, радіо, в кіно та театрі з 6:00 до 22:00; за винятком реклами під 
час трансляцій спортивних подій, спонсором яких є суб'єкт господарювання, що 
здійснює діяльність з прийняття взаємних ставок, або спонсором команди чи 
гравців, які беруть активну участь у даній спортивній події; 

2) у молодіжній та дитячій пресі; 

3) на обкладинках газет і журналів; 

4) у громадських місцях, за винятком масових заходів та спортивних заходів, 
спонсором яких є суб’єкт господарювання, що здійснює діяльність з прийняття 
взаємних ставок, або спонсором команди чи гравців, які активно беруть участь 
у певній спортивній події, або спонсором спортивної асоціації, пов’язаної з 
організованою подією. Виняток, згаданий вище, поширюється лише на рекламу 
ігор, організованих спонсором, або рекламу для спонсора. 

При цьому, реклама взаємних ставок (навіть при наявності дозволу) може 
проводитися за умови, що вона містить повідомлення про:  

1) наслідки участі в незаконних азартних іграх; 

2) ризики, пов'язані з азартними іграми; 

3) наявність дозволу на організацію взаємних ставок. 

 Забороняється рекламувати спонсорство з використанням торгової назви та 
торгової марки, що використовуються для пропозиції циліндричних ігор, карткових ігор, 
ігор у кості, ставок та ігор на ігрових автоматах. 

 Допускається надання інформації про спонсорство суб'єктом господарювання, 
який здійснює діяльність виключно у сфері прийняття взаємних ставок або цю 
діяльність разом з іншою діяльністю, на яку не поширюються обмеження щодо реклами, 
просування чи інформації про спонсорство, - лише шляхом представлення інформації, що 
містить назву або інше позначення, що індивідуалізує спонсора. 

Реклама та просування азартних ігор дозволяється власне в гральних закладах.  

Обмеження щодо реклами азартних ігор не поширюються на позначення назви 
організатора азартних ігор, логотипа компанії чи назви виду діяльності, що 
здійснюється, поза будівлею місця розташування грального закладу, а також, у випадку 
азартних ігор, організованих через Інтернет, на рекламу або просування, що проводяться 
на веб-сайті, зазначеному в дозволі, який використовується для організації цих ігор. 

Оподаткування  

Податок на азартні ігри 

Платником податку є: 

- особа, яка організовує азартні ігри на підставі наданої ліцензії або дозволу, за 
винятком рекламних лотерей; 

- суб'єкт господарювання, який проводить лотерею та лотерею – бінго за умови, що 
розмір призового фонду лотереї або гри у лотерею-бінго перевищує вартість базової 
суми (у 2026 році – це 8 918,94 zł); 

- організаційна одиниця без правосуб'єктності, що утворює підприємство-
правонаступник у значенні Закону від 5 липня 2018 року про управління 
правонаступництвом підприємства фізичної особи та інші можливості, пов'язані з 
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правонаступництвом бізнесу у період від відкриття правонаступництва до дати 
закінчення: а) управління правонаступництвом або б) права призначати керуючого 
правонаступництвом, якщо управління правонаступництвом не було встановлено та 
не було зроблено повідомлення. 

Податкове зобов'язання з азартних ігор виникає з дати початку азартної 
діяльності. У покері, який грається як покерний турнір, податкове зобов'язання виникає 
з моменту участі в турнірі. 

У випадку суб'єктів господарювання, які здійснюють діяльність зі взаємних 
ставок, податкове зобов'язання виникає з дати початку організації ігор у першій точці 
або на першому веб-сайті серед точок та веб-сайтів, на які поширюється дія дозволу. 

Якщо неможливо визначити дату виникнення податкового зобов'язання за 
організацію ігор або здійснення діяльності, що підлягає оподаткуванню податком на 
азартні ігри, датою його виникнення вважається дата, коли компетентний податковий 
орган встановив, що ігри були організовані або що діяльність була здійснена. 

 Податкова база та ставка податку на азартні ігри становить: 

1) у грошовій лотереї, розіграші та грі в телебінго – сума виручки, отриманої від 
продажу квитків або інших доказів участі в грі; 

2) в аудіотелелотереї – дохід, у розумінні правил оподаткування прибутку 
підприємств, організатора аудіотелелотереї, отриманий від цієї лотереї; 

3) грі з числами – сума сплачених ставок; 

4) у взаємних ставках – сума сплачених ставок; 

5) у грі на гроші в бінго – номінальна вартість придбаних ігрових карток; 

6) у грі в жетон-бінго – номінальна вартість карт, що використовуються в грі; 

7) у циліндричній грі, грі в кості та картковій грі, крім покеру, що проводиться у 
формі покерного турніру, – сума, що становить різницю між сумою сплачених ставок та 
сумою виплачених виграшів; 

8) у покері, що проводиться у формі покерного турніру, – сума виграшу, зменшена 
на суму вступного внеску за участь у турнірі; 

9) у грі на ігровому автоматі – сума, що є різницею між сумою сплачених ставок та 
сумою виграшів, отриманих учасниками гри. 

Ставка податку на азартні ігри встановлюється для: 

1) ігри в лотерею та лото-бінго – 10%; 

2) грошова лотерея – 15%; 

3) числові ігри  – 20%; 

4) ігри в бінго на гроші, ігри в телебінго, аудіотекстові лотереї та покер, що 
проводиться у формі покерного турніру, – 25%; 

5) ігри на ігрових автоматах, циліндричні ігри, ігри в кості, карткові ігри, за 
винятком покеру, що грається у формі покерного турніру - 50%; 

6) взаємні ставки на змагання з тваринного спорту на основі дозволів, виданих 
виключно для їх організації, - 2,5%; 

7) взаємні ставки, крім тих, що згадані в пункті 6, - 12%. 

В іграх, що підпадають під державну монополію, додаткові збори 
встановлюються у розмірі: 

1) 25% від ставки, вартості квитка або іншого підтвердження участі в грі - в 
числових іграх; 
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2) 10% від ставки, вартості квитка або іншого підтвердження участі в грі – у 
грошових лотереях та телебінго. 

Такі додаткові збори від проведення ігор, які підпадають під державну монополію, 
сплачуються до Фонду розвитку фізичної культури, Фонду сприяння культурі, Фонду 
вирішення проблем азартних ігор та Фонду підтримки розвитку громадянського 
суспільства. 

Фондом розвитку фізичної культури керує міністр, відповідальний за фізичну 
культуру. Дохід Фонду розвитку фізичної культури становить 75% надходжень від 
додаткових зборів. Цей Фонд формується також за рахунок інших джерел, визначених 
законом.  

Витрати Фонду розвитку фізичної культури призначені для реконструкції, 
ремонту та співфінансування інвестицій у спортивні споруди, розвитку спорту серед 
дітей, молоді та людей з інвалідністю, розвитку соціального туризму, що сприяє фізичній 
активності в суспільстві, та завдань, визначених у нормативних актах охорони здоров'я 
щодо фізичної активності. 

Фондом сприяння культурі керує міністр культури та охорони національної 
спадщини. Дохід Фонду сприяння культурі становить 20% від надходжень від 
додаткових зборів. Цей Фонд формується також за рахунок інших джерел, визначених 
законом. 

Витрати Фонду сприяння культурі спрямовуються на просування або підтримку: 
національні та міжнародні мистецькі проекти, зокрема освітні; літературні та періодичні 
твори та заходи, що сприяють культурі польської мови та розвитку читання, 
підтримують культурні журнали та малотиражну літературу; діяльність із захисту 
польської національної спадщини; творці та митці, зокрема у формі соціальної допомоги; 
завдання, що виконуються в рамках проектів, включаючи інвестиційні проекти та 
проекти, що співфінансуються з європейських та міжнародних фондів, у сфері культури 
та охорони національної спадщини; погашення довгострокових фінансових зобов'язань 
та пов'язаних з ними додаткових витрат, понесених культурними установами, 
організованими міністром, відповідальним за культуру та охорону національної 
спадщини, що слугують для здійснення інвестицій у сфері просування та підтримки, 
зазначених вище. 

Адміністратор Фонду сприяння культурі щорічно до 30 березня наступного 
календарного року перераховує не менше 5% доходів Польському інституту 
кінематографії для виконання завдань Інституту. 

Фондом вирішення проблем азартних ігор керує міністр охорони здоров'я. Доходи 
Фонду вирішення проблем азартних ігор становлять 1% від надходжень від 
додаткових зборів. Цей Фонд формується також за рахунок інших джерел, визначених 
законом.  

Витрати Фонду вирішення проблем азартних ігор призначені виключно для: 

1) проведення інформаційно-просвітницької діяльності та підготовка 
спеціалізованих експертних висновків, звітів та заяв з питання ігрової залежності або 
інших залежностей, що не є залежністю від психоактивних речовин; 

2) розробка та впровадження нових методів запобігання та вирішення проблем, 
що виникають внаслідок ігрової залежності або інших залежностей, які не є залежністю 
від психоактивних речовин; 

3) надання фінансової допомоги установам та асоціаціям, що виконують завдання, 
пов'язані з вирішенням проблем, що виникають внаслідок ігрової залежності або інших 
залежностей, що не є залежністю від психоактивних речовин, включаючи підготовку 
оцінки поширеності та ризику патологічної азартної гри; 
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4) проведення заходів, спрямованих на покращення якості профілактичних та 
терапевтичних програм, а також підвищення професійної компетентності осіб, які 
надають лікування, з метою підвищення ефективності та доступності лікування ігрової 
залежності або інших залежностей, що не є залежністю від психоактивних речовин, для 
залежних та їхніх родичів; 

5) завдання, визначені в правилах охорони здоров'я. 

Фонд підтримки розвитку громадянського суспільства адмініструється Головою 
Комітету з питань суспільного блага. Дохід Фонду підтримки розвитку 
громадянського суспільства становить 4% від надходжень від додаткових зборів.  

Витрати Фонду підтримки розвитку громадянського суспільства призначені 
виключно для: діяльність, спрямована на підготовку та впровадження системних рішень 
для зміцнення та покращення якості функціонування всього неурядового сектору або 
його значних частин (галузі, довкілля); підтримка розробки організаційних угод, 
платформ співпраці та представництва організацій неурядового сектору; підтримка 
статутної діяльності організацій неурядового сектору; інституційний розвиток 
організації, включаючи: побудову стабільної основи для їх подальшого функціонування, 
створення перспективних планів дій та фінансування, підвищення стандартів роботи та 
управління організацією. 

Податок на доходи фізичних осіб 

Відповідно до статті 30 Закону про податок на доходи фізичних осіб від 26 липня 
1991 року (зі змінами), до виграшів в азартні ігри застосовується фіксований податок, а 
саме для виграшів у конкурсах, іграх та взаємних застосовується ставка у розмірі 
10% від виграшу або призу. 

Водночас, відповідно до статті 21 означеного вище закону, від сплати податку на 
доходи фізичних осіб звільнені доходи у вигляді виграшів в: 

а) числові ігри, грошові лотереї, телебінго, взаємні ставки, рекламні лотереї, 
аудіотекстові лотереї та лотереї з розіграшами, якщо одноразова вартість цих виграшів 
не перевищує 2280 злотих; 

б) ігрові автомати, карткові ігри, ігри в кості, ігри з циліндрами, ігри в бінго на 
гроші та ігри в бінго на жетони  

- організовані та управляються уповноваженою організацією на основі чинних 
правил азартних ігор у державі-члені Європейського Союзу або в іншій країні, що входить 
до Європейської економічної зони; 

Звільнення стосовно виграшів, отриманих у державі-члені Європейського Союзу, 
відмінній від Республіки Польща, або в іншій країні, що належить до Європейського 
економічного простору, застосовуються за умови, що існує правова підстава, що випливає 
з угоди про уникнення подвійного оподаткування або інших ратифікованих міжнародних 
угод, стороною яких є Республіка Польща, для отримання податковим органом 
податкової інформації від податкового органу країни, на території якої організовуються 
та проводяться лотереї, ігри або взаємні ставки. 

Відповідальність за проведення азартних ігор без ліцензії чи спеціального 
дозволу 

Кримінальна відповідальність  

Так, проведення азартних ігор на території Польщі без відповідної ліцензії чи 
дозволу є кримінально-караним діянням, відповідальність за яке передбачена статтею 
107 Кримінально-фінансового кодексу.  

Так, відповідно до статті 107 Кримінально-фінансового кодексу: 

§ 1 той, хто організовує або проводить азартні ігри з порушенням положень 
закону або умов ліцензії чи дозволу, 
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підлягає штрафу до 720 денних ставок або позбавленню волі на строк до 3 років, 
або обом цим правопорушенням. 

§ 2. Той, хто бере участь в іноземній азартній грі на території Республіки Польща, 
підлягає штрафу до 120 денних ставок. 

§ 3. Якщо порушник вчиняє заборонену дію, зазначену в § 1, з метою отримання 
фінансової вигоди від організації колективної участі в азартній грі, 

підлягає штрафу до 720 денних ставок або позбавленню волі, або обом 
правопорушенням. 

§ 4. У випадках меншої тяжкості порушник забороненої дії, зазначеної в § 1 або 2, 
підлягає штрафу за фінансовий проступок. 

 

Відповідно до статті 107a Кримінально-фінансового кодексу: 

§ 1. Той, хто організовує або проводить азартну гру без необхідної офіційної 
перевірки або без встановлення необхідних офіційних закриття, підлягає штрафу до 720 
денних ставок або позбавленню волі на строк до 2 років, або обом цим 
правопорушенням. 

§ 2. У випадках меншої тяжкості особа, яка вчинила заборонене діяння, зазначене 
в § 1, підлягає штрафу за фінансовий проступок. 

 

Відповідно до статті 107b Кримінально-фінансового кодексу: 

§ 1. Той, хто знищує лотерейні квитки, картки або інші докази участі в грошовій 
лотереї, розіграші або розіграші бінго без необхідного повідомлення компетентного 
органу, підлягає штрафу до 720 денних ставок. 

§ 2.У випадках меншої тяжкості особа, яка вчинила заборонене діяння, зазначене в 
§ 1, підлягає штрафу за фінансове правопорушення. 

 

Відповідно до статті 107c Кримінально-фінансового кодексу: Будь-хто, хто, 
незважаючи на свій обов'язок, не повідомить своєчасно компетентний орган про 
знищення або крадіжку ігрового автомата чи пристрою, підлягає штрафу за фінансове 
правопорушення. 

 

Відповідно до статті 107d, 107c Кримінально-фінансового кодексу: будь-хто, хто 
володіє гральним автоматом з порушенням умов ліцензії або без необхідної офіційної 
перевірки, або без накладення необхідних офіційних закриттів, підлягає штрафу до 720 
денних ставок або позбавленню волі на строк до 3 років, або обом цим 
правопорушенням. 

 

Штрафні санкції 

 

Законом про азартні ігри також передбачено застосування штрафних санкцій за 
проведення азартних ігор без відповідної ліцензії або дозволу. Так, відповідно до статті 
89 означеного закону, фінансовому стягненню підлягають особи за організацію азартних 
ігор без ліцензії, без дозволу або без подання необхідного повідомлення. 

Сума штрафу становить: 

а) у випадку ігор на гральних автоматах – 100 000 злотих за кожен автомат; 
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б) у випадку ігор, відмінних від зазначених у пунктах a та c – 5-кратний розмір 

збору за видачу ліцензії або дозволу; 

в) у випадку ігор, організованих без необхідного повідомлення – до 10 000 злотих. 

При цьому, до власника приміщення, в якому розміщені незареєстровані гральні 
автомати, застосовується штраф у розмірі 100 000 злотих за кожен автомат. 

Фізична особа, яка приймає участь в азартній грі, що проводиться без ліцензії, 
дозволу або без відповідного повідомлення, притягається до фінансової 
відповідальності – штрафу у розмірі 100% від отриманого виграшу, не зменшуючи суми 
сплачених ставок. 

За проведення азартних ігор, що підпадають під державну монополію (гральні 
автомати в залах гральних автоматів, лотереї, онлайн – казино), застосовується штраф у 
розмірі до 500 000 злотих. 

Чорний та сірий ринок азартних ігор в Польщі 

За даними H2 Gambling Capital (H2), незалежної компанії, яка досліджує світові 
ринки гемблінгу, щодо так званого показника GGR (різниця між загальною сумою 
сплачених ставок та загальною сумою виплачених виграшів), що оприлюднені на веб-
сайті Міністерства фінансів Польщі, «чорний» та «сірий» ринок азартних ігор в Польщі та 
ЄС (не враховуючи Люксембург та Мальту) становить: 

Специфікація 
(онлайн-маркет) 

2023 рік 2024 рік 

Тіньова економіка в 
Польщі загалом 

31,4% 29,1% 

Середній показник 
ЄС загалом за 

тіньовою 
економікою* 

25,6% 24,6% 

Сіра зона онлайн-
ставок у Польщі 

25,0% 24,0% 

Середній рівень 
сірого ринку 

взаємних ставок у 
ЄС* 

27,2% 26,9% 

Сіра зона в онлайн-
казино в Польщі 

44,8% 39,9% 

Середній рівень 
сірого ринку 

казино-ігор у ЄС* 
36,5% 38,3% 

*середній показник для ЄС було розраховано на основі 
середнього показника для країн ЄС (за винятком Люксембургу 
та Мальти). Розрахунки MF базуються на даних Gambling Capital 
за другу половину року, 24.04.2025. 

 Тенденція до зниження частки тіньової економіки в загальному обсязі азартних 
ігор онлайн у Польщі продовжилася між 2016 і 2024 роками. Її частка за цей період 
зменшилася з 79,7% до 29,1%.  

 Дані міжнародного аналітичного центру H2Gambling Capital показують, що 1,2 
мільйона поляків регулярно користуються послугами нелегальних казино та 
букмекерських контор. Консалтингова фірма EY оцінює, що оборот на підпільному ринку 
онлайн-гемблінгу сягає десятків мільярдів злотих (https://www.pb.pl/nielegalny-hazard-
w-sieci-gra-w-ktorej-wszyscy-tracimy-1243217)  

https://www.pb.pl/nielegalny-hazard-w-sieci-gra-w-ktorej-wszyscy-tracimy-1243217
https://www.pb.pl/nielegalny-hazard-w-sieci-gra-w-ktorej-wszyscy-tracimy-1243217
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 Список веб-сайтів, що пропонують незаконні азартні ігри, можна знайти на сайті 
hazard.mf.gov.pl, який веде Реєстр доменів, що використовуються для пропозиції азартних 
ігор з порушенням Закону про азартні ігри. Реєстр вже містить 54 368 заблокованих веб-
сайтів. 

https://hazard.mf.gov.pl/

